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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Nilsta servicehus - Verksamhetsuppfoljning

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner redovisningen fran uppfoljningen vid
Nilsta servicehus och dverlamnar denna vidare till stadens dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort uppfoljning vid Nalsta servicehus utifran
kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmodell. Arbete padgar med att fordndra
personalens arbetssitt och skapa nya rutiner utifrén varje enskild brukares
bistandsbeslut. For ovrigt finns bra, vélstrukturerade rutinparmar tillgéngliga for
all personal. Forbittringsomraden finns vad géller dokumentation,
genomforandeplaner och kompetenshdjning inom kost, nutrition, basala
hygienrutiner och vardsvenska.

Bilagor: 1. Uppfdljning av Nélsta servicehus

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen f6r dldreomsorg i
samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 18 januari 2008.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for vard och omsorgsboenden och servicehus for dldre. Beslutet innebér bl.a. att
alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomrddena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen. Resultaten av
uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och kommer att
sammanstillas i en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbéttringsomraden som finns.

Genomforande

Forvaltningen genomforde under oktober-december uppfdljning av Nalsta
servicehus som bestar av 26 ldgenheter, varav 18 dr uthyrda. Uppf6ljningen har
gjorts utifran den sociala omvardnaden och hélso- och sjukvardsinsatser i den
modell som tilldimpas i staden.

Bitr. avdelningschef for dldreomsorgen, administrativ sekreterare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) har samtalat med och intervjuat enhetschef och
bitrddande enhetschef. Granskning av den sociala dokumentationen, observationer
och spontana samtal med vardpersonal genomfordes vid oanmélda besok pa
servicehuset

MAS har besokt och intervjuat den sjukskoterska som tjanstgor pa Nalsta
servicehus. Granskning av den medicinska dokumentationen har genoforts dels i
pappersjournaler och dels i det datoriserade journalsystemet Vodok.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Servicehuset som bestér av fyra byggnader har ett eftersatt underhall av yttre
fasader, fonster och dorrar vilket ger ett slitet intryck. Lagenheternas utformning,
med trdnga badrum, forsvarar personalens arbete for personer med hoga
omvardnadsnivéer vid t.ex. toalettbesok och personlig hygien.

Forbéttringsitgédrder behovs vad géller den sociala dokumentationen.
Arsdateringar saknas i vissa fall i journalbladen i den I6pande dokumentationen
vilket maste atgirdas sa att informationen om den enskilde kan foljas pa ett
korrekt och réttssékert sétt. I flera genomforandeplaner dr dokumentationen
ofullstidndig och/eller inaktuell. Arbete har dock péborjats med att tillsammans
med den boende och dennes nérstaende uppritta genomférandeplaner for samtliga
personer pa servicehuset. Arbete pagdr dven med att foréndra personalens
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arbetssitt och skapa nya rutiner utifran varje brukares bistdndsbeslut. For 6vrigt
finns bra, vélstrukturerade rutinparmar tillgéngliga for all personal. Forvaltningen
kommer att f6lja utvecklingen av forbattringsdtgirderna for att fa en uppfattning
om dokumentation, genomforandeplaner och arbetssétt utvecklats och forbéttrats.

Vad giller kompetensutveckling finns ett fortsatt behov av utbildning i
vardsvenska for personal med spraksvarigheter. Ytterligare ndgon/négra anstéllda
kommer att erbjudas denna utbildning under 2008.

Planering pagdr inom hela dldreomsorgen med att fr.o.m. januari 2008 inf6ra
temamanader utifran olika &mnesomraden for att ge all personal 6kad kompetens.
Syftet ar att under en period lyfta ett specifikt omrdde dér personal inom
lagomradena SoL och HSL ska hitta sitt att samverka for att 6ka kvaliteten och
sdkerheten 1 arbetet och livskvaliteten for de dldre. Under varen kommer fokus att
ligga pa kost och nutrition.



