Verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2007 for
Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Bilagorna

1 Uppfdljning av budget 2007 (blanketter till stadsledningskontoret)

2 Bokslut for ar 2007

3 Nyckeltalsredovisning

4 Uppfoljning av malen i kommunfullméiktiges budget 2007

5 Uppfdljning av s.k. ska-krav i kommunfullmiktiges budget 2007
6 Intern kontroll

7 Ovriga redovisningar
Underbilagor

7-1 Rapport frin MAS avseende sjukvérdsinsatser
7-2 Redovisning av bidrag till kulturarrangemang
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HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING

EKONOMIAVDELNINGEN

Handléggare: Lena Nevbrant 508 04 038
Dnr 160 - 026 -2008

Stadsledningskontorets blanketter

Verksamhetsberittelse for ar 2007 for Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd (Bilaga 1)

Blankett
1.1
[.201.3
1.2
1.3
1.6
1.7
1.8

1.9
1.10
1.11

1.12
1.14

1.16
1.17
1.19
1.20
1.21
1.22
1.25
1.26

Sammanstélining totalt och per anslag
Nettokostnader per verksamhetsomréde
Kostnader per verksamhetsomrade
Intiikter per verksamhetsomrade
Uppfoljning av resultatenheter
Specifikation av ndmnden begirda ombudgeteringar till 2008
Ekonomiskt bistand
Stimulansbidrag fér ...
.. utbyggnad inom socialpsykiatrin
.. ny- och ombyggnad av dldreboenden

.. ny- och ombyggnad av sirskilda boenden fér personer med
funktionsnedsittning (L.SS)

.. utbyggnad inom f3rskola

Férdndring av lokalinnehav ar 2007 samt medel f6r omstrukturering /
avveckling och nyanskaffning

Projekt med extern finansiering

Projekt med intern finansiering

Barnomsorgsgarantin inom forskoleverksamheten

Medarbetarna - Preciserat/konstaterat $vertaliga under helaret 2007
Medarbetarna - Sjukfranvaro

Redovisning av domar

Investeringsutgifter

Investeringsinkomster

VB 2007 Bilaga | SLK-blanketter

BILAGA |
VB 2007

30 JANUARI 2007
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Stadsdelsniimnd Hisselby-Viillingby
Uppfoljning av budget 2007 - Verksamhetsberiittelse per den 31 december
Specifikation av kommunstyrelsens beslut om budgetjusteringar

(redovisas av SLK, budgetstaben)

(-) = minskade kostnader/ékade intdkter

Mnkr . ] ) ' Kostnader Intdkter| Avskrivn Internrinta
Anslag fér ndmndens verksamhet (KF-budgst 2007) 14732 3838 05 0,8

Justering av budget 2007 (KS 2007-04-18 § 13)
Av néimnden redovisade omslutningsfrindringar
Okatle kostnader/intdkter for:

Grundskola sélda elevplatser 5,0 -5,0
Aldreomsorg intakter for sald verksamhet 35,0 -35,0
Aldreomsorg avgifter fér kost och boende 15,0 -15,0
Omsorg personer med funktionsnedséttning ; 0,0 0,0
-assistanserséttning 30,0 -30,0
-intékter fran forsalining av verksamhet 14,5 -14.5
-ovriga intdkter, avgifter mm 4,5 -4,5
Vuxenavdelning under lof;

-personliga ombud 0,6 -0,8
-intakter socialpsykiatri 0,9 -0,9
-intékler férsokslagenheter 3,0 -3,0
Stadsmiljo kostnader intékter, sald verksamhet 9,0 -9,0
Minskade kostnader/intakter for:

lof minskade intakter -1,6 1,6
Budgefjustering

Okade kostnader for rorliga team 0,7 0,0
Okade kostnader for hemlosa 2,0 0,0

KS 2007-05-02 §9
Befintiigt kontaktcenter ska vidareutvecklas 0,0 0,0
2,8 mnkr ska férdelas med faktura - ¢j budgetmedel

Justering av budget 2007 (KS 2007-08-13 §19)

Av ndmnden redovisade omslutningsférandringar

Okade kostnaderfintékter for:

Okade kostnader/intakter for boendes hyror samt projekt 8,3 -8,3
Budgetjusteringar

Stimulansbidrag for utbyggnad av boende for personer med
fysisk och psykisk funktionsnedsattning inkl. hemitsa

Solhagavéagen 94/Nalsta gruppbostad 0,1 0,0
Fé&rskofor med hidga hyror 1,6 0,0
Okade kostnader f8r sommarkollo 0.4 0,0
Okade kostnader for case manager 0,5 0,0
Prestationsférandringar

Skolbarnomsorg - minskade kostnader/intékter -0,1 0,3
Grundskola - tkade kostnader 0,9 0,0
Obligatorisk sarskola - skade kostnader 0,4 0,0

Justering av budget 2007 (KS 2007-11-07 §22)
Av néimnden redovisade omslutningsféréndringar
Gkade kostnader/intakter for:

Fdrskola 4,5 -4.5
Individ och familjeomsorg - socialpsykiatri 55 -5,5
Individ och familjgomsorg - évrigt 2,0 -2,0
Administration 1,0 -1,0
Kontaktcenter 1.0 -1,0
Budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Stimulanshidrga for utbyggnad av boende for personer med

fysisk och psykisk funkiionsnedsétining inki hemitsa
2008-02-13 10:47 sdnd KS-beslut



[Mnkr 7 - Kostnader Intikter| Avskrivn [nternrinta;

Solhagsvagen 94/Nalsta gruppbostad 01 0,0

Bergmyntegrand 5 (Vitmaran)/Bergmyntegrands gruppbostad 0,3 0.0
Stimuiansbidrag f6r ny, om- och tiltbyggnad av sérskilda

boenden for didre

Edelundavégen 5 (Valorten) 09 0,0
Stadsledningskontorets budgeljusteringar

Okads kostnader for:

Extra medel avseende flyktingmottagning 3,0 0,0

Stadsbidrag socialpsykiatri 1.1 0,0

HIV-férebyggande arbete ungdomar 0,1 0.0

Prestationskostnader

Flyktingmottagning - 6kade kostnader 5,0 0,0

Férskola - 6kade kostnader/intakter 9,6 -1,2

Funktionsnedséattning - dkade kostnader 19,5 0,0

Nidmndens budget 2007 efter av KS beslutade i o T
budgetjusteringar 18575 77,9 0,5 0,8
Anslag for férsdriningsstéd och arbetsmarknadsatgirder 118,7 -5,3

Justering av budget 2007 (KS 2007-04-18 § 13 )
Budgetjustering
Okade kostnader for feriearbeten 0,9 0,0

Justering av hudget 2007 {KS 2007-06-13) §19
Av ndmnden redovisade omsorgsférandringar

Okade kostnaderfintakter plusjobb, arbetsmarknadsatgérder 9,0 9,0

Namndens budget 2007 efter av KS beslutade 1
budgetjusteringar 1256 -14,3!

Nimndens budget 2007 efter av KS besiutade

budgetjusteringar Netto totalt 15922
[Mnkr S - _ Utgifter _Inkomster]
Investeringsplan 2007 [ 28 00
Némndens investeringsplan 2007 efter av KS/KF beslutad | T “T
budgetjustering 3 2,8 0,0|

Namndens Investeringsplan 2007 efter av KS/KF beslutad -
budgetjustering | Netto totalt 2,8

2008-02-13 10:47 sdn4 KS-beslut



VB 2007 BILAGA 2

BOKSLUT 2007
HASSELBY-VALLINGBY 30 JANUAR| 2008
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (3)

EKONOMIAYDELNINGEN

Handldggare: Lena Nevbrant 508 04 038
Dnr 100-026-2008

Bokslut 2007 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
(bilaga 2 till verksamhetsberittelse for &r 2007)

Uppgifterna, med fullstindiga specifikationer, har dverldmnats till stadsledningskontoret och
revisionskontoret den 18 januari 2008.

- Resultatrikning - Dess innehall kommenteras i tjéinstutlatandets huvudtext.
- Balansriikning

Nedan lamnas kommentarer till storre poster i dalansrékningen. 1 Gvrigt hdnvisas till balans-
rikningen och bilagor till denna. Uppgifter inom parentes avser saldon enligt bokslut ar 2006.

Tillgadngarna uppgar till 63,0 mnkr (110,3 mnkr).
Skulderna uppgér till 107,0 mnkr (97,8 mnkr).
Detta innebir ett eget kapital om -44,0 mnkr (12,5 mnkr).

I bokslutet har &verskott om 8,8 mnkr, fonderats for resultatenheterna. Vid fonderingen har
ingiende resultat frin &r 2006 avriknats. Fonderingen har gjorts i enlighet med kommunfull-
miiktiges regler for ekonomisk férvaltning

Kundfordringar om 15,5 mnkr (30,5 mnkr) avser bl.a. barnomsorgsrikningar. Os#kra fordringar
uppgar till 0,8 mnkr (0,9 mnkr). Kundfordringarna har minskat med 15,0 mnkr, vilket frimst
beror pa att skolor och skolbarnomsorg dvergait till utbildningsférvaltningen samt avslut av
stadsdelsfSrnyelsen 13,8 mnkr.

Som forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 27,9 mnkr (63,1 mnkr) uppforts i bokslu-
tet. I ingdende balans fanns interimsfordringar mot kompetensfonden pa 18,3 mkr som inte
lingre finns i bokslut 2007. Av beloppet avser 27,2 mnkr (43,2 mnkr) forutbetalda kostnader,
frimst for hyror for f6rsta kvartalet ar 2008 som bokfrts pa ar 2007. Upplupna intékter &r 0,4
mnkr (0,1 mnkr) vilket frimst avser ersittningar fran andra stadsdelsforvaltningar. [ jamforelse
med 2006 har upplupna intiikter kat med 0,6 mnkr, vilket friimst beror pa fordringar p& andra
stadsdelar.

Under kassa och bank redovisas 0,8 mnkr som avser av kommunstyrelsen beviljade férskotts-
kassamedel.

Leverantorsskulderna uppgar till 66,1 mnkr (73,3 mnkr) och har dérigenom minskat med 7,2
mnkr. Minskningen beror frimst pé att skolorna dverforts till utbildningsforvaltningen.

Under upplupna kostnader och férutbetalda intékter har 40,7 mnkr (24,6 mnkr) uppforts som
skuld. Av beloppet avser 16,0 mnkr (7,9 mnkr) loner samt personalforsikringspaligg for de-
cember 2007 som utbetalats i januari 2008. Uppbokad skuld for personalkostnader har dkat
med 8,0 mnkr. Den stora 8kningen forklaras av att, forutom l3ner samt personalfdrsikrings-
paligg for timanstilld personal, har retroaktiv 16n frén kommunal l6neavtal utbetalas i januari
samt iindrade redovisningsprinciper dér upplupen vertid, OB och sérskilda tilligg uppbokats
vid bokslutet.

De $vriga interimsskulderna uppgér till 6,1 mnkr (3,7 mnkr) vilket frimst giller kostnader {or
leverantorsfakturor, som utanordnats 2008 men som resultatméssigt hor till &r 2007, Forutbe-
talda intiikter #r 18,6 mnkr (12,9 mnkr) och 8kningen beror pa nya externtinansierade projekt.
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Forskoleverksamhet

Verksamhetsberattelse 2007
Nyckeltal 2007

1. Stadens kostnad per inskrivet barn i kommunal férskoleverksamhet

IVerksam@-

Forskola
Familjedaghem

2007

112 050

Nettoﬂ)_s_tnéd_ﬁér barn (ki 5
| 2006 j

| 118487

122 227

| 106 248 |

2. Antal barn per anstélld i och andel forskolldrare i kommunal f

orskoleverksamhet

'Verksamhet

Foérskola
Familjedaghem

Antal barn per anstalld

~ Andel forskolldrare

2007 2006 2007 | 2006
50 5,0 31,4% 29,3%
3.5 34 00% | 0,0%

| praktiken (marginellt) fler barn per anstalld i fmailiedaghem om skolbarnen medraknas

Skolbarnsomsorg

3. Stadens kostnad per inskrivet barn i kommunal skolbarnsomsorg

~ Nettokostnad per barn (kr)

Verksamhet

_ 2007 halvar
Fritidshem 12 348
Familjedaghem o

| 35809 |

2006

Nyckeltal avseende familjedaghem for skolbarn 4r meningsldsa da kostnaderna ej sarredovisas

4. Antal barn per anstilld i komm

unal skolbarnsomsorg

Verksamhet

'Fritidshem

Antal barn per anstalld

2007 halvér

2006

141

|Familjedaghem

14,1

Gér ej att sarredovisa det antal dagbarnvardare som arbetar med skolbarn

Grundskola och forskoleklass

5. Kostnad per elev

\Verksamhet Nettokostnad per éIW
[P S i i 2007 halvér 2006
%@'E-Q 43 431 75560 |

6. Antal elever per forskolldrare/larare i kommunal grundskola

Verksamhet

Elever per larare

2007 halvar

ArF-9 . |

7. Andel forskoleldrare/ldrare med formell kompetens

12,4

2006
13,8

Lérare perTO_d ;Ie;érir
2007 halvar | 2006

80 |

73

Verkéémhet_

ArF9

2007 halvar

Andel med formell kompetens

2006

96,9%

97,0%

8. Andel godkéanda elever i skolar 9

Amne Andel godkanda i skolar 9 F
ety 2007 2006 |

Engelska 88,4% | 92,3%

Matematik 88,7% 93,8% |

'Svenska/sv2 92,7% 92,2% |

Séarskola

9. Kostnad per elev i obligatorisk sdrskola, kommunal verksamhet

Verksamhet S ~ Nettokostnad per elev (kr)

[T : 2007 halvar 2006

|Sarskola 262 161 272127

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal
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Overgripande nyckeltal for de pedagogiska verksamheterna

10. Lokalkostnad per barn/elev

\Verksamhet Loklalkostnad per elev, netto (kr) 4
L R R e e T R 200 Rear R Rone
Forskola ~ 15668 | 13999
GrundskolaF-9 8030 | 15782 |
Fritidshem ‘ 4153 | 8021 |
\Sérskola ‘ ]

Sdarskolans lokalkostnader er later s sig inte sarredowsas (mgar i grundskola)
Oppen fritidsverksamhet

18. Antal oppethallandetlmmar per ar i 6ppen fritidsverksamhet i
relation till antalet individer i malgruppen 7-18 ar.

’ i | Gppethallandetimmar/ar i relation till |
antalet individer 7-18 ar

‘ 00 [ eoeTT

Oppen fiidsverksamhet | 17 | 20

19. Kostnad for oppen fritidsverksamhet per dppethallandetimme -
inkl. och exkl. lokalkostnader

‘_. N —— k " Nettokostnad (kr) per 7‘

oppethallandetlmme
" Jo0rm e[ ien0eTE|

Exklusive lokaler 607 580

[Inklusive lokaler B 74 | 705

20. Féreningsstdd till barn och ungdomar 7-20 ar i relation till
antalet individer i mélgruppen

‘ }; " Kostnad per individ (kr)

22007 - 2006 | nyckeltalet fér 2006 ingdr insatser
finansierade inom stadsdelsfornyelsen

Foreningssted 235 | 106

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

25. Kostnad per invanare/ar i kronor

S| F0070 2006

E(%Tn_adp_er_ﬂv%aw@dfé’w | 4ess | 44713 |

29, Stadsdelsnamndens smttkostnad 1 per d dygn eller dag

Verksamhet Stadsdelens snittkostnad per \
’ | B _dygnidag
}7 e b F200 l 2006
Gruppbostad 2370 2497
 Daglig v verksamhet ‘ 1090 1137 _
Bostadbarn&unga 3041 3300 l
‘ orttidsvistelse 7‘_ 3023 | 3028 |
31. Personlig assistent, bruttokostnad per timme

'Verksamhet s dygnldag D P
|~ ST e _‘7 zonzi [ Eeo0e
Personlig assistans enligt LASS | 208 220
Personli assisans LSS @ 1ass) | 247 | 223

/B 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 3(19)



Hasselby-Vallingby Verksamhetsberattelse 2007
stadsdelsndmnd Nyckeltal 2007

Aldreomsorg

32. Andel av befolkningen 65-79 ar respektive 80 ar och dldre som har

insats fran dldreomsorgen

Verksamhet Andel av befolkningen 65-79 &r med | Andel av befolkningen 80- |
insats ar med insats :
1 ; 2007 2006 2007 2006 |
Aldreomsorg totalt* - 7.9% 8,3% 438% | 42,0% |
Hemtjanst, enbart serviceinsatser** 11%  114% | 7.9% 7,4%
Hemtjanst, service o omvardnad***| 3,7% 3.8% 18,9% 181%
Heldygnsomsorg ! 1,7% 1,8% 10,3% | 99%

L
* Exkl fardtjanst och KBH, ** upp till 6,4 tim/manad, *** 6,5 tim/manad och mer

33. Genomsnittligt antal hemtjansttimmar per person och manad

Genomesnittligt antal timmar per
perscn och manad

200y 2006 |
Hemtjanst _ 39,8 42,6
34. Kostnad per timme fér hemtjédnst i ordinéart boende
'Verksamhet Bruttokostnad per timme (kr) |

2007 | 2006

Kop totalt | 289 | 266 |
'Egen regi produktion 273 . 267
35. Kostnad per varddygn i heldygnsomsorg
Verksamhet A Bruttokostnad per varddygn (kr)
: o 2007 | 2006
Kép totalt 0 15693 ‘ 1571
Egen regi produktion 1643 - 1728
Flyktingmottagande

38. Andelen nyanlénda flyktingar i aldrarna 18-59 ar som har

fortsatt behov av forsérjningsstod vid introduktionsperiodens slut

5 e [ o007 e 2008
Andel nyanlanda flyktingar med 5 ,
fortsatt behov av forsérjningsstod 4?’72/(’ 48,1

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 4(19)
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40. Dygnetruntvard - kostnad per vardform, dygn, person och invanare

Verksamhetsberattelse 2007
Nyckeltal 2007

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdomar

Antal dygn per barnl_uﬁgdom 2007 \ 2006 ﬁ
§ 12HEM 129 133
HVB 154 131
Jourhem 99 101

Fam hem 348 369 |
Totalt B 255 257
Kostnéid 1 per dygn (kr) L2007 3 20086

§ 12HEM 2842 3811
HVB 1896 . 2164
Jourhem 1483 1050
Fam hem 476 461
Totalt B 755 . 709
'Kostnad per barn/fungdomar (kr) 2007 2006
§ 12HEM - 366667 | 505000 |
HVB ) B 292 857 283 333
Jourhem 146 667 106 500
|Fam hem 165 511 170 000
Totalt 192 831 182092
Kostnad per invanare 0-19 ar (kr) 2007 2006 |
§ 12HEM 137 187
HVB B 510 367
Jourhem 274 263

Fam hem 927 902
Totalt 1848 1719
Antal barn per 1000 inv 0-19 &r som

placeras 2007 2006

'§ 12HEM ) 0,4 | 04
HVB ¥ 1,3
|Jourhem - 1,9 25 |
Fam hem 5,6 53
Totalt - 9,6 | 94

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal
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Verksamhetsberattelse 2007

Nyckeltal 2007

Individ- och familjeomsorg, vuxna

43: Dygnetruntvard - kostnad per vardform, dygn, person och invanare

Dygn per person 2007 2006
HVB 105 99

LVM / tvangsvard 265 116 |
Familiehemsvard 180 201
Total - 149 | 122
Kostnad per dygn i 2007 2006 |
HVB B 1076 | 1496
LVM/ tvéngsvard - ) 1261 2613 |
Familiehemsvard 773 925
Total - & 1061 1494
Kostnad per person | 2007 - 2008 ]
HVB 113 286 147692 |
LVM/ tvéngsvard - 333875 [ 304 286 |
Familjghemsvard 139 333 186 250
Total ) 157711 | 181951
Kostnad per invanare over 19 &r Ay 2007 [e2006 0]
HVB - 70 .84
LVM/ tvangsvard 59 41
Familjehemsvard 28 | 33 |
Total ' ] 156 164 |
|Antal personer per 1000 6ver 19 ar

‘med insats 2007 2006
HB B f 0,6 0,6
LVM / tvangsvard - 0,2 02 |
|Familiehemsvard 02 0,2
Total 1,0 09

44: Boende - kostnad per boendeform, dygn, person och invanare

[Kostnad per dygn | 2007 C[EZ008 0]
|Stéd- och omvarnadsboende 634 | 1017 |
Kostnad per person I3 2007 | 2006
Stéd- och omvarnadsboende 92 868 116 038 |
Andra boendeformer 31268 52714
Total j 61 085 73 956
Kostnad per invéanare dver 19 ar 2007 2006
Stéd- och omvarnadsboende 186 - 135
Andra boendeformer 67 122
Total - 126 257
'Antal personer per 1000 éver 19 &r | ]
med insats i 2007 2006
Stdd- och omvérnadshoende - 20 1,2
Andra boendeformer l 21 23 |
45. Genomforande enligt vardplaner
Andel insatser genomférda enligt plan | 2007 [_ 2006
Behandlingshem | 67% 80%
Oppenvard ] 63% | 66% |
VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 6(19)
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Individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri

46. Boende och beondestdd- kostnad per insatsform, dygn, person och invanare

T e ‘ oSSR R T N
Bostad med sarskild service 1012 | 1302 {
Familjevard/hvb inack. 980 | 1138
'Kostnad per person _7 e T BT ]7 2006 |
Bostad med sérskild service | 372265 475 278 l
Familevard/hvb inack. 363882 _L 305 745

Annatboende - \ 260500 | 106250 |
|Boendestsd Ihemhjélp N I 45 121 ‘» 52 014

Total F 140237 | 172000 B

W00 ae0te

[Kostnad per invanare 2064 ar

T
Bostad med sarskild service _‘7 386 | 481
Fam|ljevardlhvb inack. 347 S 7404 _I
Annat boende } |12

pendestod Ihemhjah) r

219 fi L 203 {
' Total

'Antal personer per 1000 20- 20-64 &r me g : ‘
‘msats 2007 2006

}Bostad med sarskild service | 10 | 10 4
Familjevard/hvb inack. - 1,0 |13
Annat boende 02 | 02 |
Boendestod /hemhjalp - 49 | 39
Total B 10 [ &5 |
47. Syssselsittning/arbetstraning- kostnad per person

B e S R (1 i e s
Kostnad perperson | 24150 | 28722

Ekonomiskt bistand
51 Bldragstagarelbldragshushall - andel av befolkningen

P Andel bldragstagarel% Btdragslagare per hushéll
e A | o0 T Tzooe G I B
B|dragstagare i andel av o 5
el N T B L

53. Medelbidrag per hushall och vuxen bidragstagare

i o e 5 2007 l_ 2006

WMedelbidrag per hushallochmanad | 7028 | 7256

Stadsmiljoverksamheten

|93 Vlntervaghallmng i kostnad per kvadratmeter hardgjord yta

e R e B ‘

Utfal ko ~sa | 856

94. Barmarksrenhallning i kostnad per kvadratmeter gatu- och parkmark

e R A A R IR rzoos il

- 143 096 |

Utfall kikvm

95. Parkskotsel och parkunderhall i kostnad per kvadratmeter parkmark

S AR R %071_4’ 2006 |
224 |

T R

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 7(19)
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Handlaggare

Verksamhetsuppgifter
Kostnhadsuppgifter

Forskoleverksamhet

Verksamhetsberattelse

Nyckeltal 2007
Kenneth Wer

2007

nqvist

Anders Davidsson

Bilaga 3
Sida 8 (19)
508 05 151
508 05 042

1. Stadens kostnad per inskrivet barn i kommunal férskoleverksamhet

Verksamhet:

kommunal huvudman |

Férskola
Familjedaghem

Bruttokostn Intakt | Antal inskr
(tkr) (tkr) barn *)
255 561 21489 2089 |
15 347 1352 115
' *} Arsmedel -

Kostnad/barn (kr)
| Brutto Netto
122337 | 112050
134 035 122 227

2. Antal barn per anstiilld i och andel forskolldarare i kommunal férskoleverksamhet

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal

Verksamhet: Antal barn *)
Forskola 2 054
Familjedaghem 114
Totalt 2168

~ Andel T

forskollarare

~ Antal barn/
anstélld

**) per 31 dec

[ Antal Varav

~_anstéllda forskollérare
407 | 128

33 0

| 440 128

8(19)

31%
0%
29%

5,0
3,5
4,9



Héasselby-Véllingby Verksamhetsberattelse 2007 Bilaga 3

stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 9 (19)
Handlaggare Verksamhetsuppgifter Kenneth Wernqvist 508 05 151
Kostnadsuppgifter Anders Davidsson 508 05 042

Skolbarnsomsorg

3. Stadens kostnad per inskrivet barn i kommunal skolbarnsomsorg

Verksamhet: ’ Bruttokostn Intakt Antal inskr Kostnad/barn (kr)

kommunal huvudman (tkry | (tk) barn Brutto ~ Netto |
Fritidshem . 41362 8653 | 2649 | 15614 12348
[Familiedaghem . | 0 o 0 |

4. Antal barn per anstilld i kommunal skolbarnsomsorg

Verksamhet: Antal barn Antal Antal barn ]
|t |5 | anstéllda per_&t:‘:illti_}
Fritidshem ] 2 649 188 141
Familjedaghem 0 00
Totalt ! 2649 | 188 | 141

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 9(19)



Hasselby-Vallingby Verksamhetsberattelse 2007 Bilaga 3

stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 10 (19)
Handlaggare Verksamhetsuppgifter Kenneth Wernqvist 508 05 151
Kostnadsuppgifter Anders Davidsson 508 05 042

Grundskola och forskoleklass

5. Kostnad per elev

Verksamhet: ~ Kostnad Intakt Antal | Koslnadlele;{"_(kr)i
_ ~ (tkr) (tkr) elever Brutto Nelto
\Ar F-9 | 305451 | 11855 | 6 760 45 185 43 431

6. Antal elever per férskolldrare/ldrare i kommunal grundskola

Verksamhet: Antal Antal Elever per Larare per |
: larare 1 elever |drare 100 elever |
Ar F-9 | 544 . 6760 124 80 |

7. Andel forskolelédrare/larare med formell kompetens

:Verksamhel: A_htal med formell | Totalt antal Andel med
: alfeilie , kompetens | formell komp
ArF-9 527 544 - 97%

8. Andel godkinda elever i skolar 9

Amne: Totalt antal Antal god- Andel godkénda

7 elever kdnda elever i skolar 9
Engelska B 637 | 563 - 88%
Matematik 7 | 636 | 564 89%
‘Svenska/sv2 586 543 93%
Sarskola

9. Kostnad per elev i obligatorisk sédrskola, kommunal verksamhet

Verksamhet: 5 Kostnad Intakt Antal Koélnadlelev (kr)
zsddin ol L) | (tkr) Al elever |k Brutto _F Netto
Sérskola 16 254 62 | 262 161 _ 262161 |

Overgripande nyckeltal fér de pedagogiska verksamheterna

10. Lokalkostnad per barn/elev

Verksamhet: Lokalkostnad Lokalintdkt Antal Kostnad/elev (kr)

: (tkr) : (tkr) barn/elever Brutto | Netto |
Forskola 32366 184 2054 15 758 15 668
Grundskola F-9 } 54837 555 | 6760 | 8112 8 030
Fritidshem ] 11000 7 2649 4 153 4153
Sérskola 7 7 62 0 0

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 10(19)




Hasselby-Vallingby Verksamhetsberattelse 2007 Bilaga 3
stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 11 (19)

Handlaggare Eva Tangfeldt 508 05 201

Oppen fritidsverksamhet

Nyckeital 18. Antal 8ppethallandetimmar per ar i 6ppen fritidsverksamhet i
relation till antalet individer i malgruppen 7-18 ar.

! | Oppethallandetimmar/ar i
Oppet- Antal individer e R
hallandatimmar 718 Ar relation till a?éa;?t individer 7
2007 2007 2007
| 21000 11 476 20 ]
Nyckeltal 19. Kostnad for 6ppen fritidsverksamhet per 6ppethallandetimme -
inkl, och exkl. lokalkostnader
Nettokostnad | 2 i
; Nettokostnad (kr) per ‘
2(E)k(;)7 Oppethallandetimmar 2007 dppethaliandetimme 2007
[Exklusive lokaler | 12756 21000 607 ‘
‘Inklusive lokaler 15000 21000 714
Nyckeital 20. Foreningsstod till barn och ungdomar 7-20 ar i relation till
antalet individer i malgruppen
Kostnad | Antalindivider |Kostnad per individ (kr)
(tkr) 7-20 ar
2007 2007 2007
270000 L_ 11476 | 23%27 ‘

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 11(19)



Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd

Handlaggare

Verksamhetsberattelse 2007
Nyckeltal 2007

Eija Nilsson

508 04 040

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Nyckeltal 25: Kostnad per invanare/ar i kronor

Underlag

Nyckeltal

Totalt nettokostnad -
Omsorg om personer
med funktionshinder

Invanare 0-64
ar i stadsdelen

Kostnad per ‘
invanare 0-64 ar

l 242 219 622

51719

4 683

Nyckeltal 29: Stadsdelsndmndens snittkostnad per dygn eller dag

B Underlag Nyckeltal
l Nettokostnad for Sfadedelens
Verksamhet Kaarmih Antal dagar/ dygn| snittkostnad per

- - verksamheten dygnidag

Gruppbostad 88 526 996 37 348 2370
Daglig verksamhet 45 666 725 41 880 1090
Bostad barn & unga 17 973 725 5910 3041 |
Korttidsvistelse 17 051 012 5640 3023

Nyckeltal 31: Personlig assistent, bruttokostnad per timme

A Underlag Nyckeltal |
Stadsdelens Antal timmar SHHEEERER 6B ‘
Verksamhet bruttkostnad fér inom i per
timme
L B verksamheten | verksamheten B
Personlig assistans enligt
LASS 31248 000 150 537 208
o o Bl |
Personlig assistans LSS
(e] LASS) 6 447 000 26 108 247 |
VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 12(19)
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Hasselby-Vallingby Verksamhetsberattelse 2007 Bilaga 3
stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 13 (19)
Handlaggare Kafa Chahrstan 508 04 013
Aldreomsorg
Nyckeltal 32. Andel av befolkningen 65-79 ar respektive 80 ar och dldre som har
insats fran dldreomsorgen
Antal personer Total Afidal Ay Aridel av
Antal personer med ; Total befolkning < befolkn 65- | befolkn 80-
VLS insats 65-7g ar | o4 INsats 80- | "gg 7g 4 | befOkNNG | 7 4 med | armed
ar 80- ar - :
insats insats
Aldreomsorg totalt* - 482 1596 6 127 3643 7,9% 43,8%
Hemljénst, enbart serviceinsatser* 67 289 6127 3643 1,1% 7,9%
|Hemtjénst, service o omvérdnad*** 225 688 6127 3643 3,7% 18,9%
Heldygnsomsorg 106 376 6127 3643 1,7% | 10,3%
* Exkl fardtjanst och KBH, ** upp till 6,4 tim/manad, *** 6,5 tim/méanad och mer
Nyckeltal nr 33. Genomsnittligt antal hemtjdnsttimmar per person och manad
Genomsnittl
Totalt antal Totalt antal i
Verksamhet bistandsbedémda | personer med Riiiol tlmmarh
[ timmar insatsen Bl RBISoL.0%
| manad
'Hemtjanst 50323 | 1266 39,8 |

Nyckeltal nr 34. Kostnad per timme for hemtjénst i ordinért boende

Antal

Verksamhet Bruttokostnad (tkr) | bistandsbe- Brutttr.-) Kostn
: s | A démda timmar | T

Kop totalt - 119 752 444 462 269 4
'Egen regi produktion 91113 334 243 | 273
Nyckeltal nr 35. Kostnad per varddygn i heldygnsomsorg

Verksamhet Bruttokostnad (tkr) | Antal varddygn pzrru:::zgi?n
Kép totalt i 278879 | 175023 1593
'Egen regi produktion | 215746 | 131305 1643
VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 13(19)



Bilaga 3

Verksamhetsberattelse 2007
Sida 14 (19)

Hasselby-Vallingby
Nyckeltal 2007

stadsdelsnamnd

Handlaggare Marketta Kulju-Guevara 508 05 316

Flyktingmottagande

Nyckeltal 38: Andelen nyanlianda flyktingar i aldrarna 18-59 ar som har
fortsatt behov av forsoérjningsstdd vid introduktionsperiodens slut

Nyckeltal

Ingéende dataunderlag
Antal nyanldnda flyktingar som Andel nyanlinda flyktingar
varit i staden i 18 manader eller Yaray fr;\;c;;?‘:i':;sa;;tl;%hov 2y med fortsatt behov av
\mer g | forsériningsstsd
197 95 48%
14(19)
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Hasselby-Vallingby

Verksamhetsberattelse 2007

Bilaga 3

stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 15 (19)
Handlaggare Elisabeth Dahlé 508 04 243
Individ- och familjeomsorg, barn och ungdomar
Nyckeltal 40: Dygnetruntvard - kostnad per vardform, dygn, person och invanare
|Verksamhet Ingaende dataunderlag B ﬁycke[tal ]
Antal An_LaI Antal Antal barn
Netto- e ufxa AL Dygn per barn/ Kr per barn | Krfinvanare | per 1000 inv
vard- barno | invanare Kr /dygn
kostnad tkr ungdom {ungdomar 0-19 ar 0-19 ar som
dygn ung- 0-19 ar
placeras
domar
'§ 12HEM 2200 | 774 6 | 16070 120 | 2842 | 366667 137 0.4
HVB 8200 4325 28 16 070 154 1896 292 857 500 1,7
‘Jourhem 4 400 2966 | 30 16 070 99 1483 146 667 274 1,9
Fam hem 14896 | 31277 | 90 16070 | 348 476 | 165511 927 | 58 ‘
Total | 29696 | 39342 154 | 16070 | 255 755 | 192831 1848 9,6 ]
VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 15(19)



Hasselby-Vallingby

stadsdelsnamnd
Handlaggare

Verksamhetsberattelse 2007
Nyckeltal 2007

Ingrid Alegren 508 05 334

Individ- och familjeomsorg, vuxna

Nyckeltal 43: Dygnetruntvard - kostnad per vardform, dygn, person och invanare

Bilaga 3

Sida 16 (19)

:_ - Ingdende dataunderlag Nyckeltal ]

Antal | | Kr per Antal personer

Netto- Antal Antal unika| invanare | Dygn per| Kr per Kr per . P per 1000 dver
Verksamhet invanare
kostnad tkr | varddygn | personer | &ver 19 | person dygn person 19 ar med
‘ bver 19 ar :
ar insats

HVB 3172 2952 28 | 45420 | 105 1075 | 113286 } 70 06
LVM / tvangsvard 2671 2118 45 420 265 1261 333875 59 0,2
Familjehemsvard 1254 | 1622 9 45420 | 180 773 139333 28 | 02 |
Total 7097 6 692 45 45420 | 149 1061 157 711 156 | 1,0
Nyckeltal 44: Boende - kostnad per boendeform, dygn, person och invanare
) Ingaende dataunderlag Nyckeltal 7

Antal | Antal personer

Netto- il Antal unika| invanare | Kr per Kr per i R par per 1000 éver
Verksamhet boende- P invanare
kostnad tkr personer | &ver 19 dygn person , 19 ar med
dygn i dver 19 ar £
ar insats

Stéd och = Bl o
omvardnads- 8 451 13 324 91 45 420 634 92 868 186 2,0
boende s | |
Andea 3033 97 45 420 31268 67 2,1
boendeformer
Total 11484 188 | 90 840 | 61085 126 2,1

T [ Ingdende dataunderlag | Nyckeltal
Antal Andel
Antal avslutade | insatser |
|Verksamhet avslutade | insatser | genomfdr
insatser enligt da enligt
| L vérdplan plan
Behandlingshem 18 12 67%
Oppenvard 56 35 63%

\/B 2007 Bilaga 3 Nyckeital

Nyckeltal 45: Genomférande enligt vardplaner
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Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd

Handlaggare:

Verksamhetsberéattelse 2007
Nyckeltal 2007

Asa Crafoord 508 05 041

Individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri

Bilaga 3
Sida 17 (19)

Nyckeltal 46: Boende och boendestdd- kostnad per insatsform, dygn, person och invanare

Ingéende dataunderlag Nyckeltal ]
Antal Antal ‘ Antal personer
Verksamhet ko:lti:g-tkr boende- eAr:tt)iler invanare | Kr/dygn Kerrz::‘ inlff;z::e per 1000 20-64
dygn P 20 -64 ar P ar med insats
. ) . . 12 . o - [ == |
Bostad med srskild [ BIEC VA (N 151505 34 35650 | 1012 372265 3/ 10
service
ramievardind 28728 82 625 34 35 650 980 363 882 47| 10
Annat boende 2084 4 745 8 35 650 260 500 58 0,2
Eodhdastod 7 806 173 35 650 45121 219 4,9
//hemhjalp
‘[Total 34919 29 871 249 35 650 140 237 979 7,0
Nyckeltal 47. Syssselséttning/arbetstrining- kostnad per person
- o : ‘ Ingdende délaunderlag [ Nygkeltal
lveiksanihot Netto- Antal Kr per
kostnad tkr | personer person
Sysselséttning och 3067 127 24 150

arbetstraning

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal
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Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd

Handlaggare

Ekonomiskt bistand

Nyckeltal 51: Bidragstagare/bidragshushall - andel av befolkningen

Verksamhetsberattelse 2007
Nyckeltal 2007

Marketta Kulju-Guevara 508 05 316

Bilaga 3
Sida 18 (19)

Ing&ende dataunderlag i, Nyckeltal
Antal Antal 2
bidrags- | bidrags- Befolkning A"tde' b'd.'?/gs' B'draii::g;m per |
tagare hushall agarel ° |
Bidragstagare | andel  [SSERZE | M THe0 61489 5,8% 1,91
av befolkningen

Nyckeltal 53: Medelbidrag per hushall och vuxen bidragstagare

Ingaende dataunderlag | Nyckeltal - R
|
Antal- : | "

Utbetalt- z Antal vuxna Medelbidrag per Medelbidrag per
bidrag-per sl ag[ bidragstagare per hushall och  vuxen bidragstagare,
manad-tkr e manad manad, kr kr

Medelbidrag 84 459 12 017 2 241 7028 37 688
Korrigerade rubriker i nyckeltal 53

Utbetalt Antal Antal vuxna Medelbidrag pér | Medelbidrag per ar

bidrag per | bidrags- | bidragstagare per hushall och och vuxen
| | ar tkr ménader ‘manad ménad, kr bidragstagare, kr |
VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 18(19)



Hasselby-Vallingby Verksamhetsberattelse 2007 Bilaga 3
stadsdelsnamnd Nyckeltal 2007 Sida 19 (19)

Handldggare Sven-Gdoran Sédergren, tel 508 05 061

Nyckeltal for stadsmiljoverksamheten

93. Vintervéighéllning Férindring
Utfall period | jamfért med | Totalt krlkvm | Totalt kr/kvm | Totalt kr/kvm
Kr/kvm 2007 | féregaende ar i 2006 2005 2004
procent
Vintervéaghallning i kostnad _pier o & ' o o
kvadratmeter hardgjord yta . 8,31 . -2,9% ?‘_55' 6.83 0 6'?_0_
94. Barmarksrenhallning Uttall period | FOrandring ' !
;r ,ffn[:° jamfort med | Totalt kr/kvm | Totalt kkvm | Totalt kr/kvm
foregdende ari 2006 2005 2004
2007
procent
Barmarksrenhallning i kostnad per 143 49,0% 0,96 1,04 1.00
’kvadratmeter gatu- och parkmark R [ o
95. Parkskatse' I Ffjréndring |
Utfall period | .
P jaAmfért med Totalt krlkvm | Totalt kr/kvm | Totalt kr/kvm
féregaende ar i 2006 2005 2004
2007
procent
[ o . - = ———
|Parkskétsel och parkunderhall i kostnad 1.99 11.2% 2.24 2,54 2,44
|per kvadratmeter parkmark L s ‘

VB 2007 Bilaga 3 Nyckeltal 19(19)






BILAGA 4
o . VB 2007
HASSELBY-VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING 30 JANUAR! 2007
STABEN
Handliggare: Anders Odmark 508 05 178
Dnr 100 - 026 - 2008
Uppf6ljning av malen i kommunfullméktiges
budget 2007
Verksamhetsberittelse for ar 2007 for Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd (Bilaga 4)
Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok.......oovviiienienne. 1
Valfriheten SKa GKa.....ooiviiieee ettt es s e e anr s 4
SKOLa fB1 KUNSKAP .c..vieiieeriiceci e eene e erensene s s ceee s s sbs st e st an s 5
Hogre kvalitet 1 OMSOIZEN ...coooo i 6
En trygg och snygg Stad ..cvvveriervieeccee i e 11
Ekonomisk hushdllning och sankt skatt ... 12
Staden ska vara en attraktiv plats fér boende,
foretag och besok
Mal Ja/Nej/Delvis/  Kommentar om ¢j uppfyllt
Vet gj
Arbetsmarknadsfragor
Oka forvirvsfrekvensen. Ta Férvaltningen har samverkat och
fort en aktiv dialog med det lokala
niringslivet i syfte att bidra till ett
bra fBretagsklimat i stadsdelen.
Nyfdretagarcentrum har inréittats,
for att stédja start och utveckling
av sii och medelstora foretag,
Under arct har 193 personer avslu-
tats vid Arbetsforum och gétt
vidare till eget arbete. 22% av de
inskrivna har fitt eget arbete
Minska arbetslsheten bland ungdomar. | Delvis Under &ret har 84 ungdomar avslu-
tats till eget arbete och studier.
36% av inskrivna ungdomar vid
Arbetsforum har fait eget arbete
eller paborjat studier
Oka andelen som arbetar i privat sektor. | Delvis Nyfbretagarcentrum har inréttats,
for att stodja start och utveckling
av smi och medelstora foretag.
Stadsdelsomradet har i samverkan
med det lokala ndringslivet mark-
nadsforts till olika m&lgrupper for
att attrahera nyetableringar,
Under &ret har 260 personer varit i
praktik. Av dessa har 155 varit i
privat sektor

VB 2007 Bilaga 4 Uppféljning av mal



Ekonomiskt bistand

Alla som idag #r socialbidragsberoende
pé grund av arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar.

Kultur och féreningsverksamhet

Det lokala kulturutbudet i staden ska
stiirkas och utdkas for att ¢ka tillgdnglig-
heten till kulturen.

Alla barn och ungdomar i stadsdels-
nimndsomradet ska ges mdjlighet att
uppleva och sjilva utéva olika former av
kultur,

Frihet, kvalitet, mangfald och tillgéng-
lighet ska genomsyra kulturomradet.

Ett rikt, varierat och levande kulturliv ska
finnas tillgingligt fér stadens invénare.

Stadens kulturarv ska vardas, viirnas och
goras tillgingligt for fler ménniskor.

Ja

VB 2007 BILAGA 4 UPPFOLJNING AV MAL

SID 2 (13)

Alla arbetslosa som ansokt om
fersdrjningsstod har remitterats till
Arbetsforum vid forsta kontakten
med forvaltningen. Dérmed har
insats i form av jobbsokaraktivitet
kunnat garanteras inom fem dagar

Ja

Genom ett brett medborgarenga-
gemang har kulturutbudet uttkas
och breddats, liksom tillginglighe-
ten okat d4 antalet arrangemang i
stadsdelen tkat.

Delvis

Kultur till milgruppen forskole-
barn har uppfyllts. Kulturarrange-
mang mot milgruppen barn och
ungdom Sver sex fr i stadsdelsfor-
valtningens regi har utdkats, kul-
turarrangemangen har genomforts
via dppna fritidsverksamheter som
dock inte nér alla. Evenemang i
grundskolorna och gymnasierna
ansvarar utbildningsférvaltningen
for sedan halvérsskiftet 2007.

Ja

Genom ett aktivt foreningsliv och
medborgarnas egna initiativ har
kulturutbudet i stadsdelen haft en
méngfald och varit lokalt tillgéng-
ligt. En vilja av frihet att sjdlv
engagera sig for att medverka har
genomsyrat kulturutbudet 2007,

Ja

Tack vare stadsdelens méngfald
har utbudet p& medborgarnas eget
initiativ varit varierat, rikt och
levande. Frin konstutstillningar,
utomhusdans, festivaler for bade
ungdom och #ldre till hostrdj och
Luciafirande.

Ja

Stadsdelens kulturarv med Galerie
Plaisiren har under 2007 utveck-
lats till att bli en traffpunkt for
konst. Kring Trappan har utveck-
lingsforslag arbetats fram. Kring
kulturomraden som Lévsta och
Grimsta naturomriden har aktivi-
teter genomforts for att belysa
omradets kulturskatter.




Mél

Verksambhet for barn och ungdom

Staden ska tillhandahalla god fritidsverk-
samhet for barn och ungdomar.

Kolloverksamhet ska finnas tillgiinglig
under sommarmanaderna.

Flyktingmottagande

Andelen nyanlidnda flyktingar som har
arbete inom introduktionsperioden ska
Oka i jamforelse med 2006 4rs utgang.

Andelen invandrare som har praktik /
arbete kombinerat med svenskundervis-
ning ska dka i jimforelse med 2006 ars
utgng.

Stadsmiljéverksamhet

Siikra mojligheterna till lokalt inflytande
Over angeligna stadsmiljéfragor.

Byggnadsfragor

Ansvar for handlidggande av mindre om-
fattande bygglovsérenden Sverfors frén
stadsdelsnamnderna till stadsbyggnads-
ndmnden.

VB 2007 BILAGA 4 UPPFOLJNING AY MAL
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Vet ¢
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Kommentar om ej uppfyllt

Ja

Stadsdelen har erbjudit en kvalita-
tivt god och dppen fritidsverksam-
het vid &tta parklekar, tvd huvud-
fritidsgérdar, tre annex fritidsgar-
dar samt en fritidsgard for ungdo-
mar med funktionsnedséitning.

Ja

Stadsdelen har erbjudit kolloplats
till alla barn och ungdomar som
anmélt intresse.

Ja

Antalet flyktingar som avsiutats
titl sjalvidrsdrjning var 87 perso-
ner (44%). Ar 2006 var motsva-
rande antal 18 personer.

Ja

Under 4ret har 153 flyktingar
deltagit i projektet Férstiksverk-
samheten. 33 har fatt arbete. En
klar okning jimfort med 2006.

Ja

Forvaltningen har haft lépande
kontakter med allménheten via
kontaktcenter. En broschyr har
tagits fram i syfte att fi in fler
synpunkter frin allménheten. Kon-
takter har knutits med bostadsréitts-
foreningar, fastighetségare och
boende i stadsdelsomrédet.




Valfriheten ska oka
Mal

Forskoleverksamhet

Forildrarnas valfrihet ska oka genom fler
alternativ i barnomsorgen.

Grundskola och skolbarnsomsorg

Vatje skola, saviil kommunal som frista-
ende, ska granskas pa ett likvardigt sitt.

Siarskola

Sarskoleelever ska ha samma riitt att
viilja skola som andra elever.

Aldreomsorg

Valfriheten for dldre ska dka jamfort med
féregéende ér.

Aldre och deras anhoriga ska fa tillgang
till battre information om mdjligheter och
specifika hjélpinsatser.

Stid och service till personer med
funktionsnedsiittning

Valfriheten for personer med funktions-
nedsittning ska oka jamfort med foregd-
ende ar.

VB 2007 BILAGA 4 UPPFOLINING AV MAL

Ja/Nej/Delvis/
Vet ej
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Kommentar om ej uppfyllt

Ja

Tva nya forskolor har startat.
Information om flerfamiljsystem
har publicerats

Ja

Skolverkets inspektion fran hosten
2006 redovisades varen 2007

Delvis

Siirskola finns bara vid vissa skol-
enheter och viss styrning till lamp-
liga klasser sker

Ja

Valfriheten har gillt samma som
2006, d.v.s. val av utforare av
hemtjénst. I juli anlitade 24%
privata utférare av hemtjénst och i
december hade det tkat till 27%.
Hiinsyn har tagits till individuella
dnskemal om vard- och omsorgs-
boende utanfor stadsdelen.

Ja

Informationsmaterialet har forbétt-
rats for val av hemtjénst.

Ja

Alla verksamheter har utarbetat
webbaserat informationsmaterial.

Kundkatalog med kommunala och
privata utforare har sammanstillts
avseende insatserna avldsarservi-
ce, ledsagning, hemtjénst och
hemtjénst i assistansliknande form.
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Skola for kunskap

Mal

Forskoleverksamhet

Antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3 ar)
bor som mest vara 14 barn och for de éldre
barnen (4-5 ar) som mest 18 barn.

Andelen forskolldrare i barnomsorgen ska
oka.

Grundskola och skolbarnsomsorg

Skolans huvuduppgift ska vara att formedla
kunskap.

Andelen elever som ldmnar grundskolan
med behorighet till gymnasiet ska dka jam-
fort med foregdende 14sar.

En omfattande satsning pa lisning ska
genomforas i lagstadiet.

Elevernas kunskaper ska utvérderas tidiga-
re genom prov, skriftliga omdémen och
betyg.

Skolket i grundskolan ska minska jamfort
med foregaende lasér.

Lirarnas befogenheter att ingripa mot
oordning och keiinkningar ska ka och
tydliggoras.

Mobbning ska minska genom ett stadsé-

vergripande arbete och likabehandlingspla-
ner pa alla skolor.

Lararyrkets status och attraktionskraft ska
hdjas.

Stockholims stad ska endast tillsvidarean-
stiilla behdriga ldrare.

Skolpengens andel av grundschablonen ska
uppga till minst 70 procent.

Alla elever i skolar F-6 ska erbjudas en
stimulerande och trygg skolbarnsomsorg.

Sirslkola

Sirskoleelever ska ha samma riitt att vilja
skola som andra elever.

Fler specialldrare ska anstillas.

Utbildningen i sérskolan ska vara anpassad
till elevens férmaga och behov av utma-
ningar.
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Ja/Nej/Del Kommentar om ej uppfyllt
vis/Vet g]

Delvis Under varen krivdes tverinskrivningar
for att klara barnomsorgsgarantin

Ja

Ja

Ja Andelen har dkat frén 90,0% till 94,4%

Ja Skolorna har arbetat med stadsdelens
lisplan, Lisutvecklingsschema och
lasprojekt pa skolorna

Ia Kontinuerlig uppfSljning sker av indi-
viduella utvecklingsplaner och skrittlig
information vid terminsvisa utveck-
lingssamtal.

Vet ¢j Skolorna har arbetat kontinuerligt med

att minska skolket. Statistik saknas

Ja Lagindring har genomfbrts fr.o.m. 1
aug 2007

Ja Likabehandlingsplaner finns och vida-

reutvecklas pd samtliga skolor, vari
ingar att motverka mobbning och kriin-
kande behandling.

Vet ej Ej stadsdelsfriga.
Mitvirden saknas

Ja Nir behoriga lirare saknas anstills
obehiriga tidsbegrinsat,

Ja

Ja Fritidshem och Fritidsklubbar finns for
alla skolor med barn i dldersgruppen

Delvis | Sarskola finns bara vid vissa skolor.
Viss styrning till lampliga klasser sker.

Nej Utbildade specialldrare saknas sedan
utbildningen avvecklats.

Ja Sirskolan arbetar med individuella
utvecklingsplaner for att méta varje
barns behov.




Hogre kvalitet i omsorgen

Mal

Aldreomsorg

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort
med foregaende ér.

Den enskilde ska ges storre inflytande
dver insatsen.

Kvalitetsgarantier for bistandsbeddm-
ningen ska inforas som syftar till att sa-
kerstilla att en rittvis och lika bistinds-
bedémning sker i hela staden,

En virdighetsgaranti ska arbetas fram.

Livskvaliteten for dldre inom vérd- och
omsorgsboenden samt for hemtjdnstmot-
tagare ska 6ka genomn att vardagsaktivite-
ter ges en mer framtriidande roll.

Servicehus ska bevaras som boendeform,

Hemtjinsten ska utvecklas for att kunna
mota ett tkat behov av vérd- och om-
sorgsinsatser i det ordindra boendet.

Fler oppna dagverksamheter for samvaro
och aktivitet ska inriittas

Ja/Nej/Delvis/

Vet gj
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Kommentar om ¢j uppfylit

Delvis

Hemtjinsten har forbéttrat nyck-
elhantering och infort kontakt-
mannaskap. Bistdndsenheten har
genomfort individuppfoljning pa
Hisselgarden enligt checklistan
som uppréttades efter Lansstyrel-
sens tillsyn. Verksamhetsuppfolj-
ningen har forbiittrats med krav p&
atgarder,

Ja

Infsrande av individuella genom-
forandeplaner pagar.
Boende/anhorig dr delaktig nir
kontaktperson upprittar genomfd-
randeplanen

Nej

Avvaktar stadens garantier

Nej

Avvaktar stadens virdighetsgaran-
ti

Ja

Vard- och omsorgsboendena har
satsat p4 att uppmuntra de boende
att delta i sin egen vardag efter
formaga. Olika kulturella aktivite-
ter har anordnats flera génger i
veckan. Aktivitetsombud finns.
Hemtjsinstpersonal har uppmuntrat
pensiondren att delta i dagligt
arbete och informerat om olika
aktiviteter som anordnas i stadsde-
len och av frivilliga organisationer

Ja

Servicehusen finns kvar ofor-
dndrade

Ja

Hemtjansten har utvecklat specia-
lisering av demensteam.

Personalen har utvecklat kompe-
tens genom vardutbildningar,
forflytiningsteknik samt samver-
kan med primérvarden.

Ja

Friskvérdscentrum 4r ett aktivi-
tetscentrum och motesplats for
personer dver 60 &r. Har anordnas:
- fysiska aktiviteter for att frimja
en god kondition, vardagsstyrka
och balans

- sociala aktiviteter for att stimule-
ra minne och koncentration

- rAdgivning i kost och hilsa
Trffen pa Skoldrtens vérd- och
omsorgsboende anordnar aktivite-
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ter varje vardag. Aven de som inte
bor pa Skoldrten kan delta.

Hésselgdarden anordnar kulturakti-

viteter varje dag. Aven de som inte
bor pa Hisselgirden kan delta

Fler anhérigvardare ska uppleva att de Ja ANVAR dr ett projekt med fokus
far ett bra stod. pa anhérigvardarens arbetsmiljo.
Syftet dr at tillsammans med de
anhdriga hitta ett lampligt arbets-
sitt for att ge ritt typ av stdd i
omvirdnadsarbetet.
Kognitionscentrum erbjuder anho-
riga att prova teknik for att under-
ldtta omvérdnaden i hemmet.
Hemtjinsten har utfort beviljad
fyratimmarsavlastning pd tider
som anhdriga onskat

Samarbetet med landstinget ska forbétt- | Ja Forbittrade rutiner kring delege-
ras for att ka tryggheten for de dldre. ring och enskilda vérdtagare
Hemtjénst dr delaktig i TGS-pro-
jektet i aktivitetsstddjande hem-
tjinstinsatser

Vard- och omsorgsboendena har
vArdsamrad dr representanter frdn
olika delar i vardkedjan deltar

Utbildningsgraden ska hgjas bland Ja Négra outbildade vardbitriiden hat
medarbetarna. ghtt utbildning.

Alla har fatt utbildning i datado-
kumentation (ParaSol). De som
inte haft datakunskap har fatt
grundliggande datautbildning.

En enhet har satsat pd utbildning
omkring kontaktmannaskap

Frivilligorganisationernas arbete med Delvis Hisselgdrden samarbetar med
4ldre ska uppmuntras och utvecklas Roda Korset, kyrkan, pensionrs-
rad

Récksta sjukhein hade i borjan av
aret volontirer knutna till verk-

samheten
Satsningar ska goras for att uppmark- Ja Alla enheter inom vard- och om-
samma matens betydelse for édldres hilsa sorgsboende och hemtjénst har

kostombud som har regelbundna
moten med matleverantdren

och livskvalitet.
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Mal

Stéd och service till personer med
funktionsnedsiittning

Kvaliteten i omsorgen ska dka jamfort
med foregaende ar.

{Alla som har kontakt med avdelningen ska
kinna att de bemdits med respekt)

Den enskilde ska ges storre inflytande
dver insatserl.

Gatumiljén bor planeras sa att underhall
och sndréjning gors med sirskilt hin-
synstagande till behoven hos dldre och
personer med funktionsnedséttning.
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Kommentar om ¢j uppfyllt

Ja

P4 myndighetssektionen har arbe-
tet fortsatt med att utveckla ruti-
nerna kring handliggning av anso-
kan, utredning, forslag till beslut,
beslutsformuleringar och bestéll-
ningsblankett for verkstillighet.

Samtliga bistindshandliggare har
fatt kompetensutveckling i form av
juridisk utbildning, utbildning i
neuropsykiatriska diagnoser, hand-
ledning och #drendegenomgéng
varje vecka

Ja

Alla verksamheter har arbetsmeto-
der dér utbildningsbehov och
medarbetarnas individuella kom-
petensutvecklingsbehov invente-
rats och sammanstillts i en kom-
petensutvecklingsplan

(Ja)

{Delvis)

{(Vetg))

Verksamheterna har anviint olika
metoder for att f5lja upp atagandet
t.ex. brukarenkt, muntliga frigor
till brukarna, i samband med ge-
nomforandeplanet utformas har
bemdtandet diskuterats, bemétan-
det har diskuterats pa olika bru-
karméten och anhdrigméten,

P4 {1 verksamheter upplever bru-
karna ait man blivit bemétt pé ett
respektfullt sitt

P4 en verksamhet har en enlcit
skickats ut. De flesta dr ngjda med
hur de blivit bemdtta, dvriga delvis
nijda

P4 dvriga 13 verksamheter fram-
gér inte vad brukarna anser om
bemétandet (bl.a. p.g.a. lag svars-
frekvens, enkitsvar dnnu ej bear-
betade, chefsbyte har medfort att
uppfoljningsenkiit inte skickats ut)

Delvis

P4 17 verksamheter har alla bruka-
re aktuella genomforandeplaner.
P4 4 4r atgirdsplan framtagen for
att i samverkan med den enskilde
utforma en genomforandeplan

Ja

Har skett genom samrad och dia-
log med trafikkontoret { samband
med forindringar i gatumiljén.
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Individ- och familjeomsorg, inkk soci-
alpsykiatri

Forebyggande och tidiga insatser till barn | Ja Familjer kan ta kontakt med Op-

och ungdomar ska prioriteras penvéirdsenheten for rdd och stdd.
Fem besdk dr mojliga utan att

socialakt upprittas.

Fordldrar till yngre barn har mdj-
lighet att viinda sig till de bida
familjecentra.

Familjecentren har startat forild-
rautbildning i svensk uppfostran
och lagstiftning for tflyktingar.
Oppenvardsenheten har stort utbud
av s.k. Kometgrupper.
Gruppverksamhet har bedrivits for
barn till missbrukare.
Oppenvirdens insatser har omfat-
tat 728 barn. Visterorts ung-
domsmottagning har under &ret
haft 3 227 besok

Hemloshet ska férebyggas och olika Ja Ett team som arbetar med att for-

stdd- och vardboenden ska utvecklas hindra vrakningar har haft 197
drenden. Teamet har varit erbjudit

stéd och radgivning. 26 drenden
gick till avhysning. Resten fick
behalla sina konirakt efter stads-
delsforvaltningens insatser.

Ny boendeform har utvecklats som
stéd till stabilisering i bbrjan av en
s.k. boendetrappa.

Alla hemltsa ska omfattas av tak-Over- Ja Hemldsa som soker Tak-ver
huvudet-garantin huvudet garantin beviljas det

Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska Ja Vid Ungdomsmottagningen drivs
nyrekryteringen i aldern 13-25 &r mot- ett projekt for tidig upptéckt av
verkas. riskbruk bland ungdomar och
vuxna 18-23 &r. I alla utredningar
hos ungdomsgruppen gérs intervju
som bl.a, kartligger alkohol- och
drogvanor.

Samarbete sker med beroendemot-
tagningens ungdomssjukskoterska
och Maria Ungdom. Vuxenenhe-
ten har arbetat forebyggande dir
det kommit polisanmélan om att
en ungdom omhéndertagits p.g.a.
berusning. Anméiningar har féran-
lett hembesdk pé kvillstid.
Vuxenenheten och Barn och ung-
domsenheten har bedrivit filtarbe-
te i samverkan med polis och fAlt-
assistenter vid s.k. riskkvillar.
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Samarbetet mellan individ- och familje- | Delvis Varje skola och forskola har en
omsorgen och skolan ska stirkas. kontaktperson frdn Oppenvardsen-

heten. I skolorna deltar de i sam-

verkansmoten.

Familjer med problem slussas i
tidigt skede till Oppenvérden. 41
barn och deras familjer har slus-
sats vidare under 2007. Forvalt-
ningens uppsokare har samarbetat
med skolorna for att motverka
missbruk i aldern 13-25 &r.
Gruppledarna pa Barngruppen och
Ungdomsgruppen har haft mdten
med elevvardsteamen pi skolorna.
Samarbetet pi enhetschefsniva har
forsvarats nir skolorna gverflytta-
des till utbildningsfbrvaltningen.
Nya rutiner & under framtagande.

For personer med psykiska funktionsned- | Ja Ett stodboende med 5 lagenheter
sattningar ska bostéder i olika former har inrattats i befintliga lokaler.
byggas ut och majligheterna till syssel- Yiterligare 7 fristdende stddldgen-

sittning, studier och arbete forbittras. heter har knutits till boendet. Vid
stodboendet Siteritaket har verk-

samheten uttkats med 6 fristiende
ldgenheter.

ArbetsCentrum och Lovisa har
under 2007 utékat verksamheten
till totalt 120 deltagare.

Kvinnofiid ska rada bade i hemmen och | Ja Eit Kvinnofridsteam har inréttats.
pa gatorna. Teamet ansvarar bl.a, for skyddat
boende och tiligodoser Svriga
behov hos kvinnan och hennes
barn. De valdsutévande ménnen
har erbjudits samtal.
Socialtjanstens personal dr upp-
mirksam pd ev. familjevéld dé&
man vet att mdrkertalet dr stort.
Till Barn- och ungdomsenheten
inkom under ret 134 anmilningar
gillande misstankt familjevald.
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En trygg och snygg stad

Mal

Stockholm ska vara en trygg, séker, ren
och vacker stad.

Staden ska ta initiativ till gemensamt
trygghetsarbete med andra aktorer sdsom
Vigverket, fastighetsdgare och andra
kommersiella aktérer. Samarbetet med
CitySamverkan ska utvecklas.

Stidverksamhet

Sikra méjligheterna till lokalt inflytande
dver angeldgna stadsmiljofragor.

Toémning av offentliga papperskorgar
inom 24 timmar efter anmélan

Infor stidgaranti — stidning inom 24-
timmar.

Klotter pa stadens byggnader ska saneras
inom 24 timmar, prioriterat pa skolor och
forskolor. En ny klotterpolicy tas fram.
Férhandling med andra aktdrer ska pa-
bérjas. Nitverk av frivilliga klotterspana-
re ska uppmuntras.

Miljofragor
Agenda 21-arbetet ska integreras i det
ordinarie miljdarbetet.

Ta initiativ for fler stationer for alternati-
va fordonsbrinslen,
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Kommentar om ej uppfyllt

Ja

S#kerhetsbesiktning av lekplatser
har utforts. Buskage och triid har
beskurits. Lekplatser har anpassats
efter moderna krav pa sikerhet
och tillginglighet. Underlag for
blomsterprogram har vidarebe-
fordrats till trafikkontoret.

Delvis

Samarbete med bostadsforetag har
inletts i syfte att skapa en trygg
boendemiljo.

Ja

Forvaliningen har haft lopande
kontakter med allméinheten via
kontaktcenter. En broschyr har
tagits fram i syfte att fa in fler
synpunkter frin allménheten. Kon-
takter har knutits med bostadsriitts-
foreningar, fastighetsigare och
boende i stadsdelsomridet.

Ja

1 dialog med entreprencrer hatr
métet uppfyllts.

Ja

Ja

Milet uppfyllt vad avser stads-
delsnimndens ansvarsomréde,
Felanmilningsrutiner har kormu-
nicerats med verksambheter.

Ja

Forvaltningen har integrerat de
delar som kan hianforas till det
interna miljoarbetet.

Nej

Férvaltningen saknar resurser for
utatriktat miljoarbete.
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Ekonomisk hushallning och sénkt skatt

Mal

Ekonomi- och styrningsfragor
Planerad verksamhet ska rymmas inom
given ram och prioritering.

Namnderna ska genom effektiviseringar
frigdra resurser for kdrnverksamheten.

Nimnderna ska fokusera pa sina kéirn-
uppgifter, nimnder som ar féremal for
omorganisation ska redovisa genomférda
forindringar.

Nimnderna ska tillimpa ILS, den interna
verksamhetskontrollen ska forstirkas.

Personalfrigor

Staden ska vara en modern och attraktiv
arbetsgivare

Kommunikation och IT

Nimnderna anvinder [T som redskap for
verksamhetsutveckling och medborgar-
service.

Ja/Nej/Delvis/
Vet ¢j

Kommentar om &j uppfyllt

Nej

Hinvisar till avsnittet Ekonomisk
hushéllning i tjansteutlatandet

Ja

Omprovning har skett av uppgifter
inom den gemensamma administ-
rationen

Ja

I samband med att skolorna 6ver-
fordes till utbildningsndmnden har
anpasshingar skett i forvaltnings-
organisationen

Delvis

Bl.a. har utforlig uppféljning av
prestationer fortlopande analyse-
rats och redovisats i ndmnden. Den
interna kontrollen behover forbétt-
ras.

Delvis

Uppfdljning av mélet har forsva-
rats av fndring i ledningsstruktur,
omorganisation m.m. Avsaknad av
medarbetarenkiit till all personal
under har forsvarat uppfoljning av
medarbetarmal

Ja

En ny modul, Parasol, har inforts i
Paraplysytsemet for att forbattra
rapportering och dokumentation.

[T-baserade stédsystem for perso-
naladministration har lett till att
fler enheter far tillghng till Lisa
sjalvservice (elektronisk lénerap-
portering via dator).

Systemet Lisa Tid, med funktioner
som tidregistrering, schemaligg-
ning och bemanningsplanering hatr
privats

Inforandet av ParaSol har gett de
flesta anstillda tillgang till stadens
datanét.

Forvaltningen har effektiviserat
informationshanteringen samt
utvecklat ett effektivt [T-stod till
de olika verksamheterna

41 forskolor och fyra dagliga
verksamheter har skaffat egna
webbplatser

Medborgare kan prenumerera p
nyheter frén forvaltningen vida
webbplatsen




Riskhantering

Nimndernas arbete med risk- och kris-
hantering inom ramen for ordinarie pla-
nering och uppfélining, en sérskild prio-
ritering &r att folja upp mélen for infor-
mationssikerhetsarbetet.

Lokaler

Niamnden ska tillhandahalla &ndamalsen-
liga tokaler for stadens verksamheter

Nimnden ska vara en aktiv fastighetsftr-
valtare.
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Ja

Bland annat har en évning genom-
foirts i november for krislednings-

gruppen.

Ja

Forvaltningen arbetar lopande med
effektivisering i lokalutnyttjandet
och genomfbr regelbundna dver-
syner av lokalbehovet.

Nej

Uppdrag som fastighetsforvaltare
vilar inte stadsdelsnéimnden
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Uppfdljning av ska-krav i kommunfullméktiges
budget 2007
Verksamhetsberdttelse for ar 2007 for Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd (Bilaga 5)
Férskoleverksamhet .......occveeenneee et ettt et b Rttt er b e er s 1
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ArbetsmarknadSAtgArder. ..o ve e 9
Forskoleverksamhet
Ska-krav Ja/Nej/Delvis  Kommentar
Arbeta for att begrinsa antalet barn i Delvis Under véren krdvdes dverinskriv-
forskolans barngrupper till som mest 14 ningar for att klara barnomsorgs-
barn i smabarngrupp och 18 barn i grup- garantin
perna med de dldre barnen
Uppriitthdlla barnomsorgsgarantin Ja -
Samverka med utbildningsniimnden Ja Sker i samband med om-, till- och
kring ett effektivt lokalutnyttjande i for- nybyggnad.
skola och grundskola Inget aktuellt projekt hosten 2007

Grundskola och skolbarnsomsorg

Ska-krav Ja/Nej/Delvis  Kommentar

Underldtta Sverfdringen av ansvaret for | Ja Genomfordes under véren, med

grundskolan och skolbarnsomsorgen till fortsatta insatser &ven under hos-

utbildningsndmnden ten.

Erbjuda alla forildrar skriftliga omdd- Ja Skriftlig information ges/erbjuds

men om elevernas kunskapsutveckling vardnadshavare vid utvecklings-

fran skolar 1 infor hostterminen 2007 samtal varje termin

Verka for 5kad lokal- och verksamhets- | Ja Verksamheterna arbetar integrerat.

miissig integration mellan grundskolan Lokalintegration sker huvudsakli-

och skolbarnsomsorgen gen i samband med om-, till- och
nybyggnad.
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Sirskola

Ska-krav Ja/Nej/Delvis Kommentar

Erbjuda alla elever i sirskolan de insatser | ja Sarskolan arbetar med individuella

som krivs for att var och en pa ett full- utvecklingsplaner for att mta

gott siitt ska kunna delta i skolverksam- varje barns behov.

heten

Underlitta dverfSringen av ansvaret for | Ja Genomfdrdes under varen med

sirskolan till utbildningsndmnden fortsatta insatser dven under hos-
ten.

Kultur- och foreningsverksamhet

Ska-krav Ja/Nej/Delvis Kommentar

I samverkan med kulturndmnden, det fria | Ja Cirka 75 kulturforum och aktivite-

kulturlivet och foreningar verka for att ter har genomfoits i samverkans-

utveckla den lokala kulturen anda.

Genom ett aktivt kommunikationsarbete | Ja Oppna samverkansforum och

nd ocksa dem som inte sjilva soker upp planeringsméten fur att skapa

kulturinstitutioner och evenemang delaktighet, med sérskilt fokus pa
omradena Smedshagen och His-
selby gard. Mest aktiva &r ungdo-
mar och pensiongrer. Sérskilda
satsningar har gjort i de tre priori-
terade omridena Hasselby gérd,
Smedshagen och Grimsta dér de
boende varit aktiva och genomfort
ett flertal kulturarrangemang,

Erbjuda medborgarna léttillginglig kon- | Ja En anstillning som konsument-

sumentvégledning.

vigledare dr intiittad pd forvalt-
ningens kontaktcenter.
Aterkoppling till konsumenten har
skett inom 24-36 timmar. Antal
drenden 2007 uppgick till 1026
och frigor om hantverkartjdnster,
bilar och internet/mobil har domi-
nerat aret, Samtliga elever i 4k 9
har haft besék av Konsumentviég-
ledningen




Aldreomsorg
Ska-krav

Verka for att fler Sppna dagverksamheter '

for samnvaro och aktiviteter inréttas, fri-
villigorganisationernas insatser inom
omradet uppmuntras

Forbattra livskvaliteten, girna i samarbe-
te med frivilligorganisationer, genom att
ge dldre mojlighet till regelbunden ute-
vistelse och erbjuda kulturella upplevel-
ser

Utiska mojligheterna att erbjuda ildre
dagkollo

Forbittra livskvaliteten genom att se till
att maten dr villagad och niringsriktig
samt ait matsituationen r inbjudande

Ta fram forslag pa hur de éldres delak-
tighet i matlagning och maltidsplanering
kan stirkas

Understk mojligheten for fler dldreboen-
den att laga sin egen mat

Utveckla hemtjinsten for att kunna mdta
en ckad efterfrigan pa en mer flexibel
hemtjanst, som bland annat kan hantera
omfattande och specifika behov
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Kommentar

Friskvdrdscentrum ir ett aktivi- :

tetscentrum och motesplats for
personer dver 60 Ar. Hiir anordnas:
- fysiska aktiviteter for att framja
en god kondition, vardagsstyrka
och balans

- sociala aktiviteter for att stimule-
ra minne och koncentration

- radgivning i kost och hilsa
Triffen ph Skolortens vard- och
omsorgsboende anordnar aktivite-
ter varje vardag. Aven de som inte
bor pé Skolorten kan delta.
Hiisselgarden anordnar kulturakti-
viteter varje dag. Aven de som inte
bor pa Hisselgarden kan delta

14 frivilligorganisationer har fatt
tillsammans 154 tusen kronor i
ingsbidrag

Boende pa vérd- och omsorgsbo-
ende har anvint utegdrdarna under
sommaren for utevistelse och
aktiviteter. Dagverksamheterna
anordnar promenader. Ingen orga-
niserad verksamhet tillsammans
illigorganisationerna

Hissolgarden har haft dagkollo till
Kyrkhamn. I dvrigt har inget dag-

_ ko}lo_ orgine}ts 7

Hemtjénsten har anvant sina kun-

skaper till att motivera och stidja
den ildres delaktighet kring mat-
lagning och maltidsplanering.
Skolortens gruppboende lagar mat
pa gruppboendeenheterna.
Kostombuden har regelbundna
triffar med matleverantsren for att
framfora vardtagarnas onskemal
npunkter

ietist kommer att projektan-
stillas 2008 for att utbilda hem-
tjdnstpersonalen i matlagning och

maltidsplanering

Skolériens gruppboende lagar mat
p4 gruppboendeenhetema.

P4 dvriga dldreboende finns inte
tillagningskok. Ombyggnation dr

en kostnadsfriga. 7
Utbildning har skett inom de-

mensomridet. Samarbete har eta-
blerats med vérdcentralerna. Ut-

bildning i férflytiningsteknik har
dnats




Arbeta aktivt med att pa olika sétt stddja
anhdrigvéardare

Erbjud anhérigkonsulenter till stéd {or
anhdorigas arbete

[ samrad med #ldrenimnden ansvara {or
att ta fram en plan for utbyggnad, om-
byggnad och omstrukturering av vard-
och omsorgsboende inom respektive
stadsdelsndmndsomrade

Bevara servicehus som boendeform

[ samarbete med dldreniimnden bevaka
utvecklingen av behov av vard- och om-
sorgsboenden med specifika inriktningar,
s& kallade profilboenden

Bevara vriga servicehus tillsvidare i
viintan p en efterfrigeanalys och
genomgang av servicehusens status.

[nriitta ett ledningssystem for kvaliteten
och patientsikerheten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter

Mojliggtra att alla som arbetar med de-
menssjuka kontinuerligt erbjuds hand-
ledning och utbildning

Verka fr att langsiktigt klara personal-
forsérjningen genom att t.ex. knyta star-
kare band till olika utbildningsanordnare

Sikra kvaliteten genom att oka medarbe-
tarnas kompetens och utbildningsgrad
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Nej

Ja

Ja

ANVAR #r ett projekt med fokus
pa anhdrigvirdarens arbetsmiljo.
Syftet dr att tillsammans med de
anhoriga hitta ett ldmpligt arbets-
sitt for att ge rétt typ av stéd i
omvirdnadsarbetet.
Kognitionscentrum erbjuder anhd-
riga att prova pé teknik for att
underlitta omvérdnaden 1 hemmet

Anhoriga har fatt stdd genom
ANV AR-projektet men gj av en
specifik anhdrigkonsulent

Ombyggnationen av servicehuset
pa Edelundaviigen ill vérd- och
omsorgsboende med 18 platser har
avbrutits p.g.a. befarat verskott
av platser. Kontraktet med Micasa
ir uppsagt.

17 platser for korttidsvard vid
Ricksta sjukhem har omstrukture-
rats till gruppboende. 2 dlder-
domshem vid Hasselgarden har
omvandlats till 4 gruppboende

Ja

Nej

Ej varit aktuellt

Ja

Ja

Delvis

Kvalitetssystem for Hélso- och
sjukvard ir klart. Kvalitetssystem
for Socialtjéinst &r paborjat

De som arbetar med demenssjuka
har haft handledning. Hemtjinsten
har haft regelbundna reflektions-
méten

Ja

Récksta sjukhem har haft sjuksk&-
terskestudenter fran Réda Korsets
hégskola och samarbete med
Kungsholmens gymnasium nér det
giller omvérdnadsprogrammet,
Hisselgrden har haft studenter
frin Ersta-Skondals hisgskola och
elever frin vérdbitrides- och un-
derskoterskeutbildningar.
Bistandsenheten har studenter dels
fran Ersta-Skondals hogskola dels
fran Socialhdgskelan.

Delvis

Pa Hisselgirden har 90 % av
medarbetarna grundutbildning, pa
Skoldrten 62 %, pa Racksta sjuk-
hem 85% och 1 hemtjinsten 58 %.




Sdkerstilla att personal inom véard- och
omsorgsboenden sdvil som hemtjénst har
kompetens inom demensvérd

Tillsammans med éldrenimnden satsa pd
utbildning inom kost och méltidsplane-
ring.

Individ- och familjeomsorg
Ska-krav

Utveckla det férebyggande och uppsé-
kande arbetet for barn och unga

Uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa, sdrskilt barn till fordldrar med
missbruksproblem och psykisk ohélsa

Utveckla det drog- och brottstforebyg-
gande arbetet i samverkan med polisen,
skolan och hemmen
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25 personer har fatt utbildning i
vardsvenska. De dataovana har fatt
grundldggande datautbildning for
att kunna dokumentera i ParaSol

Delvis

Personalen pa Ricksta sjukhem
har deltagit i demensutbildningar,
Hemtjinst hade ett projekt under
2006, "Direkthandledning och
anhorigstdd - metodutveckling for
hemtjinstens arbete med demens-
sjuka” som har gett effekt dven
2007

Delvis

Skolsrten har genomfort utbild-
ning i mat for dldre, néringslira,
mellanmél och dldre samt livsme-
delshygien men inte tillsammans
med #ldrendmnden

Ja/Nej/Delvis

Kommentar

Ja

Information getts till skolor, for-
skolor, allméinhet om Familjecen-
ter, Ungdomsmottagning, social
ridgivning.

Oppenvarden bedriver gruppverk-
samhet for barn till missbrukande
foraldrar och krisbearbetning for
barn som bevittnat vald.
Kometgruppsverksamhet har inrik-
tats mot férildrar som har barn
med neuropsykiatrisk diagnos.
Vuxenenheten har bedrivit uppst-
kande arbete bland ungdomar for
att upptécka tidigt missbruk.
Personal frén samtliga 7-9 skolor
deltagit i utbildningen "Forebyg-
gandets konst”

Skolorna har utarbetat drog- och
brottsforebyggande handlingspro-
gram.

Ja

Inkomna anmélningar med miss-
tanke om dessa problem, priorite-
ras. Under aret har gruppverksam-
het bedrivits for barn till miss-
brukande forildrar, Vuxenenheten
och Barn- och ungdomsenheten
samarbetar i missbruksdrenden dér
barn forekommer

Ja

Socialtjtinsten har haft moten med
nérpolis och skola. Arbetet beho-
ver dock utvecklas.

Projektet "Tidig upptickt av risk-
bruk och riskbeteende bland gym-
nasieungdomar och unga vuxna”
tillsammans med Bromma stads-
delsforvalining for att spira ung-




Verka for att alla familjehem har en
grundutbildning

Prioritera stod och hjdlp till barn, ung-
domar och brottsoffer

Utveckla samverkan med de brottsfore-
byggande raden

Erbjuda stéd och hjilp till kvinnor och
barn som ir utsatta for vald eller hot om
vald

Initiera samverkan med myndigheter och
frivilliga aktorer

Férebygg hemldshet genom aktiva och
tidiga insatser

Sk upp personer som ér hemldsa och

motivera till stod, vard och behandling
och utveckla olika stéd- och vardboen-
den.

Bedriv ett aktivt forebyggande arbete och
sirskilt motverka nyrekryteringen av
missbrukare i aldern 13-25 ar
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domat med tisk- eller missbruk.

Delvis

Alla har inte grundutbildning d&
placering pabdrjas men far utbild-
ning under placeringens gang

Ja

Barn- och ungdomsenheten hjélper
till med lamplig kontakt efter
avslutad utredning eller forhands-
bedémning.

Oppenvardsenheten ser till att
barns och ungdomatrs &sikter far
utrymme i familjebehandlingen.
ProjektEtt har arbetat forebyggan-
de i familjer som behdver intensi-
va insatser dygnet runt.

Tva behandlare har sirskilt inriktat
sig p& unga flickor och pojkar

Ja

Kvinnofridsteamet samarbetar
med brottsforebyggande ridet

Ja

Ett under ret inrittat kvinnofrids-
team har erbjudit 75 utsatta kvin-
nor stod. Teamet svarar for skyd-
dat boende eller annan &tgird for
kvinnan.

Barn- och ungdomsenheten svarar
for att barnen far lampligt skydd
och stod. Barnet erbjuds enskilda
samtal savil utredande som kris-
bearbetande

Ja

Regelbunden samverkan med
myndigheter, polis, skola, brotisof-
ferjour och landstinget samt fore-
ningar.

Samverkan sker dven med kyrkli-
ga organisationer. Vuxenenheten
har fortsatt samarbete med Svens-
ka kyrkan och Svenska Missions-
forbundet.

Ja

Vriakningshotade personer - Sdr-
skilt barnfamiljer - kontaktas, far
rad och stod

Ja

Uppsokare och Vistet soker kon-
takt med hemslésa, som motiveras
till fordndring och vilja att ta emot
stod. En ny form av boende har
utvecklats med dkad méjlighet till
stisd.

Ja

Uppsokare informerar i skolor om
stéd, De finns dven tillsammans
med polis och filtassistenter bland
ungdomar vid vissa helger och
evenemang.

Personlig kontakt med socialsekre-
terare d& unga personer omhénder-
tagits av polis i berusat tillstdnd. 1
allt utredningsarbete kartidggs ev.




Samordna en langsiktig och sammanhél-
len vard och behandling fér missbrukare

Samverka i planering och utbyggnad av
olika boendeformer for personer med
psykiska funktionsnedséttningar

Oka utbudet av daglig sysselsittning och
starka den enskildes mojligheter till stu-
dier, praktik och arbete, sdrskilt ska unga
nyinsjuknades behov av och intresse for
daglig sysselsittning motas

Redovisa arbetet som skett och resultatet
av insatser for personer med missbruks-
problematik och psykisk ohélsa

Utvirdera de utvecklingsprojekt som
bedrivits inom ramen for de statliga med-
len och beddma vilka som ska integreras
i ordinarie verksamhet

Stadsmiljoverksamhet
Ska-krav

Aktivt arbeta for att motverka de tkande
kostnaderna for stadsmiljgverksamheten,
t.ex. genom att séka mdjligheter till
gemensam och/eller kombinerad upp-
handling

Utveckla metoder fér medborgardialog i
samverkan med &vriga berdrda nimnder
nir det giller utveckling av parker, gron-
omréden och dvrig stadsmiljoverksamhet
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missbruk.

Uppsikare har efter anmélan gjort
hembesok hos den unge for dialog
#ven med fordldrar.

Projekt finns inom Ungdomsmot-
tagningen for tidig uppticke av
riskbruk och riskbeteende.
Férvaltningen arbetar for tillging-
lighetsbegransning av 81 och to-
bak.

Orebro preventionsprogram &r
under inférande i skolorna.

Ja

Néra samarbete sker mellan Vux-
enenheten och Barn- och ung-
domsenheten i allvarliga miss-
bruksédrenden. Vid 18 ar dvergér
ansvaret till Vuxenenheten.
Tvéngsvird dr ibland nodviandig
for att bryta missbruk. For stabili-
tet pa lang sikt samordnas virden
med statens institutionsstyrelse

Ja

Ett stodboende har dppnat under
aret i befintliga lokaler.

Ja

Ja

Sysselsiittningen erbjuder studie-
cirklar i samarbete med ett studie-
forbund. Ungas intresse har paver-
kat utbudet av verksamhet och
antalet deltagare har ckat.

Fokusteamets arbete i samverkan
med beroendemottagning, psykiat-
ri saunt frivard har integrerats

Ja

Projektet med samverkanskoordi-
natorer tillsammans med lands-
tingets psykiatri och 7 stadsdelar,
har avslutats

Ja/Nei/Delvis

Kommentar

Ja

Gemensam upphandling tillsam-
mans med trafikkontoret avseende
vinterviighdllning av parkviigar

Ja

Lopande kontakt sker med all-
ménheten via kontaktcenter. Bro-
schyr har utarbetats for att fi syn-
punkter. Kontakter har knutits med
bostadsrittsféreningar, fastighets-
#igare och boende.




Flyktingmottagande
Ska-krav

[ samarbete med utbildningsnédmnden
och arbetsformedlingen utveckla en for
individen samlad helhet av introduk-
tionsprogram, SFI, vuxenutbildning,
yrkesinriktade program, praktik och
eventuella ytterligare moment i motta-
gandet

Uppmirksamma och atbeta utifrdn barns,
ungdomars, personers med funktionsned-
sittning och éldres behov av sérskilda
insatser inom introduktionsperioden

Ekonomiskt bistand
Ska-krav

Minska behovet av och forkorta bidrags-
tiden genom individuella lésningar och
tidiga insatser

Utveckla arbetsmetoder och samverkan
med privat och offentlig arbetsformed-
ling, forsikringskassa och landsting for
att stodja individen till egen/annan for-
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Kommentar

Ja

Flertalet nyinflyttade flyktingar
har remitterats till Projektet For-
sdksverksamhet (samarbete mellan
Arbetsformedlingen och fyra
stadsdelsforvaltningar samt fyra
kommuner). Syftet ér att hitta
arbetsformer for att under intro-
duktionstiden garantera heltidssys-
selsittning. Projcktet fortstitter.

Ja

Nir introduktionsplan uppréttas
har dessa gruppers behov upp-
mirksammats. Under &ret har
samarbetet med skolan och barn-
omsorgen utvecklats.
Forildracirktar for flyktingforéld-
rar har genomforts inom Oppen-
vérden.

Eit samarbete mellan Flyktingmot-
tagningen och forskolan har pabor-
jats for att identifiera antal flyk-
tingbarn och deras behov inom
forskelan.

Antalet #ldre flyktingar 4r lag.
Samarbete planeras med Réda
Korset.

Vad giller flyktingar med funk-
tionsnedsittning sker provning av
bistindsinsats pd samma villkor
som for 6vriga klienter.

Ja/Nej/Delvis

Kommentar

Ja

Ja

Arbetet med att utveckla intern-
kontrollen har fortsatt. Stickprov
och regelbundna uppfoljningar av
drenden har gjorts. Sedan augusti
ldmnas socialbidragsansékningar
in personligen i bes¢kshytter vid
forvaltningens reception.
Individuella arbetsplaner gérs i
alla drenden utom de kortvariga.
Ekonomiskt bistind har ett utveck-
lat samarbete med Kontaktcenter.
Arbetsmetoder och rutiner har vid
behov reviderats under &ret.
Antalet klienter har minskat under
aret. Antalet ldngvariga bidrags-
drenden har minskat mest.

Samarbetet i mellan stadsdelsfor-
valtning, forsikringskassa, arbets-
formedling, virdcentral och psyki-
atri har fortsatt foir att hitta 1ang-




sérjning

Efterstriiva att utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand bedrivs 1 samarbete
mellan flera stadsdelsnimnder

Arbetsmarknadsatgérder
Ska-krav

Utveckla former {or samverkan, samt
etablera lokala samverkanséverenskom-
melser med arbetsférmedling, forsik-
ringskassa, lokalt naringsliv och andra
lokala aktérer, i syfte att faststdila mse-
sidiga ataganden for att 8ka forvéirvstre-
kvensen

Utveckla samarbetet med privata arbets-
férmedlingar, branschvisa formedlingar
och bemanningsforetag som komplement
till den offentliga arbetsférmedlingen

Vidta atgiirder for att minska arbetslshe-
ten bland ungdomar i ldern 18-24 ar och
ge stid till de unga som stér utanfor bade
skolviisendet och arbetsmarknaden och
som inte heller uppbér ekonomiskt bi-
stand
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siktiga losningar i lingvariga och
komplexa #renden

Ja

Utvecklingsarbete har bedrivits
tillsammans med Rinkeby-Kista
och Kungshelmens stadsdelsfor-
valtningar kring metoderna ASI
och MI (Motivationsintervjuer)

Ja/Nej/Delvis

Kommentar

Ja

Stadsdelsforvaltningen har haft
samnarbetsavtal gillande 22 an-
stillningar inom OSA och deltagit
i den s.k. Turidgruppen (forsik-
ringskassa, Landstinget och Ar-
betsformedling) for att stodja del-
tagare som ir aktuella inom flera
myndigheter.

Samverkan har dven skett inom
Stockholm Matchning.

Delvis

Stadsdelsforvaltningen har forsckt
engagera privata arbetsformed-
lingar, som dock inte visat intres-
se. [ projekt Senior Kompetens
finns bra och nira samarbete med
bemanningsforetaget TNE.

Ja

Inskrivningstiden for ungdomar
har minskat jimfort med 2006. Det
beror sannolikt pd den goda kon-
junkturen och aktivt stdd i arbets-
stkeri fran Arbetsforums sida.
Arbetsforum har vid nigra tillfal-
len bjudit in arbetssokande och
arbetsgivare till gemensamma
tréiffar for att ge deltagarna mdj-
lighet att visa upp sig .
Arbetsforum har erbjudit de ung-
domar som har svérare att komina
ut pa arbetsmarknaden, arbetstri-
ning samtidigt som de fatt hjilp i
sitt arbetssokeri.

Enheten har erbjudit de ungdomar
som ej studerar pd gymnasiet eller
har socialbidrag, att ordna praktik-
platser.
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Redovisningskontroller

Aktuella rutiner avser enskilda anstdlldas berdring med kontanta medel (eller liknande}. Risken
beddms som stor att otillricklig kontroll kan medfdra fortuster och / eller att misstankar om oegent-
ligheter eller slarv uppkommer. Dirfor ingdr detta slag av kontroller normalt i varje &rs plan for
intern kontroll.

Foljande dokument ska sikerstilla att redovisningen sker pd ett indamalsenligt, effektivt och sikert
siitt och i enlighet med god redovisningssed:

- Stadens regler for ekonomisk forvaltning beslutade av kommunfullméktige

- Instruktion for attest och utanordning faststilld av stadsdelsndmnden

- Delegationsordning for administrativa drenden faststalld av stadsdelsniimnden

- Forvaltningens skriftliga dokumentationer for olika redovisningsrutiner samt ovriga policydo-
kument som beslutats av forvaltningsledningen

Dessa dokument ingar i den ekonomihandbok, som har distribuerats till forvaltningens verksam-
hetschefer och enhetschefer. [ bilaga redovisas de omriden som omfattas av redovisningskontrol-
lerna samt hur kontroller ska ske. Férvaltningen avser fortlspande folja upp och vid behov revidera
denna del av internkontrollplanen.

Under &ret har genomforts en mer omfattande kontroll vid skolorna infor det organisatoriska Gver-
forandet till uthildningsnimnden vid halvarsskiftet,

Tid: Fortlpande under ret. Ansvar: Ekonomichefen
Detta har gjorts:

Huvudkassan och kassan inom sektionen for ekonomiskt bistdnd har stémts av och
kontrollerats enligt plan. Arbetsenheternas underférskottskassor har ockséa lopande
granskats samt avstéimts i samband med bokslutet. Egna medel har stamts av 18-
pande. Inventarieforteckningar har begrts in enligt plan. Rutinen for godkénnande
av mobiltelefonkostnader har #indrats for att uppnd bittre intern kontroll. Lénehan-
teringen dvergick till servicefdrvaltningen och ddrmed ansvaret for interna kontrol-
ler. Avstimning av SL kort har gjorts ldpande.

[ samband med skolornas verforande till utbildningsforvaltningen, dé en del extra
arbetsinsatser erfordrades, skedde personalavgéngar samt intriiffade sjukfranvaro
inom ekonomiavdelningen. For att 16sa det 16pande arbetet hyrdes en erfaren kon-
sult in som tidigare arbetat inom olika forvaltningars ekonomiavdelningar. Ny
ekonomichef tilltradde i september. Dessa omsténdigheter medforde att ytterligare
interna kontroller inte utférdes under hosten.

En tidsplan for genomforande av olika internkontroller under 2008 har nu upprit-
tats.
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Sikerhet for medarbetare och brukare nér det géller

hot om vald och vald

Att standigt halla fraigan om vild och hot om véld aktuell ska prioriteras hogt i silkerhetsarbetet.
Uppfoljning av det lokala arbetet sker mestadels p arbetsplatstraffar, ddr man i &r bor Hgga in en
fast punkt Scikerhet pa samtliga dagordningar for dessa moten. Punkten kan innehalla en mangd
fragor, frn sekretess, lyfiteknik, passage till brand och ocksé hot om vald och vald da denna fraga
berdr vildigt minga. Kontrollen innebir att vi strukturerat talar om detta vilket leder till en med-
vetenhet och fven en utveckling av de dokument, riktlinjer, rutiner, planer mm. som finns kring hot
om vald och vald och en uppfsljning av hur de efterlevs. Man inventerar samtidigt utbildningsbe-
hoven om hot om véld och véld.

Riskfaktorn #r hdg inom hot om vald i flera av verksamheterna som forvaltningen driver. Vald &r
en mindre vanligt forekommande men &r ndr det intraffar en hog risk. Det intraffar framforallt i
arbetet med personer med psykisk funktionsnedsittning. Det ska vara tydligt for alla att inom His-
selby-Villingby stadsdelsforvaltning accepteras inte hot om vald och vald och det polisanmals
generellt, Det handlar om méinniskors vilbefinnande, om arbetsmiljo och kvalité varfor det &r vi-
sentligt att man stiindigt arbetar med frégan.

Sakerhetssamordnaren deltar pa arbetsplatstriffar, utvecklar Sikerhetshandboken, bestker verk-
samheterna och tittar p4 vad som kan forbittras kring sékerheten, ser till att ordna sikerhetsutbild-
ningar och verkar som stéd for chefer och medarbetare i detta, Statistik ges via forsikringsbolaget
och presenteras i sikerhetsutskottet och delges avdelningscheferna lépande.

Tid for genomfbrande: Under aret 2007. Ansvar: Avdelningschefen for stadsdelsmiljé och teknik.
Detta har gjorts:

Under varen holls dels ett seminarium och en utbildning om sékerhet med beto-
ning pa hot om véld och vald, likasé under hésten. Medarbetare frén olika enheter
traffades vid dessa tillfillen och tid lades for diskussioner. Sikerhetssamordnaren
har varit p4 arbetsplatstriffar och besokt verksamheter samt utvecklat sékerhets-
handboken. Statistik dver incidenter har regelbundet delgetts avdelningschefer och
huvudskyddsombud och f6ljts upp for att hira vilka atgérder som vidtagits pé en-
heterna. Antalet incidenter med hot om vald eller véld har jamfort med 2006 mins-
kat med 17%. Sékerhet ligger som en punkt pa arbetsplatstraffarna for manga
verksamheter. Riskanalyser, policys, rutiner och liknande arbetas med fortlopande.
Det finns i dag en tydligare struktur kring hur vi arbetar preventivt och dven vid
incidenter med hot eller vald.
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Ekonomiskt bistand (socialbidrag)

Betydande belopp utbetalas till personer som har ritt till ekonomiskt bistand till sin forsdrjning.
Handliggning, dokumentation och beslut vad giller forsdrjningsstodet dr ytterst grannlaga och
visentliga risker kan foreligga om inte hanteringen sker pé riitt sttt Det kan innebira risk sdvil for
den enskilda bistdndssokande som for forvaltningen. Den enskilde har vid ansokan om bistind ratt
till korrekta utredningar och beslut. Forvaltningen kan ocksa lida ska om oegentligheter skulle ske
inom verksamheten,

Farvaltningen har under 2005 och 2006 arbetat metodiskt med att forbittra organisationen och
bidragshanteringen inom sektionen for ekonomiskt bistand. De tre bitridande sektionscheferna
genom{vr schemalagda, slumpvisa kontroller av handlaggning, dokumentation och beslut. Den
mall som utarbetades under 2005, da en projektanstilld controller arbetade p sektionen, anvénds
for dindamalet.

Under hosten paborjas arbetet i de tre hytter som tillskapats i receptionen. Syftet med hytterna ar
dels en forbittrad kontroll, genom personlig inldmning av bidragsanstkan, samt dels en utokad
serviceniva. Kontrollen bestar av att séikerstilla att ratt person ansdker. Den utdkade servicenivan
ger de sokande mojlighet att snabbt fa information om vilka underlag som kravs for att majliggora
en siker bedsmning av ansékan. Detta firvéntas leda till forbéttrade beslut.

Tid for genomforande: Andra halviret 2007. Ansvar: Avdelningschefen for Individ- och familje-
omsorg.

Detta har gjorts:

Enheten for ekonomiskt bistand har foljt sin enhetsspecifika internkontrollplan,
som innehaller regelbundna slumpvisa kontroller av hand)dggning, dokumentation
och besiut. Regelbunden ménadlig uppfoljning av srendestatistik och ekonomiskt
utfall har genomforts. Alla stérre avvikelser har granskats noggrant. Sedan augusti
2007 limnas socialbidragsansdkan in personligen i sé kallade hytter.

Kassa och egna medel

En riskfaktor i kassahanteringen dr avstimningsfunktionen. Behorigheterna for fram for allt av-
stamningsfunktionen 4r av visentlig risk och godkinnande av den behorigheten bor ligga pa direk-
torsnivd. Detia har inforts under dret. En annan riskfaktor dr att pengarna kan g till fel bankgiro-
konto.

En modell for stickprovskontroller av avstimningarna 4r under utarbetande av sektions- chefen och
paraplysamordnaren. Granskning av bankgirokonton &r en fortlopande rutin. Arbete tillsammans
med kassan och 8vrig personal kring avstimningarna pigér. Enligt rutiner, som utarbetats pa sek-
tionen, gor kassan varje dag avvikelserapporteringar till de bitradande sektionscheferna, ndr av-
stimning inte kan ske. Anledningarna kan vara flera - att beslutsunderlag inte inkommit eller att det
Ar nagot fel pa underlaget eller att underlaget kommit undan. Rutinerna ses kontinuerligt dver for
att eliminera avvikelserna.

Nya rutiner #r under utarbetande vad giller egna medelshanteringen.

Tid for genomforande: Andra halvaret 2007. Ansvar: Avdelningschefen for Individ- och familje-
OmSOrg.

Detta har gjorts:

De uppdaterade kassarutinerna har tillimpats under 2007. Stickprovmaissiga, mé-
natliga kontroller av avstdmningar gors sedan augusti 2007 av paraplysamordnaren
och sektionschefen.

Nya rutiner for hanteting av egna medel har utarbetats under aret
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Arkivverksamhet och arkivlokaler (slutférande)

Kontrollen, som avser néimndens hela hantering av handlingar och ingick i planen for 2006 och
upptog foljande:

- Inkommande handlingar (per post, fax, e-post m.m.)

- Upprittade handlingar (diarieftring, forvaring pd annat sétt)

- Gallring och bevarande

- Atersskning samt aktivt offentliggérande (INSYN m.m.)

- Arkivbeskrivning och arkivitrteckning for nimndens arkivverksamhet.

- Arkivlokalerna pa Hasselby Torg 20.

- Nimndens systemkatalog (1T-baserade register/drendesystem samt klassificering).

Kontrollen pabsrjades under hosten 2006 av arkivansvarig tillsammans med arkivredogorare, lo-
kalansvarig och IT-ansvarig. Den slutfors under 2007, Ansvar: Némndsekreteraren

Detta har gjorts:

Kontrollen dr genomford under 2007. Hanteringen av nimndens handlingar &r till-
fredsstillande. [ december 2007 paborjades projektering av ytterligare ett arkivrum
pa plan 1 i huvudkontoret for att mota stigande behov av arkiveringsutrymme.

Bistdndsbeslut inom hemtjiansten

Bistandsbesluten ir av stor betydelse sivil for den enskilda som for ndmndens ekonomi. Erfarenhe-
ten har visat att dokumentationen inte #r tillfredsstillande. Detta har papekats av revisionen vid
granskningen av 2003 #rs verksamhet. Sedan dess har pé olika sitt dokumentationsinsatserna for-
bittrats. Dock har kontroller under 2005 och 2006 visat att det systematiska uppféljningsarbetet
inte kunnat fullfljas som planerat, nigot som forklaras av frimst den omfattande dkning av hem-
tjinsten som #gt rum under senare ar.

I uppfsliningen av 2006 ars plan for intern kontroll redovisas bl.a. foljande:

En stor behovs- och efterfrigeskning har skett inom myndigheten vilket pAverkat myndighets-
sektionens arbetsbelastning, Den bistAndshandliggarresurs som sedan tidigare var avsedd for
uppfdljning av individuella insatser har anvéints for handléggning och nyprovning av inkomna
drenden. Uppfoljningsarbetet har dérfor prioriterats for dldre med foréndrat hjalpbehov eller
andra behov som framkommit, Dérutdver har individuella uppfoljningar gjorts pa Skoldrtens
servicehus for personer med omfattande behov av hemtjénst, d.v.s. minst 38 timmar per mé-
nad. En modell for kvalitetsuppfblining har tagits fram med utgngspunkt fran dldreomsorgsin-
spektorernas granskning av stadsdetens dldreomsorg. Uppfoljning har ddrefter genomf{orts vid
delar av Hiisselgardens dldreboende.

Arbetet fortsitter under ar 2007. Ansvar: Avdelningschefen for dldreomsorgen,
Detta har gjoris:

Ristandshandlidggarna har f61jt upp bistindsbesluten inom hemtjénst pa ett syste-
matiskt sitt under 2007. Nyprovning och uppfoljning av bistdndsbeslut inom hem-
tjénsten har gjorts utifrén bevakningslistan som finns i paraplysystemet. Med hjilp
av bevakningslistan sikerstills att bistindsbesluten f6ljs upp 1 rétt tid. Numera
planeras den arliga nyprovningen utifrén bevakningslistan.

Uppfoljning av Hasselgrdens C-enheter har genomforts under varen. Uppfolj-
ningsinstrument som togs fram 2006 med utgangspunkt fran dldreomsorgsinspek-
térernas och Lansstyrelsens granskning av Hisselgérden anvinds dven av enhets-
cheferna pa Hisselgéarden som kvalitetsinstrument,
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Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder

Kontrollen avser att séikerstilla att myndighetssektionen har en god och réttssiker hantering av
drenden.

Revisionskontoret granskade 2004 handldggningen av insatser for personer med funktionshin-
der. Syftet var att bedsma rittssikerheten i handlidggning av enskilda drenden och att formkra-
ven for myndighetsutévning @r uppfyllda. Revisionskontoret fann brister och anforde att i
stadsdelsnidmndernas 4rliga planer for intern kontroll bér ingé verksamhetskontroller riktade
mot handidggningen av enskilda drenden,

Ar 2005 forstirktes myndighetssektionen med tva anstéllningar. Overgripande dokumentation,
som beskriver drendehanteringen pd sektionen, har arbetats fram. Tre medarbetare har gatt kurs
i handlsggning och dokumentation. En kontroll genomfordes for att sikerstélla att sektionen
har en god och réttssiker hantering av drenden. Den fokuserade pd begreppen ansdkan, utred-
ning och beslut. Resultaten visade en klar forbittring inom de omraden som granskats. Nista
steg blev att fortsitta granska verkstéllighet och omprévningar dér ven avtal med externa ut-
forare bor ingé.

Frén 2006 genomfdrs internkontrollen i samband med det drliga s.k. ILS-besoket. Vecka 47
genomfdrdes internkontroll pi myndighetssektionen. Avdelningschef och utvecklingssekrete-
rare gick igenom ett antal slumpvis utvalda akter. Internkontrollen dgnades frdmst &t hand-
liggning av enskilda drenden och dokumentation. I anslutning till internkontrollen diskutera-
des resultat, atgirder och tidsplan for dtgérder med bistindshandldggarna. Resultatet visade att
skriftliga bestdllningar av insats saknas i manga 4renden. Detta ska under 4ret atgérdas. Rutiner
for dokumentationen ska fortsétta att ses Gver.,

Internkontrol] fortséitter att genomforas i samband med ILS-bessken under 2007, Fortsatt gransk-
ning av slumpvis utvalda akter p& myndighetssektionen gérs for att sikerstélla att myndighetssek-
tionen har en god och rittssdker hantering av drenden. Fran och med 2007 anvéinds ett frigeformu-
tir som grund for granskning av akter och diskussion. Under 1LS-bestket granskar avdelningschef
och utvecklingssekreterare verksamhetens dokumentation. Vid behov férs dérefter en diskussion
med sektionschef och medarbetare om vad som ev. ska atgirdas. Ett protokoll skickas till sektions-
chefen med de atgirder som man kommit verens om: Vad som ska atgérdas, vem som &r ansvarig
och niir dtgirden ska vara genomftrd och hur det ska foljas upp. Vid ILS-bestket deltar, férutom
avdelningschef och utvecklingssekreterare, enhetschef, bitr. enhetschef och medarbetare frdn verk-
samheten.

Tidpunkt: oktober 2007. Ansvarig: Chefen for avdelningen omsorg om personer med funktionsned-
sdttning

Detta har gjoris:

Kvalitetsuppféljning har genomforts pé alla verksambeter under 2007. Under va-
ren genomfordes internkontroll i samband med ILS-besok pé 10 av avdelningens
totalt 25 verksamheter. P4 bl.a. myndighetssektionen har ILS-bestket ersatts av en
enkiit som sektionschefen fyllt i. Enkiten bestar av 40 frigor som #r himtade fran
revisionskontorets granskningsfragor, Linsstyrelsens granskningsformuldr och
stadens kvalitetsutmérkelse. Fragorna behandlar foljande omraden: dokumentation
(bestillning, genomftrandeplan, journalanteckningar, 6vrig dokumentation), egen-
kontroll, utbildning, ledarskap ( védrderingat/visioner, arbetsmiljs, brukardialog),
verksamhetsplan och ekonomi. Enkétsvaren har granskats av utvecklingssekretera-
ren. Myndighetssektionens svar har, i samréd med avdelningschefen, bedomts till-
fredsstéllande.

Vid ILS-bestiket 2006 framkom att det fanns brukare som hade pagdende insatser
med aktuella beslut men saknade skriftliga bestdllningar. 1 samband med att ett
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beslut om insats fattats ska en skriftlig bestallning skickas till den utférande enhe-
ien. Den skriftliga bestillningen ska ligga till grund for insatsens utforande. I maj
2007 hade 55 % av de aktuella besluten skriftliga bestéllningar, i december var
motsvarande siffra 82 %. En gang varje kvartal foljer sektionschefen upp att ande-
len skriftliga bestéllningar dkar.

Solving Bohlin & Stomberg har under hésten genomlyst verksamheten vid myn-
dighetsutvningen inom handikappomsorgen p uppdrag av stadsdelsdirektoren.
Av utkastet till rapport framgér att:

- De nuvarande bistdndshandldggarna har ett modernt professionellt forhall-
ningssitt. Fortsitta att satsa pa juridisk utbildning, handledning och #rende-
dragning.

- Inom avdelningen bedrivs ett serisst arbete for att forbéttra samverkan mellan
myndighetssektionen och utférarna. Utveckla samarbetet med Individ och fa-
miljeomsorgen.

. Forvaltningen har fortjanstiullt vidareutvecklat sitt system for ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning. Viktigt att sikerstilla kvaliteten i inrapportering i un-
derlagen etc. for att fa en trovirdig rapportering.

Utforarverksamheternas dokumentation inom omsorg om funktions-
hindrade

Kontrollen innebdr granskning av dokumentation pa gruppbostdder, daglig verksamhet, enheten for
personligt stod och personlig assistans.

Ar 2005 infordes krav pd dokumentation i Lagen om srskilt stod till vissa funktionshindrade
(LSS). Internkontrollen genomfors i syfte att folja upp att dokumentationen genomfors utiftén
lag och stadens riktlinjer och for att sikerstilla att brukarna far den insats de enligt beslut dr
berattigade till.

Ar 2006 genomfordes kontroll p& samtliga verksamheter i samband med [1.S-besdket. Resulta-
tet blev att verksamheterna under aret anpassar sin dokumentation till stadens riktlinjer. I de
individuella genomfbrandeplanerna ska framgd vad, vem, nér och hur insatserna ska utformas.
M3l utformas utifrin bistAndsbeddmarens bestillning och uppfoljning av dessa mal ska anges i
tid. Journalanteckningar ska foras lopande dver tiden och arbetsanteckningar ska vara tillfilliga

anteckningar som fors for det praktiska arbetet och ska i princip forstoras omgdende.

Ar 2007 fortsitter granskningen av att verksamheterna har anpassat sin dokumentation utifran lag
och riktlinjer och for att sikerstilla att brukarna far den insats de enligt beslut dr berittigade till.
Internkontroll genomfors i samband med [LS-besoken pé avdelningens samtliga verksamheter.
Besok har under perioden februari t.o.m. maj genomforts pa 13 av avdelningens 21 verksamheter. l
samband med dessa har internkontroll genomforts.

Tidpunkt: Februari t.0.m. oktober 2007. Ansvar: Chefen for avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Detta har gjorts:

Kvalitetsuppfoljning har genomforts pa alla verksamheter under 2007. Under va-
ren genomfordes internkontroll i samband med 1L.S-besok pa 10 av avdelningens
totalt 25 verksamheter. P& 15 verksamheter har JLS-besoken ersatts av en enkét
som respektive bitrddande enhetschef fylit i. Enkéten bestar av 40 fragor som dr
himtade frin revisionskontorets granskningsfragor, Linsstyrelsens gransknings-
formuldr och stadens kvalitetsutmirkelse. Fragorna behandlar fsljande omrdden:
dokumentation (bestallning, genomforandeplan, journalanteckningar, pvrig doku-
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mentation), egenkontroll, utbildning, ledarskap ( vérderingar/visioner, arbetsmiljo,
brukardialog), verksamhetsplan och ekonomi. Enkétsvaren ldmnas till enhetsche-
fen som ansvarar for ev. atgérder, vem som ska atgérda dem och nér det ska vara
atgirdat. Kopia pa enkitsvar och ev. atgirder skickas till utvecklingssekreteraren.

Enkitsvaren fran en av verksamheterna behdver fortydligas vilket kommer att ske
vid ett inbokat ILS-besék i slutet av januari 2008. Resultaten av &vriga enkétsvar
har beddmis tillfredsstillande, nagon anledning att prioritera en kvalitetsuppfolj-
ning pa 6vriga verksamheter finns inte. ILS-besok 4r inplanerade pé avdelningens
samtliga verksamheter varen 2008.

Inférandet av ParaSoL

Eit datoriserat system for dokumentation av omsorgsinsatser — ParaSol - har under véren 2007
inforts i staden. I ParaSol utfors dokumentation enligt Socialtjdnstlagen och Lagen om sirskilt stdd
till vissa funktionshindrade.

Systemet paverkar samtliga kommunala utfbrarenheter inom dldreomsorg, omsorg om personer
med funktionshinder samt socialpsykiatriska enheten. 1 Hésselby—Villingby berdrs ett 50-tal enhe-
ter. Omkring 1 300 personer har utbildats, varav ca hdlften hade inga eller ringa datorkunskaper.
Dessa har, innan ParaSol startades mars 2007, genomgatt grundldggande datorutbildningar. Infg-
randet av ParaSol leddes av en projektgrupp dér avdelningarnas respektive Paraplyansvarig samt
[T-avdelningens chef deltog.

Internkontrollen utfors i syfte att folja upp hur infSrandet av det nya systemet har genomforts med
avseende pa utbildning, teknisk administration, support och uppféljning.

Tid for genomforande: Andra halvéret 2007. Ansvar: Respektive avdelningschef

Detta har gjorts:

En projektgrupp (med foretridare for dldrecomsorg, omsorg om funktionshindrade
samt socialpsykiatrin) har genom en enkit till de utforande enheterna stéllt fragor
om teknisk administration, support, utbildning och uppféljning. En rapport har
presenterats den 21 december 2007. Dess innchall i sammandrag redovisas i det
foljande.

Aldreomsorg:

Aldreomsorgen har under &r 2007 utbildat ca 800 vérdpersonal i ParaSol med hjélp
av 10 ParaSol-ombud, d.v.s. vardbitriden som fatt grundliggande utbildning an-
ordnad centralt av staden. Varje enhet inom dldreomsorgen har atminstone tva Pa-
raSol-ombud som utbildat sina arbetskamrater. Meningen dr att ombuden dven i
fortsattningen ska utbilda nyanstilld personal samt fungera som stéd for kolleger
vid dokumentation i ParaSol d.v.s. ha spetskompetens vad giller ParaSol.

Drygt 100 vardbitriden, som helt saknade datavana, fick forst en grundlédggande
datakurs pa 2,5 dagar. Dirtill har ParaSol-ombuden fétt en inspirationsutbildning
pa tva dagar. Utbildningen syftade till att ge ombuden kunskap i att motivera, en-
gagera och involvera sina kolleger, ldra sig olika inldrningsstilar, kunskap om
kommunikation m.m.

Resultatet {61 ildreomsorgen pekar pé att inforandet av ParaSol har fungerat bra,
mycket beroende pa att gruppen med ParaSol-ombud varit intakt under aret och
utbildningen av vardpersonal har skett kontinuerligt.
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De olika enheterna anvinder ParaSoL i varierande grad mellan 30-75%. Fore ut-
gangen av 4r2008 ska alla anvinda ParaSoL fullt ut.

Inforandet av ParaSol kunde ha skett smidigare om styrningen fran staden varit
mera tydlig, nu lamnades en miangd beslut till varje stadsdelsforvaltning att be-
stimma Sver. Vidare hade det varit dnskvart med en planering fran stadsdelsfor-
valtningens sida fore inforandet. Varken medel eller resurspersoner fanns avsatta.
Den grundldggande datautbildningen har dldreomsorgen finansierat helt med me-
del fran Kompetensstegen.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning:

Verksamhetsomradet bestér av 13 gruppbostader, eft korttidshem, fyra dagliga
verksamheter samt enheten personligt stod och service. Sammanlagt utbildades
250 personer i ParaSol. [Tl ften av dem hade inga eller ringa datakunskaper. FFore
inforandet av ParaSol utbildades alla i grundlaggande datakunskaper.

Idag fungerar de flesta datorer bra, de langa uppkopplingstiderna pa vissa enheter
samt losenordskrangel kvarstar dock, om #n i mycket mindre omfattning dn tidiga-
re. Personalen vander sig till olika supportfunktioner beroende pa felets art, till
stadsdelsférvaltningens egen helpdesk eller avdelningens paraplyadministrator.
Kunskapen hos personalen om vart man ska viinda sig vid olika typer av problem
4r god.

Alla enheter hade i december 2007 kommit i géng med dokumentationen. Enligt
bitradande enhetschefer har personalen bristande kunskaper i social dokumentation
vilket utgdr ett hinder att anvinda ParaSol i den utstrdckning som man borde.

Socialpsykiatrin:

Socialpsykiatriska enheten bestar av tva gruppboenden, ett stodboende, boende-
stodsgrupp och enhet £or sysselsittning och atbetstraning. Under varen 2007 utbil-
dades ca 50 personer av en ParaSoL-utbildare. Alla hade grundliggande datorkun-
skaper. Onskemadl om kompletterande utbildning i social dokumentation finns.
Boendestodsgruppen behdver snabbare uppkoppling till staden nt och/eller biittre
datorer. Personalen inom socialpsykiatriska enheten har inte haft stort behov av
support, de flesta irenden har handlat om byte av 15senord eller synkroniserings-
problem efter l3senords byte.

VB 2007 Bilaga 6 Uppdljning av internkontrollplan
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Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS)

Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska ansvarar for kvalitet och siikerhet inom kommunens
siirskilda boendeformer, dag- och dagligverksamheter. Detta regleras i hiilso- och sjuk-
véardslagen och férordning om yrkesverksamhet pé hiilso- och sjukvardens omréde. Medi-
cinskt ansvarig sjukskdterska arbetar fortlspande med att sikerstilla kommunens hilso-
och sjukvard genom att:
- planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens
kvalitet och sikerhet
- utarbeta och revidera rutiner utifrin lagar, foreskrifter och allménna rad som ror
hiilso- och sjukvérd
- halla sig informerad om de férindringar som sker avseende forfattningar och an-
nat som ror hilso- och sjukvarden
- ansvara for att stadsdelsnimnden far information om kvaliteten i sdrskilda boen-
den
- hantera avvikelser och utreda eventuell anmilan enligt Lex Maria till Socialstyrel-
sen
- medverka i kvalitets- och utvecklingsarbete
- haen radgivande roll tili verksamheterna och ndmnden samt expert i frhgor som
rér den kommunala hilso- och sjukvérden
- samarbeta internt och externt
- medverka i planering och i férindringsprocesser som berdr hélso- och sjukvérd
Under aret har uppfdljning av samtliga dldreboenden (4) inkl. dagverksamheter (2) och
gruppbostider (13) inkl. dagligverksamheter (4) inom LSS genomforts. Dessutom har fyra
privata dldreboenden som upphandlats centralt via ramavtal foljts upp.

MAS har tillsammans med apotekets farmaceut utfort likemedelsinspektioner inom éldre-
omsorgen pa Ricksta sjukhem och Hisselby gards #ildreboende.

P4 Racksta sjukhem, Hiisselby Gérds- och Skolortens dldreboende har MAS tillsammans
med hygiensjukskoterskan genomfort hygienronder.

Vardrelaterade infektioner tkar och som en del i att kvalitetssiikra omradet vardrelaterade
infektioner har MAS i samverkan med vardhygien bdrjat med infektionsregistrering vid
insittning av antibiotika.

Vid arsskiftet 2006/2007 genomfordes en omfattande organisationsforindring gillande
sjukskdterskeansvaret inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Sjuksko-
terskeansvaret fordelades pa fyra olika vardcentraler vilket har medfort nya rutiner och
tkat arbete for MAS med att klargora ansvarsforhailandena.

MAS har tillsammans med ansvariga chefer haft tre utvecklingsdagar for sjukskéterskor
pa Hasselby Gérd och Skoldrtens dldreboende. Syftet var att fortydliga sjukskoterskans
roll och ansvar samt diskutera behov av forandring och utveckling.

Revidering och utveckling av rutiner har genomforts fortldpande under &ret.

Stadens MAS:ar har tillsammans arbetat med att utveckla rutiner och innehdll i datapro-
grammet VODOK, som omfattar patientjournal, avvikelsehantering och delegering.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har en parm “kvalitetssystem” for
rutiner och information till personal tagits fram. MAS har tagit fram sérskilda rutiner f&r
hiilso- och sjukvard inkl. avvikelsehantering till virdpersonalen pa grund av att hilso- och
siukvarden utfdrs av flera vardcentraler.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska har anméilt tva hindelser enligt Lex Maria varav en
inom #dldreomsorgen och en inom omsorgen om funktionshindrade.

Rapporterade avvikelser

Antal rapporterade Antal Antal | Antal brister i likeme- ;| Antal dvriga incidenter
avvikelser 2007 boende pa fall- delshantering (ute- (brist i virdkedjan, om-
enheterna | olyckor blivna, forviixling, vardnad, med.tekniska,
december dubbel dos, iordnings- dokumentation etc)
2007 tdllande mm)
Aldreomsorgen 550 932 111 21
Omsorgen om
83 3 94 5
funktionshindrade
Socialpsykiatri 33 1 42 0
Manadsstatistik

Hiilso- och sjukvardsstatistik fljs pa alla enheter varje indnad (bilaga 7-1).

Av den framgar avvikelser och statistik avseende likemedel, fallolyckor, patienter med
infektioner, antal trycksar (ej alltid nytillkomna) och avlidna. Under rubriken specifik
omvérdnad framgir antalet patienter som har speciella sjukvardsinsatser eller hjdlpmedel.

P4 Skolarten och Niilsta dldreboende ér statistiken ofullstindig under sommarmanaderna
pé grund av olika anledningar som t ex bemanningsfragor.

Vid jamforelse med foregende ar framgdr att den medicinska vardtyngden har &kat. Pa
Racksta sjukhem har t ex antalet fallolyckor, trycksér, kvarliggande kateter, PEG-sonder,
avlidna, droppbehandling och injektioner Skat fran foreghende ar.

Pa Skolortens dldreboende #r statistiken ofullstindig da alla enheter inte rapporterat in
uppgifter under juni, augusti och september. Trots detta har antalet kvarliggande katetrar,
PEG-sonder och patienter med MRSA okat.

P4 Hisselgarden har antalet fallolyckor och inskickade till sjukhus okat.

P4 Nilsta ildreboende saknas statistikuppgifter frin juni méanad. Trots det har behandling-
ar med dropp, injektioner, katetrar, syrgasbehandling, och inskickningar till sjukhus dkat.

Sammanfattningsvis kan vi utifrdn inrapporterad statistik konstatera att de boende under
2007 #ir mer medicinskt vardkrivande &n aret innan.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Konsumentvigledning, kultur & fritid
Konsumentvigledning

Forsta halvaret 2007 erbjods littillganglig konsumentviéigledning med direkt aterkoppling
da tva konsumentvigledare arbetade. Andra halvéret 2007 har endast en konsumentvéigle-
dare (75 %) arbetat och har d& kunnat ge aterkoppling till konsumenten inom 24-36 tim-
mar. Antal drenden ar 2007 uppgick till 1026. En minskning sedan forra dret da vi ¢j kun-
nat méta behovet med endast en konsumentviigledare om 75%.

Fragor om hantverkartjénster, bilar och intetnet/mobil har dominerat 4ret. Samtliga elever
i 4k 9 har haft bestk av Konsumentviigledningen. Konsumentvigledaren &r placerad pa
kontaktcenter.

Kultur

I bilaga 7-2 redovisas de bidrag som forvaltningen limnat till kulturarrangemang.

Fritid och kultur for ungdomar

Sedan flera ar drivs fritidsverksamheterna for barn och ungdom via tre fritidsentreprend-
rer. Under dret har stadsdelsforvaltningen kontinuerligt haft uppfoljningsméten med ent-
reprendrerna. Totalt driver dessa atta bemannade parklekar, en obemannad parklek, tva
huvudfritidsgardar, tre annexfritidsgardar, filtverksamhet (tre fritidsfiltassistenter) samt
sommarverksamhet vid fyra strandbad.

En fritidsgard for ungdomar med funktionshinder drivs i stadsdelsnimndens egen regi.
Manga av fritidsverksamheterna har integrerad LSS-omsorg for dldrarna 12-21 ar, nagra
parklekar dven mellanstadieklubb.

Fritidsgardar och parklekar bedriver 8ppen verksamhet dér barn och ungdomar kan kom-
ma och g som de Snskar. Det dr delvis ett forebyggande arbete som reducerar riskfaktorer
och bryter destruktiva beteenden, dock har huvuduppdraget varit att utgd ifrén ett fram-
jande forhaliningssitt med fokus pé det positiva dar man forstirker det sunda.

Verksamheterna har arbetat for att engagera barn och ungdomar att ta del av den demokra-
tiska processen for att sjilva kunna paverka, liksom ge majlighet att préva pa olika fritids-
intressen for att inspirera och skapa sjélvkénsla och visa viigen in i foreningslivet.

Verksamheternas uppdrag har ocksa varit att motverka droger och bryta férdomar, rasism
och diskriminerande strukturer. Detta har skett genom att métesplatserna har varit ett fo-
rum for diskussioner och samverkan utifran ett tryggt ungdomligt samhillsperspektiv.
Fritidsverksamheterna har dven genomfort olika arrangemang, utflykter och skidresor.

Parklekar

De étta bemannade parklekarna verkar som lokala traffpunkter for alia aldrar i bostadsom-
rddena - dock riktas personalresurserna sérskilt mot aldrarna 10-12 &r. Flertalet av parkle-
karna har dven inskriven LSS verksamhet eller mellanstadieklubb. Parklckarnas 6ppettider
har varit sen formiddag till tidig kvill samt vissa helger.

Under aret har aktiviteterna varierat efter arstiderna fran skridsko- och pulkadkning till
midsommarfirande, femkamp, Mulleskola och fotboll. M&jlighet till inomhusverksamhet
finns ocksé t.ex. pingis, biljard, bordsspel och hantverk. Parklekarna arrangerar ocksa
prylbytardagar, disco, utflykter, babycafé m.m.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Ett populiitt utflyktsmal har varit Parkleken Gulsippan i Backlura som under 2007 fick
nytt djurhus till kaninerna och hénsen. Under histen kom det @ven nya fér till verksamhe-
ten. Gulsippan har dven en “dirtcykelpark” dér flera aktiviteter genomforts under aret,
cykelparken har varit ett populért utflyktsmél for barn och ungdomar i hela visterort. Cy-
kelungdomarna fran parkleken Gulsippan har inspirerats till att delta i dirtbikeldger i Are.

Inlineparken i parkleken Guldet i Grimsta har ocksé varit ett populért mal for manga ung-
domar i Stockholm. Ungdomarna och personalen genomforde som vanligt sin traditionella
inlinefestival i augusti med tdvlande fran hela Sverige - i &r var det ocksé en kombinerad
musikfestival.

Fritidsgardar

Fritidsgardarna vars malgrupp dr 13-17 dringar har haft dppet kviillstid bade vardagar och
helger, de tva huvudgirdarna har ocksé haft viss eftermiddagsverksamhet.

Stadsdelsforvaltningens fritidgardar har musik som profil, p4 flera av gérdarna finns rep-
lokaler och p& Tegelhtgen finns sedan flera ar musikstudio. Under 2007 planerades att
bygga en studio pa Lyktan dock kom en vatten skada emellan och skt upp planerna. Istil-
let har en mindre studio byggts pa Akermyntans fritidsgérd. Ovrigt verksamhetsutbud har
bl.a. varit musikcafé, data, innebandy, biljard, tjej- och killcirklar, skidtivling, smycke-
stillverkning, bakning m.m. Men dven temakviillar ined julbord, halloweenkviill, rockkvél-
lar, disco, pulkarace teater, disco m.m.

Fritidsgardarmas besoksfrekvens har varit storst under de svalare arstiderna, nér vérmen
kom fick istillet den uppsdkande filtverksamheten storre prioritering. Under varen gavs
ungdomar fran &rskurs sex en mdjlighet att besdka fritidsgardarna, lite invanjning infor
kommande hst nér det blir sjundeklassare. Fritidsgardarna hade stingt under sommarlo-
vet men Sppnade upp til! skolstarten i samband med att sommarverksamheten vid strand-
baden avslutades.

Fritidsgarden Tegelhdgen har drivit ett projekt med en ungdomssajt for att upprétta en
kanal mellan olika ungdomsgrupper samt ungdomar och beslutsfattare, en arena for dialog
for att tillvarata ungdomars kreativa idéer kring stadsdelens utveckling. Projektet har inte
slagit s& vdl ut och avslutades vid arsskiftet.

Fritidsgarden Backstage - for ungdomar med funktionsnedsiittning - drivs av stadsdels-
namnden och har dppet tre kvillar i veckan. Verksamheten flyttade under sommaren fran
lokalerna pa Astrakans dageenter till dagverksamheten Lovisa. Flytten verkar inte ha in-
neburit ndgra problem for bestkarna vilket kan bero pé att personalen var densamma och
det blev en mjuk Svergang.

Fdaltverksamhet

Fritisfiltassistenterna har arbetat uppsokande med géingbearbetning och med kartliggning
av olimpliga ungdomsmiljéer samt genom att sprida information genom t.ex. forcldsning-
ar pa foraldraméten. Filtarbetet #r ocksa ett forebyggande och fifimjande arbete pa indi-
vid, grupp och samhillsniva. De tre filtassistenterna har arbetat p4 rullande scheman for
att bemanna stadsdelen storre delen av veckans kvillar. Filtassistenterna samverkar med
dvriga intressenter som polis, skola, socialtjinsten med flera.

Arets tyngre festtillfiillen:

Valborg var ovanligt lugn mycket beroende polisens agerande da man beslagtog och hall-
de ut alkohol, mest alkohol var det i Glantan(Spanga).

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Arets skolavslutning var stokig, mycket ungdomar rérde sig i stadsdelsomridet och flera
beslag av smuggelsprit gjordes. Samverkan mellan fritidsentreprendrernas personal, Indi-
vid- och familjeomsorgen samt polisen och forildravandrare fungerade bra.

Halloween 15t lugnt - diremot var det lite rérigare under vardagskvillarna innan (novem-
berlovet) da smuggelsprit beslagtogs i stora méngder.

Strandbad

Under sommarlovet flyttade delar av fritidsverksamheten till de fyra strandbaden. Tva av
dessa hade perioder med simskola samt badvakter medan tva hade endast fritidsverksam-
het. Verksamheten var igdng hela sommaren sju dagar i veckan.

Fritidsaktiviteter och kultur

Manga ungdomsarrangemang har genomfbits med kulturanknytning. I flertalet har ung-
domar varit delaktiga i allt frin idé och planering till genomférande fasen. Exempel pa
arrangemang ir ungdomsfestival pd Kanaanbadet, invigning av djurhuset i parkleken Gul-
sippan, Halloweenspdkspér, Midsommarfirande, Valborgs arrangemang, aktiviteter i
dirtbikeparken, film events, teater, malarverkstad, parkleken 70 med cirkusworkshop,
konstutstillning m.m.

Under éret har parklekar, fritidsgardar och strandbaden haft besck av teaterforestdllningar.
Detta har slagit vl ut med att nd ovana kuiturkonsumenter pa deras egen hemma arena.

Manga ungdomar och fritidsverksamheter har varit aktiva vid flera kulturarrangemang
som genomforts i stadsdelsomradet — arrangemang med en bredare malgrupp &n bara ung-
dotmnar - Hisselbygards festival, nationaldagsfirande, Smedshagsdagen, hostroj och Lucia
arrangemang Bade vad giiller fdrberedelsearbete, upptridande och trakigt efterarbete s&-
som stiida, riva bira bort instrument och binkar, Aven skolor, kulturskolan och fSreningar
har varit delaktiga. Detta uppmuntrades utifran mélet att verka nétverksbildande och skapa
kontakter dver generationsgranser samtidigt nya fritidsintressen introduceras.

Aldreomsorgsavdelningen
Organisation

Solving International, Bohlin och Strémberg har haft i uppdrag att genomfdra en genom-
lysning av ledning och styrning inom #ldreomsorgen. I uppdraget, som avrapporterades i

mars 2007, har tva utredare genomfort intervjuer med ndmndpolitiker, manga ledare och

dvriga medarbetare inom férvaltningen. Utredarna bedomde att det fanns ett behov av att
skapa ett program for att rycka upp hela ildreomsorgsorganisationen. Det fanns ett behov
av att tydliggora ansvarsfrigor och roller mellan verksamhetsansvariga pé alla nivaer och
mellan verksamhetsansvariga och de medicinskt ansvariga sjukskéterskorna.

Utredarna beddmde att sildreomsorgen behdver forandringar som kan ge Skade organisato-
riska forutsittningar for effektiv styrning och ledning, Skad fokusering och handlingskraft,
forbattrad langsiktighet, tydlighet — klara uppdrag for ledningen, effektivare uppfoljning,
tydliga uppdrag med angiven kvalitetsniva for de utforande enheterna samt ekonomisk
balans och kontroll.

En ny avdelningschef har anstillts i september och en ny organisation har forberetts under
histen for att trida i kraft fran 1 januari 2008. Handlingsplaner har utarbetats dels for den
dvergripande verksamheten dels for varje enhet. Genomforande av atgirder har paborjats.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Bistandshandidggning

Inom forvaltningen f6ljs giillande riktlinjer for handléiggning av drenden. Den utredning
som ligger till grund for ett bistdndsbeslut skrivs enligt en sirskild mall i syfte att siker-
stilla rittssikerheten fr den enskilde. Mallen strukturerar handtiggning/utredning utifran
dldreomsorgsinspektdrernas granskningsmall och synpunkter pa handliaggning. Svérbe-
domda drenden och ansékningar till vird- och omsorgsboenden tas upp gemensamt i
handldggargruppen en gang i veckan for att nd lika bedmning ocavsett handlédggare.

En checklista pa individniva f&r kvalitetsuppféljning av omsorgen inom vérd- och om-
sorgsboendena har utarbetats inom myndigheten for bistandshandlaggarnas uppfoljning.

Trygghetsringning

Enligt ansvariga for trygghetsringningen har det varit svért att fi igang ndgon verksamhet.
Efter en artikel i tidningen ”Mitt i Visterort” har endast ett par intresserade tillkommit till
de tidigare fyra “avprickarna”. 18 personer dr anmilda for att fa trygghetsringning. For att
gora trygghetsringningen kiind bland pensionérerna behovs att information limnas direkt
i brevladan vilket kommer att ske i bérjan av 2008. Tidigare har det anslagits pa anslags-

tavlor och i affirer samt informerats via hemtjinsten, vilket har visat sig vara otillrdckligt.

Vaktmdistarservice "Fixaren”

Fixaren har anlitats frdn Rekryteringsgruppen i Stockholm AB och har funnits hela 2007.
Fran och med september har kontaktcenter fort statistik pa antalet insatser av fixaren. Un-
der perioden 1 september-31 december utfordes 281 servicetjénster av fixaren. De vanli-
gaste tjiinsterna var att sitta upp/ta ner gardiner, byta glédlampor, sétta upp armaturer,
tavlor, krokar m.m. Manga (43) behdvde ocksa hjilp med att bara upp/ner saker frén for-
rad. De flesta som utnyttjade servicetjdnsten var kvinnor. Kostnaden har uppgétt till cirka
500 tkr for hela éret.

Fran och med 2008 utfér vaktmistarna pa Hasselgdrden och Skoldrten “fixartjansterna”
vilket kommer att medfsra betydligt ligre kostnader. Férvaltningen kommer att {6lja sta-
dens riktlinjer att varje hushall far anlita fixaren vid sex tillfillen per 4r.

Klagomdl

Till bistAndsenheten inkom 66 klagomal under 2007. 48 gillde kommunens hemtjinst, nio
giillde privat ntférd hemtjéinst och nio géllde kommunens vard- och omsorgsboende.

Stadsdelsniimndens pensiondrsrad

Stadsdelsnimndens pensionirsrad har haft 13 sammantriden. Kontaktpersonerna i fortro-

denraden for Hisselby Gards och Skoldrtens dldreboende har rapporterat frén sina respek-
tive fortroenderad. Arenden till stadsdelsndmnden som gillt dldreomsorgen eller paverkat
aldre i samhéllet har avhandlats i pensionérsradet. Avdelningschefen fr #ldreomsorg har

informerat och svarat p frigor fran pensiondrsradets ledamoter.

Foreningsbidrag

Sammanlagt elva foreningar samt tre fortroenderad har fatt verksamhetsbidrag. Totalt har
154 000 kr fordelats. Utgangspunkten for bidragsgivningen inom #ldreomsorgen &r att
foreningarna ska ha en utpriglad lokal verksamhet. Vidare ska verksamheten bedrivas sa
att de dldre inom stadsdelsomradet far del av verksamheten i ett socialt och férebyggande
sammanhang och att verksamheten kan ses som ett komplement till de insatser som be-
drivs inom ildreomsorgen.
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Dokumentation

Hilso- och sjukvardsinsatser inom vérd- och omsorgsboende dokumenteras i VODOK,
som #r stadens [T-stdd f8r hillso- och sjukvardspersonal (arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och sjukskdterskor) vid dokunentation av hilso- och sjukvérd. Férvaltningen har utsett
VODOK-handledare inom varje enhet. Tre av handledarna deltar i stadens informations-
méten for att formedla aktuell information till Svriga handledare. Hilso- och sjukvards-
personalen inklusive patrullverksamhetens sjukskéterskor behdver ytterligare utbildning i
dokumentation i VODOK och avvikelsehantering. En utbildningsinsats planeras for bade
chefer och sjukskéterskor i avvikelsemodulen.

Viardpersonal har borjat dokumentera omvardnadsinsatser i ParaSol, som dr stadens IT-
stod for vardpersonal (vérdbitriden och underskéterskor) vid omvardnadsdokumentation.
Enhetschefen tar emot drenden i ParaSol och bekriftar mottagandet till bistandshandligga-
ren samt ger behdrighet till personal att dokumentera. Vardpersonalen - genom den dldres
kontaktman - planerar i virden och omsorgen i systemet tillsammans med vardtagare /
nirstaende och dokumenterar i en genomforandeplan som undertecknas av bida parter.
Omvardnadsinsatser och avvikelser dokumenteras under vardtiden i journalanteckningar.

Hiilso- och sjukvardspersonal dokumenterar { ParaSol de uppgifter om hilso- och sjukvard
som berdr underskoterskor och vardbitrédden. Omvardnadsdokumentation i ParaSo! har
paborjats men alla enheter dokumenterar #nnu inte fullt ut. Systemet dkar férutsittningar-
na fér god kvalitet for den enskilde genom tydlig dokumentation och uppfdljning.

Under 2007 har ca 800 vérdpersonal utbildats i programmet ParaSol. Ett hundratal som
var dataovana fick férst en grundldggande datakurs pa tva och en halv dag. Utbildningsin-
satsen har skett med hjélp av tio ParaSol-ombud som utsetts pé enheterna. Aven i fortsétt-
ningen kommer ombuden att utbilda nyanstilld personal samt finnas som stod for fvriga.
For att kunna motivera och inspirera personal har ParaSol-ombuden fatt en inspirationsut-
bildning pa tva dagar. De privata utforarna inom hemntjansten har erbjudits utbildning i
ParaSol eftersom det dr dnskvirt att iven dessa dokumenterar i stadens program.

TGS (Trygge Goe system)

TGS i#r ett systemutvecklingsprojekt som bedrivs med finansiering fran Socialstyrelsen.
Projektets huvudmén ér Stockholm stad genom stadsdelarna Hisselby-Villingby och
Bromma, Stockholms lins landsting genom Bromma geriatriken och Legevisitten AB
(Blackebergs vardcentral och Hasselgardens ildrevardscentral).

Projektet ska utveckla ppna system (manskliga sivil som tekniska) med tydliga griins-
snit och helhetssyn genom samverkan, samtycke och integration. Angreppssttet ir sy-
stemteoretiskt med antagandet att sociala och tekniska system inom véard och omsorg dr
beroende av varandra och ska utvecklas tillsammans. TGS innehaller fyra delprojekt med
olika inriktningar inom omradet vard och omsorg for de svarast sjuka dldre, multisjuka.

De fyra delprojekien &r:
Aktivitetstodjande hemtjinstinsatser
Effektiv och siker likemedelshantering
Priméarvardsplatser
Hilsobeddmning och lots

De tva forsta delprojekten startade under hosten 2007 och delprojekten tre och fyra startar
under varen 2008. Gemensamt for de fyra delprojekten r ambitionen att integrera olika
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system samt anvinda och utveckla ny teknik som stddjer vard-, kommunikations- och
samverkansprocesser. Tekniken ska stodja aktorernas mojligheter att ta ett gemensamt
helhetsansvar. Ur delprojekten ska vixa fram arbetssitt och metoder som dokumenteras
och visualiseras pa ett sadant siitt sa att de #r Sverforbara till andra omvardnadsorganisa-
tioner. Flera av delprojekten kommer ocksa linkas ihop konkret verksamhetsmassigt i
olika former.

Under 2007 har en demonstrator arbetas fram i samarbete med E-centret i syfte att visuali-
sera TGS som helhet samt de fyra delprojekten
(Demonstratorn finns pa fljande adress: www.demo.ecentret.se/tgs/)

Hemma med IT (Hjcllpmedel i eget boende for personer med kognitiva funktionsnedsdtt-
ningar)

Projektet "Hemma med IT” har bedrivits under perioden 2004-2007. Huvudmin har varit
Hjéalpmedelsinstitutet och Handikappférbundens Samarbetsorgan med medel ur allménna
arvsfonden. Projektet har genomforts tillsammans med tre kommuner dér Stockholm re-
presenterats av Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning samt respektive allmannyttigt
bostadsbolag. Samarbetet for Hasselby-Villingbys del har varit Svenska Bostéder. Hés-
selby-Villingby fick ocksi medel fran Kompetensfonden for att genomfora projektet,

Projektets syfte var att prova tjdnster och utrustning, installerade hos personer, foretrides-
vis #ildre, med forvirvad hjirnskada (demens eller andra forviirvade hjimskador). De in-
stallerade produkterna vérderades i anvéindning - sérskilt avseende upplevd trygghet och
oberoende. De produkter som anviints i projektet 4r bland annat, bortanyckel, pAminnelse-
panel, bildporttelefon och lasindikator. I Hasselby-Villingby provades olika IT-tjénster
och utrustning hos 18 personer. En arbetsterapeut var projektledare och stdd i projektet.
“LHlemma med IT” har resulterat i ett rikhaltigt material av dokumenterade erfarenheter av
méjligheter och problem nir det géller att med ny teknik stodja ménniskor med kognitiva
funktionsnedsittningar i ordingrt boende. Projektet fever vidare i stadsdelens kognitions-
center.

Avdelningen fér omsorg om personer med funk-
tionsnedsattning

Kompetensirappan for vardare och personliga assistenter

Kompetenstrappan har arbetats fram inom projektet "Lys kompa funka”. Avdelningen
omsorg om personer med funktionsnedsttning i Hasselby-Vallingby har under 2007 haft
en arbetsgrupp som haft i uppdrag att inventera olika kompetensutvecklingsmodeller.
Avdelningsledningen har fattat beslut om att infora kompetenstrappan for vérdare och
personliga assistenter under 2008. Bitréidande enhetschefer och enhetschefer har inbjudits
till foreldsningar didr kompetenstrappan presenterats.

Kompetensomrédet &r mycket differentierat inom omsorgen om personer med funktions-
nedsittning. Det #r stor skillnad om man arbetar med barn med somatiska besvir, med
iildre med utvecklingstdrning eller ungdomar som ska ldra sig att std pd egna ben trots en
Asbergerdiagnos. Kompetensinnehallet dr dérfor specifikt for vatje arbetsplats utifran
verksamhetens behov men yrkeskraven ska vara gemensamma.

Trappan bestir av sex faser dér fas A #r for den som varken har utbildning eller erfaren-
het. Faserna B-D ir fér medarbetare med olika grader av erfarenhet och utbildning och
som ges eller tar ett allt storre ansvar for arbetsplatsens grunduppdrag,. Har befinner sig ca
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80 % av medarbetarna. Ovriga tva faser dr for dem som &r experter (krdvs speciell utbild-
ning) inom ett speciellt omrade.

BAS-uthildning

BAS-utbildning 4r grundkravet pé utbildning och omfattar idag 800 podng av gymnasie-
skolans Omvardnadsprogram, Det fullstindiga Omvardnadsprogrammet innehéller 1350
poiing. I BAS-utbildningen ingér kurserna vard- och omsorgsarbete, social omsorg, medi-
cinsk grundkurs, psykologi, etik och livsfragor, samt utvecklingsstdrning/funktionshinder.

inom Kompetenstrappan har det utarbetats en modell som forutom BAS-utbildning inne-
haller en *kompletteringskurs” kursen Utvecklingsstdrning/funktionshinder”. Den kursen
4r tankt att komplettera annan utbildning sisom t.ex. vardbitridesutbildning eller barnskd-
tarutbildning. Det som kallas “pabyggnadskurser” ér till viss del kurser ur omvéardnads-
programmet men tanken &r att de ska bygga pé att medarbetarna har nigon form av grund-
liggande utbildning. Exempel p& pabyggnadskurser dr Pedagogiskt Rehabilitering / habi-
litering, Handledning etc.

Under 2008 ska verksamheterna a} genomféra en verksamhetsanalys b) dokumentera be-
fintlig kompetens ¢) under utvecklingssamtalen placera personalen i riitt fas, komma Over-
ens om utvecklingsmal och komma &verens om utvecklingsinsatser. Allt ska dokumente-
ras i ett for dndamalet utarbetat dataprogram.

Kvalitetssystem

Ett gemensamt kvalitetssystem for vérdare pa gruppbostider och dagliga verksamheter
utarbetades. Syftet med kvalitetssystemet ér att sikerstélla en god kvalitet genom att vara
en del av det systematiska uppféljnings- och utvecklingsarbetet, ingd i avdelningens in-
ternkontroll och bidra till att rutiner och anvisningar ska vara lattillgéngliga for aktuella.

Individ- och familjeomsorg
loF Vuxen

Under aret har vuxenenheten haft 523 klienter aktuella for utredning en lidngre eller korta-
re period. Det inkom 191 nya #renden och avslutades 172. Dérutéver har det inkomumit
information som underlag for att bedoma f6r eventuell vidare atgérd i 992 drenden.

Rvinnofridsteam

Vuxenenheten har sedan hdsten drivit ett kvinnofridsteam, som stddjer och utreder
skyddsbehov for kvinnor som 4r utsatta for vald i niira relation. Arbetet kriver ett utveck-
lings-, och implementeringsarbete av ett uppdrag som tidigare fordelats pa olika enheter
inom individ och familjeomsorgen. Teamet har hitintills haft 75 kvinnor aktuella for insats
och/eller bedomning.

Missbrukarvarden

Missbrukarvarden har under aret haft ett fortsatt utvecklingsarbete med att sérskilt upp-
mirksamma och prioritera unga vuxnas (18-25 ar) behov av missbrukarvard. Arbetet stods
av utvecklingsmedel genom Linsstyrelsen som medfort méjligheter att uppritthélla en
uppsékande verksamhet med inriktning pa unga, som har ett missbruk. Metoden har bi-
dragit till snabba och tidiga kontakter med unga som erfarenhetsméssigt annars r svara att
n&. Ansdkan om hjilp pa eget initiativ har dkat for den yngre malgruppen (18-35 ar) istél-
let for att aktualiseras genom anmilan. Detta kan vara en foljd av den nya arbetsmetoden.
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I nyaktualiserade klientirenden under 2007 kvarstdr samma mgnster som tidigare &r ndm-
ligen att koncentrationen av narkotikamissbruk ar strst i yngre aldersgrupper. Brytpunk-
ten for niir alkoholmissbruk &r vanligare #n narkotika &r vid 36 ars alder.

LVM-vird (tvangsvdrd)

Under aret har inkommit 67 anmélningar enligt LVM, nigot som kan leda till behov av
tvangsvard. Sju drenden har gatt vidare till tvingsvérd och 1 60 drenden har det gétt att nd
frivillig vardform. Vanligaste formen av anméilan &r gjord av likare pi mén 46-55 ar som
haft ett lingvarigt alkoholmissbruk. Det é@r vanligt att denna grupp har Adragit sig miss-
bruksrelaterade skador, bade fysiskt och psykiskt. Detta bidrar till ett ofta bade kostsamt
och langvarigt vardbehov och det ir en vanlig orsak till placering pa s.k. stodboende dar
ett flertal klienter finns boende for stabilisering under lang tid.

Motverka hemliishet

Stadsdelsforvaltningens forsoks-, och triiningsligenheter samordnas inom vuxenenheten.
Under 2007 har omslutningen av ligenheter okat med 35% vilket bl.a. bidrar till minskade
kostnader for placeringar pd hem for vard och boende inom socialpsykiatriska enheten.

Ligenheterna dr behandlingsinsats som bidrar till minskad hemldshet. Ett forebyggande
arbete for att motverka vrikningar av personer i forsthandskontrakt finns inom enheten.
En vanlig orsak till avhysning dr obetalda hyror. Av 197 inkomna drenden som tidigare
varit okinda inom individ och familjeomsorgen har 26 gétt till avhysning. [ fem av dessa
fall var berdrda personer utvandrade eller bodde pa annan ort.

Samtliga 197 har fatt brev fran teamet med erbjudande om hjélp samt namn och telefon-
nummer till kontaktperson och erbjudande om réd och stéd. Teamet har i 10 fall varit be-
hjalpliga i att £3 avhysningar uppskjutna, iterkallade eller att fi ansténd.

Ny boendeform och daghdrbdrge

Ett utvecklingsarbete for att hitta nya boendeformer for missbrukare med langvarig pro-
blematik har pab&rjats under aret. Fem lidgenheter finns dér boende har erhallits or hittills
sex personer. Ett daghérbirge drivs med stod av centrala medel. Det dr beldget centralt i
Hisselby och tar emot ca 35 géister varje dag. Kvilistid anvénds lokalen av frivillig orga-
nisationen Lankarna for att bedriva deras verksamhet.

loF Socialpsykiatri

Tnsatser inom socialpsykiatrin beviljas enligt SoL och LSS och bestér av boendestdd, sys-
selsdttning, hemtjénst, hemtjéinst i assistansliknande form, social kontaktperson, personlig
assistent, ledsagning, hemvardsbidrag, firdtjinst, boende i sirskilda boendeformer, stdd-
boende, forsoks- och triningsligenhet samt boende pa hem for vard och boende.

Under 2007 har socialpsykiatriska enheten arbetat med ca 450 personer med varaktigt
psykiskt funktionshinder. Under &ret ppnades ca 70 nya utredningar tnedan motsvarande
antal drenden kunde avslutas dé insatser inte lingre var aktuella.

Trygghet, viirdighet och valfrihet

[ socialpsykiatrin anvinds DUR som #r en utrednings-, beddmnings- och uppfoljningsme-
tod dér klienternas synpunkter och deltagande tydligt framgar. Klienten kan vilja indivi-
duellt anpassade insatser tillsammans med sin handldggare.

Boenden inom socialpsykiatrin

[ Hasselby finns 33 platser i sirskilt boende vid tva enheter. Det ena boendet dr samorga-
niserat med ett stédboende med atta platser samt fem fristdende ligenheter. Under 2007
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har ytterligare ett stddboende, Briickegatans stddboende, med fem platser och sex externa
stodligenheter utvecklats i det 8ppna boendestédets regi. Gemensamhetsutrymmet har
nyttjats for aktiviteter for de boende i samarbete med psykiatrins Sppenvird.

Utvecklingsarbetet med boenden har priglats av strévan att undvika nya placeringar pa
Hem for vard och boende (HVB). Genom att ytterligare ett stédboende dppnat och fler
externa stddligenheter kunnat knytas till stddboenden har flera nyplaceringar kunnat und-
vikas och hemflyttning fran HVB genomforts.

I december bodde ca 100 personer i boenden férmedlade genom stadsdelsférvaltningen.
Gruppbostiiderna Ekeby och Paradsiingen, stddboendena Siteritaket och Brickegatan,
fristaende stodligenheter, gruppbostider och stddboende i andra stadsdelar, f&rséks och
traningsldgenheter samt HVB-hem.

I januari var 34 personer placerade pd HVB - i december hade antalet sjunkit till 28 perso-
ner. Antalet kdpta varddygn pa HVB var nagot mindre &n ar 2006.

Individ- och familjeomsorg — barn och ungdom

Okat antal anmilningar

Anmilningar/ansékningar till enheten har under aret kat med cirka 7 %. Ca 40% av an-
milningarna kommer frin polisen och handlar ofta om misshandel, personrén, snatteri och
stold. Férutom kriminalitet &r missbruk en vanlig anmélningsorsak, 14 % i ar jamfort med
8 % foregiende ar. Skolrelaterade problem utgor cirka 10% .

I lagre &ldrar #r familjevild en vanlig orsak till anmélan, 17%, liksom missbruk hos foril-
der, 13% och psykiatriska problem hos forilder, 11%. Tyvirr hinner man inte avsluta alla
utredningar inom de lagstadgade fyra manaderna. Ofta beror det pa att annat akutstyrt
arbete prioriteras framfdr skrivarbete samt att klienter uteblir frAn inbokade méoten. For-
lingningsbeslut skrivs i alla drenden dér tiden inte kan hallas. Dessa redovisas till social-
delegerade.

Tyngre problem

Problemtyngden hos de familjer som Barn- och ungdom kommer i kontakt med har &kat.
Det #r oftare &n tidigare en komplexare och mera sammansatt problemblid. Ofta har famil-
jerna minga barn och insatserna blir ofta omfattande. Antalet omhéndertaganden enligt
Lagen om vard av unga har varit relativt fi under aret. Fler insatser har varit mdjliga att
genomfdra i samférstand med de inblandade, vilket dr mycket positivt.

Ensamkommande flyktingbarn

Antalet ensamkommande flyktingbarn har dubblerats under ret jimfort med foregiende
ar. Det har fatt effekten att det varit svart att hinna med de lagstadgade halvarsbestken
fullt ut nir det giller atla barn placerade i familjehem och hem for vard och boende.
Familjerditten

Vantetiden till frivilliga samarbetssamtal inom familjeréitten har minskat vilket &r mycket
positivt eftersom hypotesen dr att det leder till fiirre svara domstolsprocesser for de in-
blandade barnen och forildrarna.

Egna jourhem

Planeringen att rekrytera tva egna jourhem for at nedbringa kostnaden fr jourhemsplacer-
ingar har inte kunnat verkstillas p.g.a. alltfor hijg arbetsbelastning inom enheten. Malsétt-
ningen kvarstér under 2008.
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Féirre Lénsstyrelseanmdlningar

Antalet anmiilningar fran klienter eller samarbetspartners till Linsstyrelsen har minskat
jamfort med foregdende ar. Ett aktivt arbete har bedrivits vad giller dkat samarbete med
andra aktorer. Vikten av ett professionellt bemétande 1 alla kontakter lyfts fram.

Evidensbhaserade metoder

For att anviinda resurser optimalt har evidensbaserade metoder anviints i 8kad utstrick-
ning. Barn- och ungdomsenheten ingér i ett forskningsprojekt ndr det géller utredningsin-
strumentet ADAD for ungdomar. Stadsdelsforvaltningen &r pilotstadsdel nér det géller
implementering av arbetssittet BBIC (Barns behov i centrum). De utredande arbetsgrup-
perna inom enheten har under &ret genomgatt utbildningen Signs of Saftey for att dka
kompetensen i att bedéma familjers tillgdngar i forhallande till barnets behov av skydd.

Fokusering pa barns behov
En kvalitetshdjning av arbetet med barn i familjer déir vald forekommit har skett i och med
att Kvinnofridsteamet intéttades. Utredarna har da kunnat fokusera pa barnets behov av

t.ex. krissamtal eller andra insatser eftersom Kvinnofridsteamet Svertagit ansvaret {Or att
ordna skyddat boende och tiligodose kvinnans egna behov.

Oppenvdrdsenheten

Ar 2007 omfattade Oppenvardens insatser 734 barn frén 381 familjer. Av dessa kommer
33% fran den Sppna intagningen. 42% kom via Barn och Ungdomsenheten och 24% kom
via skolor, forskolor, barn- och ungdomspsykiatrin m.fl. Utdver dessa insatser har ”Pro-
jektEtt” arbetat intensivt med 18 familjer med totalt 38 barn.

Tidig insats forkortar behandlingstiden

Barn- och ungdomsenhetens drenden tar i snitt 2,5 géng sé lang tid i ansprak som de som
kommer via den 8ppna mottagningen. Ovriga drenden som kommer via skolor m.m. tar
nistan lika lang som de som kommer via Barn- och ungdomsenheten. Detta innebir att
brukare som kommer till Oppenvarden via den 8ppna intagningen tar 17% i ansprak av
den totala behandlings- och kurstiden.

Enheten har under 2007 latit samtliga behandlare skriva upp hur mycket arbetstid de lig-
ger ner pa sina familjer. Métten ir inte exakta men ger en fingervisning om hur det ser ut.
En tidig insats som brukaren far via den dppna intagningen motverkar troligtvis en langre
och mer kostsam insats vid ett senare tillfille nér problemen blivit sd svara att en utred-
ning maste inledas hos Barn- och ungdomsenheten.

Individ- och familjeomsorg — arbete och bistand

Arbetsmarknadsatgarder
Under &ret har Arbetsforum arbetat med offentligt skyddat arbete (OSA). 22 heltidsan-
stillningar var budgeterade under dret. Antalet anstéllda i offentlig skyddat arbete, OSA.

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007
30 29 23 22
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Ekonomiskt bistand

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen stddjer och hjilper den enskilde som av olika skil inte
sjalv klarar av att hantera sin ckonomiska situation. Flertalet hushall som stker hjalp &r

oftast svart skuldsatta, vilket mdnga ganger belastar hela familjens fysiska och/eller psy-
kiska viilbefinnande.

Arbetet bestar i att bistd den enskilde med rad och stid, hjilp till sjalvhjilp, for att finna
I5sningar pa befintliga ekonomiska problem. De mélgrupper som prioriterats dr barnfamil-
jer generellt och i 6vrigt hushall med hyresskulder, elskulder och skuldsaneringsérenden.

Personalen har bestatt av tva heltidsanstillningar. Vintetiden till budgetridgivningen ir
fortfarande lang. Vid arsskiftet 2007/2008 var véntetiden exakt ett ar och viintelistan be-
stod av 67 hushdll. Detta beror delvis pa att forvaltningen har prioriterat drenden med akut
karaktar och drenden med social probiematik. Totalt har 86 nybestkstider erbjudits. Under
2007 handlades 134 hushéll, vilket 4r en 6kning med 28 jamfort med 2006.

Boutredningverksantheten

Dédsbodrenden Ar 2003 2004 2005 2006 2007

Antalet dodsbodrenden 120 114 103 110 101

Antal ingivna som dédsboanmilan till skatte- 68 65 49 61 35

verket

Antal som efter boutredning hinvisats att upp- 33 25 39 37 25

riitta bouppteckning

Under utredning vid arsskiftet 16 19 10 9 20

Arenden handlagda enligt 18 kap2§ AB (kom- 28 26 19 25 16

munalt férvaltarskap)

Andel avlidna under 65 ar 40% 32% 34% 40% 38%

Ekonomisk hjilp till begravningskostnader 499 thkr 394 tke  100tkr 293 thkr 409 thr
{netto) (netto) {nelto)

Administrativa intikter 80 tkr 74 tkr 127 tke 79 tkr 16 tkr

Ekonomiskt bistdnd till begravningskostnader har beviljats i 26% av drendena under 2007.
Nettoutbetalningen under aret uppgér till 409 tkr.

Flyktingmottagande

De aktuella flyktinghushéllens boendesituation under aret redovisas enligt nedan:
Inneboende: 124 hushall, 62% (70% ar 2006)

Bor i 2:a hand: 32 hushall, 16% (15% ar 2006)

Har férstahandskontrakt: 44 hushall, 22% (15% &r 2006)

147 hushall (74 %) bestér av ensamstiende (78% ar 2006).
52 hushall (26 %) bestar av barnfamiljer (19% &r 2006).

Trenden under 2007 har varit att fler flyktingfamiljer far forstahandskontrakt och att anta-
let personer i hushallen okar.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning



¥ H

S5To

J

ol
IS
Ma

A

-
pg

R

0

.Swf\

VB 2007 BILAGA 7 OVRIG REDOVISNING SID 15 (18)

Personalavdelningen

Staden ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

Medarbetarsamtal och 18nesamtal har de flesta arbetsenheterna kunna genomfora. Inom
ildreomsorgen har konstaterats att del enheter inte lyckats klara av detta p.g.a. alltfor stora
personalgrupper och personalomsittning bade bland anstéllda och bland chefer.

En strivan i arbetsmiljdarbetet har varit att minska antalet tidsbegriinsat anstillda i for-
valtningen. Ju fler tillsvidareanstéllda som kdnner trygghet i anstéllningen, desto béttre
verksamhet och arbetsmiljo. Under 2006 nér personalen omfattade 3 341 anstillda, var
11,28 % tidsbegréinsat anstiillda. Under 2007 - efter att skolorna dvergétt till utbildnings-
forvaltningen - var 11,02 % tidsbegrénsat anstéllda.

Nir det giller l6nesittningsfragor vid nyanstillning och I6nerevision och om medarbetar-
na uppfattar lénesittningen som relevant har varit en svér fraga att besvara. Dels hade en

medarbetarenkiit kriivts, dels har stora grupper (kommunal och [drarna) inte haft en 16ne-

revision enligt gingse forfarande. Kommunal hade utbetalning av engangsbelopp vid tva

tillfallen under 2007 och for lirarna gjordes ett ensidigt arbetsgivarutliigg, dér dialogmo-

dellen inte kunde prévas.

Lénekartliggningen &r 2007 har visat vilken inriktning IGneséttningen for vissa befatt-
ningar som skulle prioriteras - bl.a. IT-tekniker, sjukskoterskor, personliga assistenter.
Dessa utpekade grupper genomlystes enligt framtagna kriterier for att fi en réittvis beddm-
ning frén ett jimstilldhetsperspektiv, dir stadens BAS-vérderingar av befattningarna an-
vindes. En Sversyn av bl.a. 16nespridningen i olika befattningar gjordes. Resultatet redo-
visades for cheferna infor lonerdrelsen fér att tydliggora felaktiga lonestrukturer. Arbetet
har pabérjats for att riitta upp detta, ddr jimstalldhetsaspekten dven kunnat snedvrida [6ne-
sdttningen. Detta bevakas dven for foréldralediga.

Sjukfranvaro

Forsikringskassan har intensifierat och initierat arbete kring flera rehabiliteringsirenden,
da de fatt nya direktiv att arbeta efter. Specifikt giiller att ménga personer med sjukersitt-
ning har kriivt mycket arbete av chefer och foretagshélsovarden innan nya beslut tagits av
Forsdkringskassan.

Manga medarbetare inom ildreomsorgen har annan etnisk bakgrund &n svensk, vilket kan
vara en orsak till att sjuktalet &r hogt. Manga har flytt sitt hemland och bosatt sig langt
fran sina ursprungsfamiljer. Sociala och ekonomiska problem kan ofta vara en bidragande
orsak till att man inte orkar arbeta, utan blir sjukskriven ofta eller under lingre perioder.

Inom varden i stort finns #ven en stor svarighet att kunna byta arbetsuppgifter, utan att ha
en god teoretisk grund ait std pa. Ménga personer inom #ldreomsorgen har svérigheter att
kunna hitta en alternativ arbetsplats.

Personalavdelningen har tagit fram en modell for en mer hiilsoorienterad rehabiliterings-
process. Satsningen pi hilsocoacher och kompetensutvecklingen av dessa har gett resultat,
Antalet hilsocoacher har dkat fran 22 till 31 stycken under 2007 (- trots att 15 hélsocoa-
cher har {6ljt med till utbildningsforvaltningen). Ett flertal motionskampanjer har genom-
forts, didribland flera uppskattade stegtéivlingar. Olika aktiviteter, kurser och seminarier
har erbjudits personalen.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Manga medarbetare i Hisselby-Viillingby sdf - drygt 400 - var med i Blodomloppet under
i juni. Var stadsdelsférvaltning hade med flest lag i hela tavlingen i Stockholm!

Administrationen av friskvardsaktiviteter har forenklats respektive digitaliserats under
aref. Antalet motionskortssubventioner har minskat under hdsten. Simhallskorten &r pa
samma niva som foregaende ar. Forsiljningen av STAR-kort har okat. [ stadsdelsforvalt-
ningens motionslokal fick flera pass utdka under varen. De anstéllda har erbjudits core,
boxpass, magdans, qigong, traning for fullviktiga, ryggstirkande m.m.

Foretagshilsovarden har kommit att inrikta sig mer pa rehabilitering och mindre pa ar-
betsmiljéfragor under aret. Personalstddet har fitt en stdrre andel #renden som rér arbets-
relaterade fragor och problem iin de haft tidigare (och som #r vanligt bland de foretag och
organisationer som ingar i referensgruppen).

Jéimstdlldhet

Ett pilotprojekt har utforts inom avdelningen for Férskoleverksamhet eftersom dir arbetas
mélmedvetet med hjilp av genuspedagoger. Slutrapport fardigstills under 2008.

Personalavdelningen har haft dessa projekt knutna till arbetet kring jamstélldhets- och
mangfaldsfragan. Pilotprojektet hade som syfte att belysa verksamhetens maldokument
och visioner utifran ett brukarperspektiv, ddr bl.a. ndgra djupintervjuer gjordes och ater-
kopplades till verksamheten, som stéd i fortsatt arbete med verksamhetsutvecklingen.

Omradena kommunikation och bemétande var dven viktiga att fokusera for att kunna né ut
till brukarna.

Personalavdelningen har tillsammans med Arbetsforum i Vinsta deltagit i ett stadsévergri-
pande EU-projekt, {Seniorkompetens) for att forséka fa dldre personer (50+) ut pa Ar-
betsmarknaden igen och bort frdn ekonomiskt bistand. Central projektledning har funnits
inom SLK, Personalstrategiska avdelningen, som frén 2008 finns kopplad till JobbTorg.

Forvaltningsgruppen har arbetat med fokus pé jamstélldhet - och mangfaldsperspektivet,
da beslut har tagits. Férvaltningskulturen kiinnetecknas av dmsesidig respekt, dppenhet,
professionalisin och positiv grundsyn, ansvar, jimstélldhet och mangfald, foréndringsvilja.
Alla chefer ska levandegéra denna inom sin enhet pd det siitt som passar. Pa arbetsplats-
triiffarna ingér detta som en punkt.

Statistiken visar for Hasselby-Villingby ett jimstéllt tal betriffande “vérd av sjukt barn”
diir bade kvinnor och mén har samma procenttal, 0,9 % av total arbetstid, ddremot foréld-
raledigheten visar differens mellan kénen, 2,8 % kvinnor och 0,9 % mén av total arbetstid.

Olika arbetstidsmodeller diskuteras och manga verksamheter har infort LISA TID som ett
led i denna diskussion. Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning
ar mest berérda. Detta ses som ett led i att fi arbete och privatliv att fungera balanserat.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Stadsdelsmiljo och teknik
IT

Installationer och uppgraderingar av nitverksoperativsystem, nétverkskomponenter och
program har genomforts for att nd stadens standarder och rekommendationer géllande IT-
system. Uppfoljning av [T-fragorna har skett genom regelbundna méten med I'T-gruppen,
i vilka representanter fran samtliga avdelningar ingdr, samt genom méten med skolornas
[T-tekniker.

Inom #ldre- och handikappomsorgen samt inom socialpsykiatrin har omvérdnadsdoku-
mentationen enligt socialtjinstlagen datoriserats genom ett stadsgemensamt system, Para-
Sol. Syftet ar att erséitta manuella dokumentationsrutiner och standardisera arbetet. Para-
Sols inférande har inneburit att stora personalgrupper som tidigare inte haft datorn som
arbetsredskap nu har det. En stor utbildningsinsats har genomfdrts for gruppen i hur man
hanterar systemet och i allmén datorkunskap.

Grundskolora dverfordes i juli till utbildningsforvaltningen. De administrativa IT-
systemen Overfors inte driftméssigt till utbildningsforvaltningen forréin 2008. Stadsdels-
forvaltningen har enligt avtal med utbildningsfdrvaltningen skott skolornas administrativa
nit och administrationen av telefonin under andra halvaret 2007.

Miljé

Interna miljdinsatser i stadsdelsforvaltningen

Maél och ataganden fran Stockholms miljoprogram har tidigare anviints som underlag for
att ta fram miljomal. Inga nya miljomal antogs for 2007.

Ekologiska livsmedel

Ett generellt miljomal har tidigare antagits om inkdp av minst 15% ekologiska livsmedel.
13,5 % av livsmedlen har bokférts som ekologiska i ekonomisystemet. I berdkningen in-
gir endast de livsmedel som f6rvaltningen kopt in alltsa inte entreprenader. Malet giiller

dven entreprenader men tillgingliga uppgifter om maltider, som serveras pa entreprenad,
dr inte heltdckande varvid uppgifter om detta inte kan limnas.

Upphandling

Miljékrav stills vid alla upphandlingar. Eftersom de flesta verksamheter foljer upphand-
lingsavtalen dr miljékrav vid upphandlingar ett kraftfullt verktyg f6r miljbanpassning av
verksamheterna. Ett exempel pa en miljdmirkt produkt ér det Krav och Rittvisemirkta
kaffe som serveras i huvudkontorets kaffeautomater.

Energieffektivisering

Kartlidggningen av de inhyrda lokalernas energianvindning, som tidigare genomfbits, har
anvinds som underlag for fortsatta insatser. Ett handlingsprogram for energieffektivise-
ring pabérjades. En gemensam informationskvill for villa- och radhussamfilligheter
genomfordes under véren i samarbete med konsumentvigledaren och miljéforvaltningen
under temat energibesparingar. Vidare képer forvaltningen in miljomérkt el.
Avfalishantering

Nistan alla stdrre enheter har idag fungerande killsortering.

Biologisk mangfald

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning
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Grimsta naturreservatet har manga intressanta natur- och kulturviirden. Atgirder har ge-
nomfdrts for att gora omradet mera littillgangligt och attraktivt for bestkare samt att lim-
ningar i kulturfandskapet har lyfts fram. For att visa upp omrédet har stadsdelsforvaltning-
en erbjudit allméinheten natur- och kulturvandringar med guide. Foldern “Natur- och kul-
turvandring i Grimsta naturreservat” finns tillganglig fér allmédnheten pé offentliga platser
som biblioteken.

Under 2007 avslutades det lokala naturvardsprojektet “Istandséttning Grimsta naturreser-
vat”. Ekar fristilldes vid Maltesholmsbadet och insatser utfordes for att bevara den rodlis-
tade Rylen, Inom projektet "Lovsta vitmark och dammsystem” kom tva nya dammar pa
plats. Projektet fortsdtter under 2008 i samarbete med Hésselby Golf, Kyrkhamns faltskola
och Linsstyrelsen.

Linné jubileet uppmirksamimades genom att erbjuda allméinheten olika arrangemang un-
der tema Linné. Bland annat erbjdds natur- och kulturvandringar i samarbete med Natur-
skyddsféreningens naturgunider och Kyrkhamns filtskola. Guidningarna utférdes bade i
naturreservatet och i Lovsta friluftsomrade. En Linnéforeldsning och pa Hasselby hem-
bygdsmuseum hélls en utstillning om kopplingen mellan Linné och Gustaf Bonde béda i
samverkan med Kyrkhamns filtskola,

Utatriktade aktiviteter med baring pa hallbar utveckling

Blomsterfestival

En heldag med underhillning, veteranbilutstillning svampinformation, dppelsorts bestdm-
ning, information om bin & honung samt utdelning av Flower Power priset som delades ut
till Hésselby golf for basta miljo arbete i var stadsdel (groddammarna).

Hostrdj - En dag i miljions fecken

En heldag med underhéllning fran utomhusscen, loppisbord for utldning (ca 70 personer
tog chansen att [ana ett bord och silja), hjilp med sortering av sopor i containrar (elavfall,
brannbart och icke brannbart avfall) for atervinning, samt miljdinformation fran scen.
Miljobussen for farligt avfall var pa plats och energiradgivningen var hér och informerade.

Kyrkhamnsdagen

Ett trettiotal féreningar och organisationer genomforde en heldag i Kyrkhamnsomrédet
med konstutstillning, kulturhistorik guidning, naturvandringar, sinnenas ortagérd, trad-
gardsodling, bin och honung, raku branning, information naturvett, information om Lovsta
vatimark och dammsystem (groddammar) m.m. ca 8000 personer besokte arrangemanget.

Parkleken Gulsippan

Parkleken genomférde friluftsskolor bade under varen och hosten for barn i aldrarna 4-6
ar, Parkleken har ocksa djurhdllning med fér, kaniner och hons. Parklekens har ocksa bil-
dat en djurklubb diir man arbetar med bland annat naturvard, kompostering m.m.

VB 2007 Bilaga 7 Ovrig redovisning



Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning Bilaga 7-1 till verksamhetsberéttelse fér ar 2007
VB 2007 Bilaga 7-1 VB 2007 HSL-statistik AO Sid 1 (6)

Rapport fran medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
avseende hilso- och sjukvardsinsatser januari-december 2007
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Manadstatistik for halso- och sjukvardsinsatser:

Racksta sjukhem 3

Nalsta aldreboende 4
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Hasselby gards dldreboende 6
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Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning
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Statistiksammandrag 2007
jan  feb  mar

Racksta sjukhem
Antal boende 237 235 237

Lakemedelsavvikelser
Fallolyckor med fraktur
Avlidna pa enheten

Byte av vardenhet - dag
Byte av vardenhet - jourtid

2w ~NINO
W hO=0
-
[ ]

Nalsta aldreboende

Antal hoende 23 21 20
Lakemedelsavvikelser 0 1 0
Fallolyckor med fraktur 0 2 0
Avlidna pa enheten 0 1 0
Byte av vardenhet - dag 6 4 4
Byte av vardenhet - jourtid 1 1 0

Skoldrtens aldreboende

Antal boende 165 186 182
Likemedelsavvikelser 2 1 3
Fallolyckor med fraktur 2 1 0
Avlidna pa enheten 1 2 0
Byte av vardenhet - dag 7 10 9
Byte av vardenhet - jourtid 3 14 8

Hasselby Gards éldreboende

Antal boende 126 126 109
Lakemedelsavvikelser 8 5 5
Fallolyckor med fraktur 1 1 3
Avlidna pa enheten 0 1 0
Byte av vardenhet - dag 6 4 6
Byte av vardenhet - jourtid 0 0 2

Totalt fér Hasselby-Vallingbys aldreboenden

Antal boende 541 538 518
Lékemedelsavvikelser 10 7 8
Fallolyckor med fraktur 5 5 4
Avlidna pa enheten 8 10 10

Byte av vardenhet - dag 22 22 25
Byte av vardenhet - jourtid 8 18 15

2008-072-13
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237 237
0 0

3 2
13 10
5 6
5] 5
21 19
2 1
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5 1

1 2
154 125
1 2

1 1

3 3

7 6

2 1
131 128
17 4
0 3

3 3

6 5
2 0]
543 509
20 7
4 6
19 16
23 18
11 8
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Manadsstatistik for hilso- och sjukvardsinsatser pa Racksta sjukhem 2007

Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal hoende | 237] 235. 237 237] 237| 237] 237! 237| 237| 237 237: 237
Avvikelser 7 _
missade lakemedel frukost 0. 0 0 0 0 0 ©0_ 0 0 0 O 0
lunch 0, o o o o 0 0 © 0 0 0 0
middag 0 0 0 0 ©0 O 0 © 0 0 0 0
kvall 0 0 0 0 O 0 0 0 o0 0 0 0
forvaxlat lakemedel frukost 60 00 O 0 0 0 0 0 O 0 _ 0 ©
lunch 6/ 00 0 0 O 0 Q0 0 ©0 0 o0 O
middag 0/ 0o 0 0 0 o©0 O O ©0 0 0 O
kvall 0 0 o0 0 0 0 O O 0 0 0 0
dubbel dos frukost 0l o o o o o o o o o 0 0
lunch o o o 9 o o0 ©0 O 0 0 0 0O
middag o/ o o o o o o O 0 0O 0 ©
kvall o 70 o o o o o o0 o o0 _o0o o
Fallolyckor med fraktur 2| 1] 1] 3] 2 o] 2| 1 2/ 1. 0o ¢
utanskada | 21| 34| 20 17| 21 25| 41| 20| 22| 10; 28 24
sarskada 20 4 6 5 4 7 4 3 6 1 8 4
Avlidna pa enheten 7, 6/ 10 13 10| 6| 10| 7| 12| & 8 20
pa sjukhus 0 0 1 2 1 1 of 2/ 0o 1 2 1
Trycksar o ) S _
trycksér totalt 8 12, 12| 17 18] 10| 13, 10| 12| 3] 15 7
varav uppstatt pa enheten 2 6 7, 8 9 8 S5 6 3 3 2 3
bensar totait 9 7 8 10 9 9 8 6] 9 9 6 3
varav uppstatt pa enheten 21 1 2 0 1 11 1] 3 20 3 2
Infektioner o S .
diarréer 39| 13 10, 8 5 4 | 61 4l 4] b
MRSA 4 3] 2 20 4 3 2 20 20 1 1]
Specifik omvardnad/hjdlpmedel 7 L - -
inkontinenshjalpmedel 232| 232[ 235| 235 235 233 232 230| 228| 231] 225| 227
KAD | 43| 42 43) 43 44 41 46, 42| 43 42 39 33
sénggrindar - 138] 140 142 135 146 138 140  136| 142 134 133] 135
balte/grenbalte 27| 29 24| 24 24| 23 22] 29| 21| 23] 25| 22
individuellt ordinerade larm 40 41 37| 39 40 45 45 45 51 52| b7 50
foreb/oehandlande madrasser 23| 27 26 23 27, 25 23] 24| 21 21 22| 22,
Pegsond 8 9 10 11 11 9 11 11 13 11 13 10
Porta-cath 6 7 8 8 6 7 7 8 _8 10 7 5
nutritionsproblem/vatskelista 26 31. 26 19 24 20 17 17| 21| 18] 16 15
droppbehandling 15 171 21 16 18 28| 20, 19 19 27| 3 8
infusioner/injektioner 18 22y 320 28" 25 28| 20 24 27| 26 29 25
0,/ Koncentrator 3 20 5 2y 2 2 2 3 2 2 4 3
Sugning av luftvagar 2. 6] 4 3 2 4 2] 3 4 3 5 6
Respirator 0. 0 0 0 0 0 0 © O _0 0 0
Peritonealdialys 0 0 0o 0o o0 0 o0 1 0 0 0 0
Byte av vardenhet -
dag . 3 4] el 5 8 6 7 9 8 2| 8
jourtid 4 3] 71 6 5 1 2 3 1 5 2 3
Allégarden
615 inj./16
patienter
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Manadsstatistik for hidlso- och sjukvardsinsatser pa Nilsta dldreboende 2007

Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal boende . 23] 21| 20] 21 19[ 19[ | 18] 18] 18] 18 18]
Avvikelser o _
missade ldkemedel frukost o 1 o, 2. 1 © 0 1 o 0 0
lunch of o o o o o 0, o o o o
middag P00 0 0 0 1 0 0 0 0 0
kvall ' 0] 0o o o o o0 0 0 2 0 2
forvaxlat lakemedel frukost 0 0 0 0O 0 0 0 0 00 o0 [
lunch o of o o o © 0 o0 0 o o
middag of o o o o 0 _ 0, o o o o
kvall 00 o 0 0 o © 0l 0 0 o ©
dubbel dos frukost I 0l o] o o o © 00 0 0o 0o ©
lunch 0 0 0 0, 0 O ¢l o0 0 O 0
middag of o o o ol o 0. o o 0o o
kal | of o o o of o o o o o o
Fallolyckor med fraktur[ 0] 2| 0] 0] 0] © 0 o o o o
utanskada | 2| 3] § 1 2| 3 0 2 5 0o 1
sarskada 2 1 0 0 o0 O 0 o 1 _ 0o 2
Avlidna pdenheten| 0 1 0 0, 0l © 0. 0 0 0 0O
pasjukhus | 2 1 1 o o0 0o 0 0 0 0 O
Trycksar 7 - 7 e o
trycksar totalt 1] 2] o 1 o 1 20 1 1 2
varav uppstatt pa enheten 1 1o 0 o o o1 2 1 1 2
bensar totalt 4/ 5 31 & 2 3 .2 1 1 1, 1
varav uppstatt pa enheten 4 4] 3 4 20 2 o2 1 A 1] 1
Infektioner B o
diarréer . 0l o0 o0 0 0 1 0, 0 0 0 O
MRSA ol _of o o o o o, o 0 o o
Specifik omvardnad/hjalpmedel o S
inkontinenshjalpmedel 7] 17| 177 18 13[ 18, 17| 17| 16 16| 18]
KAD 1 2] 2 2 1 1 0 o o 0o o0
sanggrindar . 7 71 8 8 8 8 8f 8 8 8 8
balte/grenbalte 2 2 2 2 21 2 2l 2 21 2 2
individuelit ordinerade larm 1 2 1.2 2 2 20 2 2 21 2
féreb/oehandlande madrasser . 5| 5| 5 5 5 5 B 5 5 5 5
Pegsond 0, o/l 0 0o o0 O .0l o 0 0o 0
Porta-cath .1 1 0 0. 0 O© . 0 0 0 _ 0 ©
nutritionsproblem/vatskelista | 2| 1| 1, 1 2| 2 o1 1 11 o
droppbehandling 0 o 0 o0 o0 0 i 0 o o 0o o
infusionerfinjektioner ' 6] 5 1. 1 2 2 2. 2 2 2 2
O,/ Koncentrator .1 o 0 o o0 © 00 o o o0 o©
Sugning av luftvagar . 0 0 0 0 o0 O 0. 0 0 0. 0
Respirator . 0l 0o o 0 o0 O 00 0 0o o0 0
Peritonealdialys ' 0] o o0 o o0 © 0 00 o0 0
Inhalator 5 5 5 5
Byte av vardenhet - ~ o N
dag | 8| 4] 4] 5 1] 2] i 1. 1 o q
jourtid I 1 of 1. 2| 1 i 0] 0
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Manadsstatistik for hilso- och sjukvardsinsatser pa Skoldrtens aldre-
boende 2007

Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal hoende | 155 156] 152] 154] 125 59| 142] 81| 105 168] 158] 159
Avvikelser _ o
missade lakemedel frukost o, o 1 o o o 2 t o o 2 1l
lunch 1 o o o 2 "o 4 4 o0 o 2 0
middag o/ 0o o o o o 5 o0 o o o0 o0
kvall 11 2] 1 o o 1 o 1 o o 1
forvaxlat lakemedel frukost o/ of 0o o o o o 0o 0 o0 0o o
funch 00 o ©_ o0 o o0 o o o o0 0 O
middag o0 0 o o o o o0 o0 0 0. 0 0
kvall o0 0 o o o o o o o o o o
dubbel dos frkost | 0 0] 0o o o o o o o o o 0
lunch 6o o o o o o o o o o0 o
middag 0._o o © © o o o o o0 0 0
kvall 0 o o o o o o o _ o o o o
Fallolyckor medfraktur 2/ 1] o 1. 1 o 2 o 1] 1 o o0
utanskada 34| 38| 41| 28, 16| 4 8 10 16/ 28_ 25/ 18
sarskada 4| 5 6 10 2, 1 6 0 3 7 4 2
Avlidna paenheten 1| 2| O 3 3 0 o0 1 2 1 3 2
pasjukhus | 1] 1] 3] 1| 1| of of o 1 1] o 1
Trycksar N S R
trycksar totalt -3 5 4 5 6/ 0 4 4 4 4 6 4
varav uppstatt p4 enheten 0o 1 1.0 2/ 0 2 1 1 2/ 4 1
bensar totalt 5 3 3 6 1 203 0 2 12 8 7T
varav uppstatt pa enheten 4 2, 1 5 1 1 2 0 2 8 5 _4
Infektioner N e -
diarréer 17 1 o o o o o ©0 0 0 0 O
MRSA ol o0 o o o o 2 SEERE
Specifik omvardnad/hjélpmedel ] _ _ _
inkontinenshjalpmedel “114° 107| 108] 113, 111, 40| 113 53| 72| 91| 107,_110
KAD 3 6 7| 8 7 3 e 1| 4| 12 10| 10
sanggrindar 11 13) 24| 24 23] 2 22[ 17| 18| 26| 25| 18
balte/grenbalte 2] 1 2] 8 3 2| 3 o 1 1 2 2
individuellt ordinerade larm 17| 16| 23] 31| 22 0| 31. 22 9 22¢ 38| 17
foreb/behandlande madrasser 15| 17| 30| 27| 23 11 24 19| 18| 15 23] 15
Pegsond 2 2 2 3 2 1 2 20 2 4 2| 2
Porta-cath 0, 0 o0 o0 O o0 ©0 0o 1 0 0 0
nutritionsproblem/véatskelista 2 3 3 2 1 0 4 13 3. 2 3 0
droppbehandling 0 _ 0 0o o0 0 O o0 o0 ©O0 0 0 O
infusionerfinjektioner 13| 12. 13 13, 13| 6 9 6| 8 14 19 13
O,/ Koncentrator 3 3 3 2 1 0 2f 1 1 1 1 1
Sugning av luftvagar I ] L | T 1 A e
Respirator 11 11 a1 1
Peritonealdialys of 0o o o0 0O 0 0 0 O 0 0 O
Byte av vardenhet o
dag 7. 10 o 7] & o s o 2[ 3 5 7
jourtid 3i 14| e 2| 1] 1] 1 o 1] 3 2 3

Sandvik + grb.boendena saknas i juni

sandvik och grpb saknas aug.
Ridersvik saknas sept

2008-02-13 5 (8)



Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning Bilaga 7:1 till verksamhetsberattelse for ar 2007
VB 2007 Bilaga 7-1 VB 2007 HSL-statistik AO Sid 6 (6)

Manadsstatistik for halso- och sjukvardsinsatser pa Hésselby Gards &ldre-
hoende 2007

Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal boende | 126 126! 109] 131] 128] 130] 134 131] 135] 136 137| 136
0
Avvikelser o ] L o o
missade lakemedel frukost 20 1 1 s/ 1 o o o 4 0 0 O
lunch 2 1 o 8 o o0 0 0 3 4 0 0
middag 22 2 2 0 2 0o o0 0 2 4 2 0
kvall 28 1 2] 8] 1 0 o 0o 7 4 5 0
forvaxlat 1akemedel frukost ‘0: o0 0 o, 0/ 0 0 0 0 O 0 0
lunch 0 0, O 0 O ©O 00 0 0 0 0 O
middag 0 0 o o o o o o _©0 o0 0 0
kvall 0i 0 o o o o o 0o 0 0 0 0
dubbel dos frukost 0] o] o of o o o o o o o o
lunch 0, 0 O o o©0 O ©O 06 o0 o0 0 O
middag of ol o o o o _ o0 ©O0 0 0 o0 o
kvall 0 0, O 0 O ©0 ©9 0 o 0 0 o©
Fallolyckor medfraktur [ 11 4] 3| ol 3] 2[ o 1] 2[ 1 0o 1
utan skada | 15; 10| 4, 19 19 17, 22| 18 11 13 8 6
sarskada | 2| 5 1| 2| 2/ 6 6 2 & 3 7 5
Avlidna pa enheten 0 1 0 3 3 3 4 1 1 00 0
pa sjukhus o o o 1 o 1 2 1 2/ o 0o 1
Trycksar _ B o
trycksar totait 3] 3l 3 8 2/ 5 8 8 6 2/ 5 8
varav uppstatt pa enheten 3 2 3 6 2 2 7 2 1 2| 3 7
bensar totalt 2l 1 1 1 2 4 3 3 o0 2 6 2
varav uppstatt pa enheten 11 1] 1 1. 2| 4 1 3 0 0o 5 2
Infektioner S - S
diarréer 2] 2o 2 o o o o o o "1 o0
MRSA | 0] o o o o o 0 o0 O 0 0o o
Specifik omvardnad/hjilpmedel - S -
inkontinenshjélpmedel 08| 111] 97| 114 128] 111] 103, 113. 124, 98| 126 127
KAD 14| 15| 121 161 13| 12| 17, 13| 17/ 14 15 16
sénggrindar 8 8 7/ 8 8 7/ 9 25 6 4 10 7
balte/grenbailte 3 3 2 3 4 2 1 1 1 1 2 3
individuellt ordinerade larm 23| 28| 29; 27, 27/ 10| 10| 13| 32| 8 14 13
foreb/behandlande madrasser 28| 23| 28 33 33 34| 21| 39| 23] 29 23| 23
Pegsond 0, o o 1 . 0 0 0 0 0 0 O
Porta-cath 0o o o o o 1 1 1 o o 2f 1
nutritionsproblem/vatskelista | 26| 4 5 10, 10; 10| 19| 12| 7 9 13 6
droppbehandling I o] 00 2 4 o o 3 8 3 o0 1
infusionet/injektioner | 16| 16| 16 16| 21} 19| 14| 21 18 11 0 15|
O,/ Koncentrator o o o o o o o o O 0 0 ©0
Sugning av luftvagar 00 0 o0 o0 o0 1 1 0 0 0 0 0
Respirator of of o o o0 o0 O o o o 0 0
Peritonealdialys 00 0 O ©o o 0 o0 0 o0 0 0 0
Byte av vardenhet o
dag . 6| 4 86 8 &5 8 7 1 75 4] 4
jourtid 0 o 2 2 0 0o 3 o 1. 1 1 0O
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Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

VB 2007 Bilaga 7-2 VB 2007 Kulturbidrag

Bilaga 7-2 till verksamhetsberéattelse fér ar 2007

Kulturarr/bidrag 2007 aktivitet kostnad

H-by seniorer lev musik dans Lyktan seniorer 10 000,00 kr
H-by seniorer dans bana Hasselangen seniorer lev musik 3 000,00 kr
Ridderviks vanner programverk 07 v 10 000,00 kr
V-by fritid AB Valbargarr parkleken Adalen barn & unga 20 000,00 kr
V-by fritid AB Valborgarr samverk parkleken Hasselngen B& U 10 000,00 kr
Foreningen DMD dansforestéll Trappan B & U 15 000,00 kr
Kyrkhamns féreningen mfl naturvandring Linne 15 000,00 kr
H-by V-by konstklubb mfl verksamhet v 07 B& U ( ungdomens varsalong) 15 000,00 kr
Ridderviks vanner mfl Valborgs arr 10 000,00 kr
Bibliotekets vanner mfl Linne foreldsning V-by bib 2 000,00 kr
Hembygdsféreningen mfl Blomsterfestival 40 000,00 kr
Inline ungdomar parkleken Guldet Uppvisning & préva pa Kaananbadet 10 000,00 kr
H-by Hembygdsféreningen pp projektor bidrag 10 000,00 kr
H-byHembygdsférening mfl utstélining Linne samvek 16 000,00 kr
Inline ungdomar i PL Guldet V-by fritid AB [Inlinetavling & musikfestival f&r ungd 10 000,00 kr
PL Gulsippan djurkluben Backlura fritid  [invigning djurhus & midsommarfirande B & U 5 000,00 kr
Riddersviks vanner utékad programverksamhet 07 10 000,00 kr
H-by V-by konstklubb Utstiilinings verk h 07 Galerie Plaisiren 5 000,00 kr
Parklekar i V-by V-by fritid AB starbofddalen cirkuscirkér Parkteken 70 &r B & U 10 000,00 kr
Hesselby byalag mfl Musik i sommarkvall i L.gvsta Kyrkhamn 15 000,00 kr
Riddersviks vanner Oppna foreldsningar 20 000,00 kr
Kyrkhamnsféreningen Belysning galerie Kasernen i Ldvsta 15 000,00 kr
Backlura fritid parkfekn Gulsippan Halloween arrB & U 3 000,00 kr
Foreningen Dans, musik & desig Jul musikal p& Trappan B & U 10 000,00 kr
Hesselby byalag mfl Julmarknad Lévsta tomteverkstad 2 500,00 kr
H-by Fritid AB samverk féren 5-12 aringar|Julmarknad Lévsta "Lat & leklaget” 10 000,00 kr
Kyrkhamnsféreningen mfl bidrag annonsering Julmarknad Lovsta Kyrkhamn 10 000,00 kr
V-ort forsamling mfl Julaftons arr fér ensamma 10 000,00 kr
Marockanska féreningen Arr Trappan kultur & foreldsning "diskriminering” 10 000,00 kr

330 500,00 kr

Dessutom har forvaltningen i samverkan med foreningsliv, verksamheter, organisationer, naringsliv,
enskilda medborare mft genomfért flera stora arrangemang:

Ungdomsfilm event H-bygérd
Hasselbygardsdagen

Smedshagsdagen

Nationaldagsfirande i Hasselby slotts park
Ungdomsfestival (Pre summer tour)

Hostrgj

Kultur & naturvandringar i Grimsta & Ldvsta var & hist

Val av Hasselbygards Lucia + Arrangemang
Personal art pa galerie Plaisren (personal fran férvaltningen genomférde en egen konstutstalining)
Avd omsorg om funktionshindrade genomférde en egen konstutstélining pa galerie Plaisiren.
Tondrsteater "Ung utan pung” V-by fritid AB 2 forestéliningar Tegelhdgen
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