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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
ledsagning och avlosning enligt LSS och SolL i
Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare:

Hisselby-Vallingby ledsagar- och avldsarservice

Adress:
Hassselby Torg 20-22

Hasselby

Verksamhetschef/enhetschef:
Leyla Anabestani

Mats Elgstrom

Telefon:

08-508 04 000

Hemsida:

http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=61068

Antal brukare totalt:

82 brukare




Brukarna ir frin foljande
stadsdelsnamnder:

Samtliga fran Hasselby- Vallingby SDF

Uppfoljningen utford av (ange namn, funktion och stadsdelsforvaltning):
Gunilla Ljungholm, utvecklingssekretarare, Hasselby- Vallingby SDF
Ursula Christoffersson, utvecklingssekretarare, Hasselby- Vallingby SDF
Vid uppfoljningen medverkade

fran utforaren:

Leyla Anabestani, enhetschef

Mats Elgstrom, enhetschef

Datum for uppfoljningen:

12 januari 2008




Sammanfattande bedomning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

[]  Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast

1. Genomf6rande plan saknas for samtliga brukare.
Atgirdsplan: Samtliga brukare ska ha en godkiind genomforandeplan enligt stadens
riktlinjer for utforare senast 30 april 2008. Ansvarig: resp. enhetschef.

2. Rutiner for dokumentation ska utvecklas.
Atgirdsplan: Utveckling av rutinerna ska vara klart senast 31 mars. Ansvarig: Leyla
Anabestani. Rutiner ska skickas ut till personal senast den 31 mars 2008. Ansvarig: Mats
Elgstrom

3. Rutiner som tagits fram betrdffande rapportering av forandrade behov behdver utvecklas.
Atgirdsplan: Utveckling av dessa rutiner ska vara klart senast 31 mars 2008. Anvsarig:
Leyla Anabestani. Dessa rutiner skickas till all personal senast den 31 mars 2008.
Ansvarig: Mats Elgstrom

4. Viss egenuppfoljning utfors.
Atgirdsplan: Arbetet med ett systematiskt egenuppforljningsprogram har pé
bdrjats och ska vara klart till &rets slut. Ansvarig: Mats Elgstrom

5. Checklista som tagits fram behdver vidareutvecklas. Atgirdsplan: komplettering av
checklistan for nyanstéllda med information om forhéllningsséitt omkring brukarens
egenvard. Klart: 31 mars 2008.Ansvarig: Mats Elgstrom

Uppf6ljning av samtliga atgarder sker 15 maj 2008.

Bakgrund

Kommunfullméiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for
hemtjénst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgér att modellen dven ska tillimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till Kommunfullméktige vartannat &r.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att £ kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med dr det en avtalsuppfoljning.




Metod

Metod for uppfoljningen har varit:
Granskning av dokumentation och genomforandeplaner i ParaSol.
Gemensam intervju med enhetscheferna.

Enhetscheferna har givits mojlighet att rétta till ev felaktigheter 1 uppfoljningsprotokollet.




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)
har:

X Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad

X Minst 36 méanaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom omsorgen om
funktionshindrade. Personen ska genom erfarenhet erhallit forstaelse for de sarskilda
betingelser som rader inom omsorgen om funktionshindrade.

X Dokumenterad relevant utbildning, t.ex. hogskolans sociala omsorgslinje eller annan
likvardig utbildning med en effektiv utbildningstid pa ca 40 veckor och med inriktning
mot ledning av omsorgsverksamheter for funktionshindrade.

Personal

Totalt antal anstéllda pa den uppfoljda enheten: 37 ledsagare samt 41 avldsare, sammanlagt
78 anstillda. Enheten dr uppdelad pé tvd enhetschefer. Leyla Anabestani har ansvar for 62
barn och ungdomar upp till 20 ar, Mats Elgstrom har ansvar for de 19 vuxna som ér édldre &n
20 ar.

Personalens anstéllningsform:

100 % av personalen &r tillsvidare anstillda

Minst 75 % av personalen ér tillsvidare anstéllda
Minst 50 % av personalen &r tillsvidare anstdllda
Minst 25 % av personalen ér tillsvidare anstéllda

Mindre @n 25 % av personalen ér tillsvidare anstillda

Personalen har for uppdraget adekvat utbildning och erfarenhet.
Plan finns for personalens kompetensutveckling.

Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behérskar det svenska spréket i tal.

All personal behdrskar det svenska spréaket 1 skrift.
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Vid behov finns tillging till vikarier.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstiende

Det finns personal som utfor insatser till egen anhdrig/nirstdende. Personalen:

X har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
] behérskar det svenska spréket i tal och skrift

X dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation. Utforaren ansvarar for den anstéllda far erforderligt stod for detta




X deltar 1 de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar och
moten.

Kommentar
1. Personal

- Samtliga anstéllda har en timanstdllning pga arbetets karaktér.

- Personalen har for uppdraget adekvat utbildning och erfarenhet utifran brukarens krav och
onskemal. Brukarna &r delaktiga vid rekryteringen. Utbildning ges till personal om
fordldrar sa onskar och behovet finns. Handledning ges fortlopande.

- Plan for kompetnensutveckling: bilaga till verksamhetens VP 2008.

- All personal behérskar det svenska spraket i tal och skrift enligt enhetschefernas
bedomningar.

- Vikarie sitts bara in om fordldrar s onskar. Vikariepool finns inte.

2. Personal som utfor insatser till egen anhdrig/Nérstaende

- 20% av alla anstéllda utfor insatser till egen anhorig/nérstdende.

- Persnalen har erfordelig kompetens och erfarnehet utifran brukarens behov och dnskemal.
Kompentensutveckling: Bilaga till verksamhetns VP 2008.

- Det gér inte att uttala sig om personalens kunskaper vad giller att behérska det svenska
spraket 1 skrift. Det finns inget krav pa personalen att behdrska det svenska spraket i skrift
for att kunna utfora uppdraget.

- Dokumentation utfors av enhetschefen enligt stadens riktlinjer for utférardokumentation.
Avlosare och ledsagare formedlar information till enhetschefen.

- Anhoriganstéllda erbjuds att delta i utbildningar och méten pa samma vilkor som annan
personal.

Kontinuitet

X Utforaren arbetar for att uppné kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren.

Kommentar
I vanliga fall finns det en avldsare respektive en ledsagare per familj. I fyra fall delar tva
personal pé insatsen i en familj.

Dokumentation utifran bestammelser i LSS och SoL

X Bestéllning finns som innehéller - i relation till aktuella insatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala forhdllanden, sociala kontaktnét, intressen och uppgift om vilka
insatser som ska utforas.

] Genomforandeplan finns som minst innehéller:
— Kontaktmannens namn
— Ett veckoschema dér insatsernas utformning beskrivs till innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter
— Att information har getts om enhetens klagomélshantering




— Datum for utforarens uppfoljning av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som é&r av speciell vikt att folja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller d& detta inte 4r mdjligt
anhorig/nérstdende eller god man.

X Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

Kommentar

1. Genomfdrandeplan saknas for samtliga brukare. Atgirdsplan: Samtliga brukare ska
ha en genomforandeplan enl. stadens riktlinjer for utforare senast den 30 april 2008.
Genomforandeplanen ska vara undertecknad av brukarens, dokumentarad och sparad 1
ParaSol. Ansvarig: resp.enhetschef.

2. Rutiner for dokumentation ska utvecklas. Atgirdsplan: Utveckling av rutinerna ska vara
klart senast 31 mars. Ansvarig: Leyla Anabestani. Rutiner ska skickas ut till personal senast
den 31 mars 2008. Ansvarig: Mats Elgstrom
Uppf6ljning av rutinerna sker i septemer 2008. Ansvarig: resp. enhetschef.

Rapportering av forandrat behov

X]  Rutin finns for rapportering av forindrat behov.

Kommentar
Rutiner som tagits fram betraffande rapportering av forandrade behov behdver utvecklas.
Atgérdsplan: Utveckling av dessa rutiner ska vara klart senast 31 mars 2008. Anvsarig:
Leyla Anabestani. Dessa rutiner skickas till all personal senast den 30 mars 2008.
Ansvarig: Mats Elgstrom

Brukarinflytande

4 Den enskilde deltar vid uppréttande av genomf6randeplan.

Kommentar
Atgirdsplan: for upprittande av genomforandeplan enligt stadens riktlinjer for
utforardokumentation finns.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

=4 System finns for synpunkts- och klagoméalshantering.




X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X

Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsndmnd som bestéllt
insatserna.

4 Redovisning finns éver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgiarder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar

Egenuppfoljning

=4 Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfoljning av verksamheten.

Kommentar
Atgirdsplan: Verksamheten har pabdrjat arbetet med en systematisk egenuppfoljning. Klart:
arets slut. Ansvarig: Mats Elgstrom

Lex Sarah enligt 14 kap 2 § SoL

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt Lex Sarah.

=4 Ingen anmaélan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret.

Kommentar
Om Lex Sarah anmélan gjorts ange antal och avseende vad.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns och tilldmpas for hantering av egna medel.

X Rutiner finns och tilldimpas for hantering av nycklar.

Kommentar




Delegering fran primarvarden

] Rutiner finns for delegering fran primérvarden.

] Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden.

Kommentar

Det forekommer f.n. ingen delegering.

Atgirdsplan: komplettering av checklistan for nyanstillda med information om
forhéallningssitt omkring brukarens egenvérd. Klart: 31 mars 2008. Ansvarig: Mats Elgstrom




