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Handlaggare: Ursula Christoffersson
Telefon: 08-508 04 000

Dnr - -2007
Sammantrade 12 februari 2008

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
Hasselby/Villingby Ledsagar — och avlosarservice,
kommunal driven verksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning.

Leif Spjuth Lena Fax
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Enheten har rutin- och introduktionspdrmar. Forbattringsmojligheter finns
avseende dokumentation utifran bestimmelser i LSS och SoL, checklistan for
introduktion av personal samt egenkontrollprogrammet. Atgéirdsplaner utarbetas
for dessa omraden. Atgirdarna ska vara genomforda senast 30 april 2008. Egen-
kontrollprogrammet ska vara utvecklat till slutet av &ret. Uppfoljning av samtliga
atgiarder kommer att genomforas i maj 2008.

Bilaga: Uppf6ljning av utférare i kundvalsmodellen for Hésselby/Villingby ledsagar- och
avldsarservice, kommunal driven verksamhet.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen fér omsorgen om personer
med funktionsnedséttning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebdr bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstéllas i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbéttringsomraden som finns.

Uppfoljningen i sammanfattning

Verksamheten drivs av tva enhetschefer. Verksamheten utfor ledsagar- och
avlosarservice till ca 60 barn och 20 vuxna brukare. Uppfoljningen av kvaliteten
inom enheten for ledsagar- och avldsarservice har gjorts under decembermanad.
Uppf6ljningen har skett utifrén den uppfoljningsmodell for ledsagar- och
avldsarservice som dldreforvaltningen har tagit fram, se bilaga. Uppfoljningen har
skett genom gemensam intervju med enhetscheferna samt granskning av
dokumentation i ParaSol. ParaSol dr stadens datoriserade system for
dokumentation av omsorgsinsatser enligt Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om
sarskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS).

Det finns forbéttringsomraden framforallt inom dokumentation, uppréttande av
genomforandeplaner samt egenkontrollprogrammet.

1. Genomforande plan saknas for samtliga brukare.
Atgirdsplan: Samtliga brukare ska ha en godkiind genomfdrandeplan enligt
stadens riktlinjer for utforare senast 30 april 2008. Ansvarig: resp. enhetschef.

2. Rutiner for dokumentation ska utvecklas.
Atgirdsplan: Utveckling av rutinerna ska vara klart senast 31 mars. Ansvarig:
Leyla Anabestani. Rutiner ska skickas ut till personal senast den 31 mars 2008.
Ansvarig: Mats Elgstrom

3. Rutiner som tagits fram betriffande rapportering av forindrade behov
behover utvecklas.
Atgirdsplan: Utveckling av dessa rutiner ska vara klart senast 31 mars 2008.
Ansvarig: Leyla Anabestani. Dessa rutiner skickas till all personal senast den 31
mars 2008. Ansvarig: Mats Elgstrom
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4. Viss egenuppfoljning utfors. Egenuppfoljningsprogrammet behover
utvecklas
Atgirdsplan: Arbetet med ett systematiskt egenuppféljningsprogram har
paborjats och ska vara klart till arets slut. Ansvarig: Mats Elgstrom

5. Checklista som tagits fram behover vidareutvecklas.
Atgirdsplan: komplettering av checklistan for nyanstillda med information om
forhallningssétt omkring brukarens egenvard. Klart: 31 mars 2008. Ansvarig:
Mats Elgstrom

Uppf6ljning av samtliga atgarder sker i maj 2008.
Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner den genomforda
uppfdljningen.



