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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Gemensam service ekonomi
Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr 109-2276

Forslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt och
overldmnar det som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Nevbrant
ekonomichef
Sammanfattning

Hisselby-Villingbys stadsdelsndmnd har fatt i uppdrag att 1dmna yttrande 6ver
arendet "Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar”. I drendet
foreslar stadsledningskontoret att en gemensam service for ekonomi driftsétts
senast i februari 2009. Det foreslas att det for alla Stockholms stads ndmnder blir
obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a)
inkop till utbetalning (leverantdrsreskontra) b) bestillning till inbetalning
(kundreskontra) c) kassa och bank (dagrapporter, ej kontanthantering) samt
systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso. Stadsdelsforvaltningen delar
slutsatserna att stordriftsfordelar kan uppnas. En framgéngsfaktor vid dvergédngen
till gemensam service ekonomi &r att 4gandet och grinsdragningen av de olika
arbetsprocesserna ér tydlig och vildefinierad. Det dr viktigt att de frigjorda
resurserna vid kostnadsminskningen kan anvindas for analys och verksamhetsstod
inom stadsdelsnamnden.

Bilaga: Remisshandling dnr 109-2276

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnd har fétt i uppdrag att limna yttrande dver
drendet "Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar”. Svar ska
vara kommunstyrelsen tillhanda den 29 februari.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma
16sningar inom ekonomiomradet. Stadsledningskontoret har pd kommunstyrelsens
uppdrag genomfort utredningen.

I drendet anges flera syften med en gemensam service for ekonomi, déribland
frigdrande av resurser till kirnverksamheterna samt for analys och minskade
kostnader for administration. Mélet &r att erbjuda Stockholms stads verksamheter
hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra
bista jamforbara organisationerna. Nir en gemensam service for ekonomi har
stabiliserats ses mdjligheten att utreda forutséttningar for att pa sikt
konkurrensutsitta verksamheten.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inréttas for
att ingd i1 servicendmnden. Det foreslds att det for alla Stockholms stads nimnder
blir obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom delprocesserna a)
inkop till utbetalning (leverantdrsreskontra) b) bestéllning till 1nbetaln1ng
(kundreskontra) c) kassa och bank (dagrapporter)1 av servicenimnden. Aven
tjénster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt
for nimnderna att avropa fran servicenimnden. Ovriga ekonomiadministrativa
tjénster avropas efter dverenskommelse mellan nimnderna.

Den gemensamma servicen for ekonomi ska finansieras genom avgifter baserade
pa sjalvkostnadspris.

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for ekonomi
driftsdtts senast i februari 2009, med maélet att vara fullt genomford den 31
december 2009.

Enligt stadsledningskontoret skulle 6vergéngen till en gemensam service for
ekonomi vara Ionsamt for staden d&ven med hinsyn tagen till
genomforandekostnader och omstéllningskostnader. Projektet bedoms vara
16nsamt &r 2010, da berdknade besparingar verstiger genomforandekostnader.

' Avser ej kontanthantering
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Aspekter pa inforande av en gemensam service for ekonomi

I drendet beskrivs fordelar och nackdelar som behdver beaktas infor ett inférande
av en gemensam service for ekonomifunktionen. Darefter anges atgarder som bor
vidtas for att hantera riskerna.

Fordelar att ta 1 beaktande;

e Ledningsfokus pa kdrnverksamheten istillet for pa stddverksamhet.

o Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader.
Okad produktivitet (samma output med minskade resurser) genom
standardisering, processoptimering, béttre utnyttjande av I'T-system och
volymfordelar.

Mindre sarbart nér det finns fler med liknande kompetens.

Synliggdra kostnader och mojliggdra jamforelser med andra.

Mer likartad hantering, storre inslag av gemensamma losningar.

Mojlighet till professionell ej personberoende service.

Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomradet, méjlighet
att ge kvalificerad rddgivning.

e (Okad snabbhet i processerna.

Nackdelar eller risker att ta 1 beaktande;
e Det dr en stor fordndring med start- och omstallningskostnader.
e Risk for svérigheter att genomfora besparingar.
e Internt motstind, kulturkrockar, samarbetssvarigheter.
e Brister i avvikelsehantering, hantering av fel.

Foljande atgérder foreslds for att hantera kdnda risker vid en forandring:
e Uppritta overenskommelser mellan parterna sé att hanteringen skots
rationellt och efter regelverket
e Matcha resurser sa att varken dverkapacitet eller underkapacitet uppstér
nir delar av arbetsuppgifterna 6vergar till servicendmnden
e Folja upp att avsedda besparingar uppnés
e Uppritta effektiva interna processer med tydliga och klara grianssnitt.
I drendet dras slutsatsen att forutsattningarna for att genomfora en gemensam
service for ekonomi i Stockholms stad ar goda, bl.a. till f6ljd av mojligheten att
uppna stordriftsfordelar och det gemensamma ekonomisystemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens synpunkter &r strukturerade 1 tva avsnitt; ett avsnitt som beror de
aspekter som beaktats och ett avsnitt som behandlar stadsledningskontorets
forslag.

Ledningsfokus pa kdrnverksamheten istdllet for pa stodverksamhet.

Enligt forvaltningen ligger ledningsfokus redan idag pé kérnverksamheten.
Overgangen till en gemensam service for ekonomi kommer siledes enligt
forvaltningen inte att medfora ndgon vasentlig forédndring inom detta omrade.
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Effektiviseringspotential och 6kad produktivitet

En gemensam service medfor effektiviseringspotential och mojliggér en 6kad
produktivitet. Samtidigt finns risk for dubbelarbete och minskad effektivitet pga.
bristande kommunikation och kunskap. Ett geografiskt avstand till verksamheterna
forsvérar samarbete mellan ekonomiadministrationshandlédggare och verksamhet.

Mindre sdrbart ndir det finns fler med liknande kompetens.

Forvaltningen delar asikten att sdrbarheten minskar nir det finns fler med liknande
kompetens. For den del av ekonomiadministrationen som ar kvar okar sarbarhet da
mojligheterna till back-up minskar eftersom antalet personer minskar.

Synliggéra kostnader och mojliggéra jamforelser med andra.

I den nuvarande organisationen finns det enligt forvaltningen en stor outnyttjad
potential gillande jamforelser av forvaltningarnas kostnader och arbetssitt.
Mojligheten till jamforelser &dr saledes inte ar forbehéllen den foreslagna
organisationen, utan kommer snarare att minska om det inte langre finns nagra
forvaltningar som utfor sddana arbetsuppgifter att jimfora med. Det blir svérare att
finna ”best practice” inom Stockholms stad.

Mer likartad hantering, storre inslag av gemensamma l6sningar, mojlighet till
professionell ej personberoende service.

Forvaltningen ser positivt pa en mer likartad hantering och ett storre inslag av
gemensamma losningar. Enligt forvaltningen kan saddant 4nda nas inom den
nuvarande organisationen genom inférande av gemensamma
ekonomiadministrativa rutiner, vilket ger minskad mgjlighet/risk for individuella
16sningar eller avsteg fran stadens riktlinjer och regler.

Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomrddet, mojlighet att ge
kvalificerad radgivning.

Samtidigt som en 6kad specialisering kan ge kvalitetsvinster, kan den dven leda
till simre service till foljd av att t.ex. svarkategoriserade drenden inte tas om hand
pa ett effektivt sdtt. Det finns dessutom en risk att viktig kunskap om
verksamheterna gér forlorad.

Okad snabbhet i processerna.

Forvaltningen delar uppfattningen att snabbheten i enskilda moment inom de olika
processerna kan 0ka, samtidigt finns det risk for att vissa processer kan komma att
ta langre tid t.ex. till foljd av att tva forvaltningar delar pa ansvaret.

Start- och omstdllningskostnader

Forvaltningen anser att stora start- och omstillningskostnader snarare ar generella
utmaningar 1 samband med stérre omorganisationer dn nackdelar med en
gemensam service for ekonomi. I sig talar inte start- och omstillningskostnaderna
mot genomforandet av en gemensam ekonomiadministration d& dessa ar
engangskostnader och inte avser den ordinarie processen.

Brister i avvikelsehantering, hantering av fel
Forvaltningen delar &sikten att hanteringen av fel kan forsvaras om en gemensam
ekonomiadministration infors. Det &r oftast hanteringen av avvikelser och fel som
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ar den svagaste ldnken i arbetsprocessen och kraver darfor nogsam griansdragning
av ansvar mellan serviceférvaltningen och stadsdelen.

Hantering av risker vid genomforandet

Stadsledningskontoret lamnar forslag pa atgiarder som bor vidtas for att hantera
kénda risker vid forandring. Forvaltningen anser att de foreslagna atgérderna bor
vidtas om en gemensam service for ekonomi genomfors.

Forutsattningar for genomforande

Utifrén frén utredningen drar stadsledningskontoret slutsatsen att forutsittningarna
for att genomfora en gemensam service for ekonomi 1 Stockholms stad dr goda.
Forvaltningen delar slutsatserna att stordriftsfordelar kan uppnas samt att det
gemensamma ekonomisystemet Agresso underléttar vid genomforandet av en
gemensam service for ekonomi. En kritisk framgangsfaktor vid genomforandet ar
att dgandet och grinsdragningen av de olika arbetsprocesserna dr tydlig och
vildefinierad vid vergangen till gemensam service for ekonomi. Det framgar inte
av drendet hur matchningen av kapacitet ska l6sas och frdgan bor utredas vidare
vid ett ev. beslut om genomforande.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag

Enligt forslaget blir det obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjénster
inom ett antal olika delprocesser, darutdver ska dvriga ekonomiadministrativa
tjénster kunna avropas efter 6verenskommelse mellan ndmnderna. I forslaget ingér
obligatoriskt avrop av systemforvaltningstjanster. Férvaltningen delar
utredningens uppfattning om stordriftsfordelar, minskad sdrbarhet m.m., men vill
samtidigt lyfta fram att forvaltningen lokalt tappar viktig kompetens. Tydliga
granssnitt inom varje ekonomiadministrativ rutin mellan stadsdelsforvaltningen
och serviceforvaltningen blir en kritisk faktor for att uppna sagda fordelar.

Stadsledningskontoret foreslér att den gemensamma servicen for ekonomi
driftsdtts senast i februari 2009, med maélet att vara fullt genomford den 31
december 2009. Avsikten dr att frdn och med rikenskapsaret 2009 ska driftséttning
ske. Forvaltningen har ingen synpunkt pa tidsplanen.

Forvaltningens forslag

Stadsledningskontoret anger flera syften med en gemensam service for ekonomi,
déribland frigorande av resurser till kirnverksamheterna samt for analys och
minskade kostnader for administration. Forvaltningen stéller sig bakom
stadsledningskontorets forslag om genomforande av en gemensam service for
ekonomi. Det ar viktigt att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan
anvéndas for analys och verksamhetsstod inom stadsdelsndmnden.



