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Handliggare: Annica Dominius
Telefon: 08-508 04 021

Dnr 006-020-2008
Sammantrade 12 februari 2008

Till
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Forslag till riktlinjer for hanteringssystem av
dldreomsorgens vard- och omsorgsboende
Remiss fran kommunstyrelsen Dnr327-5229/2007

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag som sitt yttrande pa remissen
frain Kommunstyrelsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Fran och med den forsta juli 2008 har kommunfullméktige beslutat att valfrihet
infors inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Valfrihetssystemet
innebdr att den enskilde som beviljats vird- och omsorgsboende ska kunna vélja
var han/ hon vill bo.

For att gora detta mojligt méste det finnas ett kohanteringssystem dér alla vard och
omsorgsboenden inom kundvalet ingér och att det finns riktlinjer for hantering av
systemet. Forslag till riktlinjerna beskrivs i bifogad remiss. Forvaltningen tycker
att forslaget till riktlinjer &r mycket bra skrivna, att de &r tydliga och ger en bra
struktur for stadsdelsforvaltningarna att verkstélla valfrihetssystemet pd ett likstéllt
satt.

Bilagor: Remiss fran Kommunstyrelsen Dnr. 327-5229/2007.
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hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg

Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 31 januari 2008.
Arendet har behandlats i stadsdelens pensionérsrad den 1 februari 2008.

Arendet

Fran och med den forsta juli 2008 har kommunfullméktige beslutat att valfrihet
infors inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Valfrihetssystemet
innebdr att den enskilde som beviljats vird- och omsorgsboende ska kunna vélja
var han/ hon vill bo. Valfriheten géller alla vird och omsorgsboenden som ingar i
kundvalet. Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om vard och omsorgsboende
har ocksa mojlighet att stilla sig i ko till ett 6nskat boende 1 védntan pa ledig plats.

For att gora detta mojligt krévs ett kohanteringssystem dér alla vard och
omsorgsboenden inom kundvalet ingér och riktlinjer for hantering av systemet.
Arbetet med att utveckla kohanteringssystemet bedrivs inom dldreforvaltningen 1
samarbete med stadsledningskontoret. Den tekniska 16sningen ér inte klar &nnu
men mycket talar for en utveckling av det befintliga kohanteringssystem som idag
finns for servicehus i Paraplysystemet. Forslaget till riktlinjerna innebér kortfattat
att:

e Lediga platser/ligenheter formedlas enbart efter kotid.

e Antalet personer som kan std 1 ko till ett boende begrénsas efter
boendets storlek.

e Den enskilde foreslas kunna sté i tre olika kder samtidigt.

e Finns det ingen ledig ldgenhet omgdende pé négot av de boenden som
valts ska ett likvérdigt alternativ erbjudas.

e Accepterar den enskilde det alternativa boendet kan denne dnda vilja
sta kvar 1 ko till det ursprungligt valda boendet.

¢ Om den enskilde viljer att vinta pa valt boende men inte kunnat
erbjudas ldgenhet inom tvad manader ska aterigen ett annat alternativ
erbjudas,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tycker att forslaget till riktlinjer 4r mycket bra skrivna, att de
ar tydliga och ger en bra struktur for stadsdelsforvaltningarna att verkstélla
valfrihetssystemet pa ett likstallt satt.

Vissa punkter vill forvaltningen kommentera och gor det under de rubriker
som finns 1 forslaget till riktlinjer. For 6vrigt har forvaltningen inga avvikande
synpunkter frén de foreslagna riktlinjerna.
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Forvaltningen ser det positiva i att det i riktlinjerna tydliggors pa ett bra sétt hur
viktig dokumentationen ar 1 handlaggningsprocessen. Forvaltningen vill podngtera
vikten av att det tydligt redovisas nér den enskilde tackar nej till erbjudande om
specifikt boende och skailet till att den enskilde tackar nej. Med den erfarenhet som
forvaltningen har fran lansréttens bedomning och domar nér det géller icke
verkstillda beslut, kan inte detta nog podngteras. Det dr viktigt att man tydligt
dokumenterar hur den enskildes behov av vard och omsorg ska tillgodoses under
tiden beslutet inte verkstéllts. Forvaltningen tycker det 4r mycket bra att det i
riktlinjerna foreslas att icke verkstillda beslut ska foljas upp minsta varannan
manad och att den enskilde ska erbjudas alternativt boende.

3.1 Information till den enskilde

Det ér viktigt att handldggarna redan vid det gynnande beslutet ger tydlig och
latt information om rutiner och de svarstider som giller for flytt till vard och
omsorgsboende.

4. Kohanteringssystemet

Forvaltningen foreslar att det bor genomforas en utvérdering av de foreslagna
riktlinjerna varje ar och att aktuell kotid for varje boende bor redovisas en gang
per ar. Det ar viktigt att det ocksa tas fram riktlinjer for hur man bevakar kon pa
specifikt boende. Annars dr det stor risk att ansvarig stadsdel far foretrade pa
”populdra” boenden 1 sitt eget omrédde dir man har en nira relation med sina
utforare och far snabb kunskap om nir ndgon flyttar eller avlider.

4.1 Registrering av onskat boende

Forvaltningen anser att det dr viktigt att faststdlla vem som dr betalningsansvarig
for flytten emellan boenden. Har man inte kunnat erbjudas det boende som man
Onskar utan star 1 ko 1 véntan pa plats, bor det vara den enskilde som ansvarar for
flyttkostnaden, eftersom man fatt sitt behov av vard och omsorg uppfyllt enligt
lagstiftning. Den enskilde bor dven tydligt informeras om att vissa boende har
mycket {4 platser och att de dar kan vara svart att fa plats inom en rimlig framtid.

4.2 Ansokan frdn enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvird
Forvaltningen anser att det dr bra att man fortydligat att den enskilde inte kan
vanta pa valt boende pa sjukhus eller korttidsvard utan ska erbjudas alternativt
boende om inte plats finns pa dnskat boende.

4.7 Inflyttning

Att man i detta forslag fortydligar antal dagar for handlidgganing av drendet fran
erbjudande till inflyttning &r bra. Det dr ocksé anpassat till ersdttningsmodellen for
utforarna. Ett problem dr fortfarande hyreslagstiftningen som innebér att
lagenheter som star tomma inte alltid kan frigdras 1 skalig tid.



