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Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har haft i uppdrag att genomlysa verksamheten vid
myndighetsutévningen inom handikappomsorgen.

Myndighetssektionen har under en f6ljd av ar dragits med problem som tdta chefs-
byten och chefslosa perioder. Till detta kommer en hog personalomsédttning som
uppskattas 25-40% per ar. Det finns dérfor ett behov av att skapa och bibehdlla
stabilitet inom myndighetssektionen. De nuvarande bistdndshandldggarna har ett
modernt professionellt forhallningssétt. Flera har begransad yrkeserfarenhet som
bistdindshandldggare. En fortsatt satsning pa kompetensutveckling, genom juridisk
utbildning och handledning, och en satsning pa teambuilding skulle kunna utgora en
god grund for verksamheten att std pd. Fortsétt ge bistdndshandldggarna stod genom
drendedragningar, handledning m.m. Prioritera policydrenden i d&rende-
dragningarna. Funktionsindelningen i tre arbetsgrupper inom myndighetssektionen
verkar fornuftig. Fokusera pd dyra insatser exempelvis genom benchmarking/
kollegiegranskning.

Inom avdelningen bedrivs ett seriost arbete for att forbattra samverkan mellan
myndighetssektionen och utforarna. Detta arbete bor fortsitta enligt plan.
Samverkan inom stadsdelsforvaltningen maste bli battre framst gentemot individ-
och familjeomsorgen. Tydliga rutiner om ansvarsférdelning maste skapas.
Forvaltningen har fortjanstfullt vidareutvecklat sitt system for ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning. Vi bedomer att det &r ett mycket bra system men vill
podngtera att det ar viktigt att sdkerstélla kvaliteten i inrapportering i underlagen,
inklusive de uppgifter som sektionschefen samlar in i Excelmallen, for att fa en
trovdrdig rapportering. Ekonomiska stodfunktionen behover tillforas specifik
verksamhetskunskap.

Det finns en monopolsits for vissa utforare vilket ger dyra platser. For de interna
utforarna ska bestillarnas kostnader motsvara den ersittning stadsdelsférvaltningen
tar i resursfordelningssystemet for staden.

Utred behoven av daglig verksamhet och mojligheterna att omstrukturera vuxen-
boendet. Utred forutsédttningar och konsekvenser av konkurrensutsattning av olika
delar av verksamheten.

Det nya resursfordelningssystemet inklusive den individuella nivaséittning som det
s.k. bedomningskansliet utfort gemensamt f6r samtliga stadsdelsférvaltningar
innebdr for budgetaret 2008 att Hasselby-Vallingby far sin totala tilldelning fran
staden sankt med drygt 13 miljoner kronor. Det kommer att stilla krav pa
omfattande atgarder for att bestdllarenheten ska ha mojlighet att klara en budget i
balans under 2008. Utdver de sparforslag som forvaltningen sjdlva planerat och
beskrivit i tertialrapporter och sdrskilda drenden om budgethdllning, redovisar
Solving Bohlin & Stromberg ytterligare ndgra forslag som kan bidra till en forbattrad
ekonomisk situation.



1 Uppdrag och genomfoérande
1.1 Uppdraget

Stadsdelsdirektoren tnskar genomfora en genomlysning av arbetet inom
myndighetsfunktionen inom verksamhetsomradet for omsorg om funktions-
hindrade. Bakgrunden &r att verksamheten inom funktionen redovisar en prognos
for verksamhetsaret 2007 pa minus ca 12 miljoner kronor. Enligt uppgifter fran
stadsdelsforvaltningen orsakas budgetunderskottet framst av en 6kad efterfragan pa
insatser bl.a. orsakade av en 6kad inflyttning till stadsdelsforvaltningens omréde.
Dessutom finns inom stadsdelsforvaltningens geografiska omrade tre gruppboenden
for mycket omsorgskrdavande funktionshindrade ddr andra stadsdelsforvaltningar
gor placeringar, men dédr Hasselby-Villingby far bara merkostnader som inte tdcks
av resursfordelningssystemet.

Genomlysningsarbetet syftar till att sdkerstilla att myndighetsfunktionen &r vl
organiserad och att det finns arbetsformer som sékerstéller en kostnadseffektiv och
dndamalsenlig verksamhet. Fragor om funktionens arbetsformer, beslutsfattande
samt roll- och ansvarsfordelning har belysts i uppdraget. Till uppdraget har ocksa
hort att identifiera och verifiera de orsaker som kan finns bakom funktionens
ekonomiska problem. Det féranleder att &ven ekonomi och ekonomistyrning
studerats i arbetet. Stadsdelen behover sdkerstilla att verksamheten nar
budgetbalans.

Genomlysningen utmynnar i en handlingsplan med forslag till forandringar som kan
undanrdja eventuella brister. Genomlysningen har utforts i ndra samverkan med
uppdragsgivaren. Arbetet har bedrivits under november och december 2007.

1.2 Metod

Arbetet med uppdraget omfattar huvudsakligen foljande delar och fragestallningar:
e Oversyn av bestillarsidan/ myndighetssidan.
e Sikerstdllande av bistdndshandldggarnas arbetssitt.
e Oversyn och benchmarking med andra stadsdelsférvaltningar.

e Virdering av effekterna av forandringarna i stadens resursfordelningssystem.

Solving Bohlin & Stromberg har tagit del av tillgdnglig dokumentation for att ge oss
underlag for en bedomning av myndighetsfunktionens organisation, arbetsformer,
processer och de riktlinjer och rutiner som styr arbetet sdsom verksamhetsplaner,
verksamhetsuppfoljningar, delegationsordning, budgetuppféljningar m.m. Vi har



dven gatt igenom nyckeltal och statistik som beskriver omfattning och resultat av
arbetet.

For att skapa ett brett och innehallsrikt analysunderlag har vi genomfort intervjuer
med 18 personer, individuellt och i grupp. De intervjuade &r avdelningschef, chef for
myndighetssektionen, tre enhetschefer pd utférarsidan samt samtliga bistdnds-
handldggare. Urvalet av intervjupersoner har gjorts tillsammans med uppdrags-
givaren. Intervjuerna har bl. a. handlat om:

Vardegrund, synsitt pa myndighetsarbetet

Arbetsprocesserna mot den sokande

Arbetsprocesser och samverkan med verksamheterna
Forutsdttningar for handlaggningsarbetet, dokumentation och rutiner
Former for uppfoljning

Ledning och utveckling av beslutsenheten

Kompetens och kompetenskrav

Ekonomisk styrning
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Under hela uppdragstiden har det funnits mojlighet for berorda att [amna
synpunkter och tankar till oss via e-mail och telefon.

I slutrapporten redovisas kortfattat den nuldgesbild som framkommit under
intervjuerna, vara kommentarer till dem samt forslag och rekommendationer som
grund for fortsatta diskussioner och stillningstaganden.



2 Organisation och ledning

2.1 Dagens organisation

I Figur 1 nedan redovisas den planerade organisationen 2008 f6r Handikapp-
omsorgen. Under 2007 var Daglig verksamhet och Gruppboende tva skilda enheter
men med tanke pa kommande konkurrensutsédttning tillsédtts ingen ny enhetschef,
efter nuvarande enhetschefs pensionering.

Figur 1: Organisationsbild
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2.2 Var kommentar

Organisatoriskt fungerar avdelningen pa ett bra satt. De forandringar som gors i
organisationen med tanke pd konkurrensutsattning under 2008 synes valgrundade.
Nar forandringar sker i form av konkurrensutséttning etc. stélls krav pa snabba
forandringar av de kommunala organisationerna. Har sker sddana anpassningar till
nya krav under 2008-2009.



3 Mal, strategi och styrning

For avdelningen finns en ledningsgrupp som leds av avdelningschefen dar ocksd
sektionschef, enhetschefer och utvecklingssekreterare deltar. Budgetcontroller &r
alltid med en timme vid dessa moten. Ledningsgruppen trédffas varannan vecka. Ett
tydligt ledarskap, ddr ansvar delegerats till verksamhetsansvariga chefer, ses som
nyckeln till att lyckas i det i vissa stycken grannlaga forandringsarbete som bedrivs
inom avdelningen.

Avdelningen arbetar aktivt med att tydliggora och bryta ner de politiskt beslutade
malen till konkreta mdl anpassade till verksamheten. Arbetet med kvalitets-
utveckling &r prioriterat. Enhetschefer och myndighetschef har gemensam
handledning.

3.1 Mal

Trygghet och vardighet dr utgdngspunkten for den omsorg och det stod och den
service, som brukarna far och alla ska kédnna att de blir bemotta med respekt. Varje
verksamhet utarbetar webbaserat informationsmaterial for att underlatta valfrihet for
brukarna. Informationen anpassas sa langt det dr mojligt till brukarnas forut-
sdttningar.

Utifran bistdndsbeslutet utformar utfoérarna en genomforandeplan i samverkan med
brukaren och/eller dennes stdllforetradare. Insatsen ska utformas med respekt for
den enskildes 6nskemal och skapa forutsittningar for ett sjalvstandigt liv dar
brukaren utifran sina egna forutsittningar kan delta i samhallet. Alla brukare har
“ratt till ratt beslut”.

Stadsdelsforvaltningen driver tva boenden med sammanlagt atta platser for
barn/ungdomar. Behovet av barn- och ungdomsboenden har minskat. Darfor avser
forvaltningen foresla att Granhults barn- och ungdomsboende avvecklas.

3.2 Strategi for verksamheten

Stadens chefer for bistdindshandldggare har tagit initiativ till ett natverk for bistands-
handldaggare for att 6ka mojligheterna till lika bistindsbedomningar och for
kunskaps- och informationsutbyte inom staden.

For vissa brukare behovs samordning av insatserna fran olika huvudmain och olika
utforare. Brukare, som har rtt till insatser utifran lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), kan begédra en individuell plan. Alla brukare far
information om denna mdojlighet i samband med individuella beslut.

For brukare férdandras behovet av stod och omvardnad over tid. Att f4 lagom med
stod gor att manniskor far mojlighet att utvecklas. Att mojliggora s.k. trappstegs-
boende for brukare, som omfattas av LSS, innebér att brukare far mojlighet att flytta
till ett boende som &r battre anpassat till personens behov. Forvaltningen,



tillsammans med brukarrepresentanter, arbetar for att utoka antalet boende-
alternativ.

En kompetensutvecklingsplan som grundar sig pd varje medarbetares individuella
behov och verksamhetens behov av att 6ka kompetensen inom vissa omraden och
ekonomiska forutsittningar ska finnas. Att utbildningsinsatserna syftar till att cka
kvaliteten for brukarna sédkerstélls genom granskningen av verksamhetsplanerna.
Granskningen ingdr i avdelningens systematiska kvalitets och utvecklingsarbete.

Under 2008 ska majoriteten av de idag kommunalt drivna verksamheterna inom
handikappomsorgen konkurrensutséttas.

3.3 Styrning

Rutiner utvecklas for handlaggning i syfte att sdkerstilla réttvis och lika bistands-
bedémning. Dédr ingdr att brukaren far information om alternativa utforare,
kommunala sdvil som enskilda. Forvaltningen utarbetar for samtliga verksamheter
forslag till kvalitetsgarantier, som anmadls till stadsdelsndmnden for beslut.

Pict-O-Stat &r ett datoriserat enkétverktyg for brukare pa daglig verksamhet som har
provats pa en verksamhet. Till enkdtverktyget hor ett bibliotek med fardiga fragor
som kan anpassas till brukarens mojlighet att forsta fragorna. Genom inférandet av
Pict-O-Stat i flera verksamheter under 2007 far fler brukare forutséttning att sjdlva
paverka sin vardag.

Inom ramen for integrerad ledning och styrning (ILS) besoker avdelningschef och
utvecklingssekreterare drligen varje verksamhetsadress. I samband med ILS-besoken
genomfors en intern kontroll for att sdkerstélla god kvalitet och en likvardig vard och
service. 2007 har den interna verksamhetskontrollen fokuserat pd dokumentation.
Personal pa verksamheten och enhetschef fors dialog om bl. a. verksamhetens
ataganden, resultat, dokumentation och utvecklingsmdojlighet. Dialogen utgar delvis
fran utvarderingsfragorna i stadens kvalitetsutmarkelse.

For att sdkerstilla och oka kvaliteten f6r brukarna pagdr inforandet av ett enhetligt
kvalitetssystem inom daglig verksamhet och gruppbostdder. Det innebér bl.a. att det
finns rutiner for att genomfora, folja upp och dokumentera insatser. Det innebér
ocksa att det finns rutiner for att sdkerstilla nodviandig bemanning samt att det finns
metoder for planering, genomfdrande, uppfoljning och utvardering av
verksamheten. Kvalitetssystemet ska utvecklas till att omfatta &ven andra
verksamhetsomraden bl. a. personlig assistans.

3.4 Vara kommentarer

Nar det gédller mal, strategi och styrning konstaterar vi att avdelningen arbetar seriost
med den i stadsdelsndmnden fastslagna verksamhetsplanen. Férankringsprocesser



drivs och delaktighet ses som viktigt. Rutinerna for uppfoljning har utvecklats under
2006-2007 och synes fungera vil numera.

Organisationen &r anpassad till de olika verksamheternas krav och &r inte statisk.
Beredskap finns for hur framtida konkurrensutséttning ska hanteras. Mojligen kan
det administrativa och ekonomiadministrativa stodet anpassas mer till de 6nskemal
som verksamheterna har.

Avdelningens ledningsorganisation dr valfungerande. Avdelningschef leder
ledningsgruppsmoten som sker regelbundet, dadr utforar- och bestillarchefer,
utvecklingssekreterare samt budgetcontroller deltar.
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Bestillare och utforare

3.5 Bestillare

Myndighetssektionen fungerar som en bestillarenhet och koper insatser internt och
externt. Myndighetssektionen utreder och fattar beslut om insatser fér personer med
funktionshinder under 65 ar enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade, socialtjanstlagen, lagen om riksfardtjanst och fardtjanst samt kommunalt
bostadstillagg for handikappade. Budget for 2007 omsluter ca: 187 mkr och man har
c:a 700 aktuella drenden.

Myndighetssektionen &r indelad i tre arbetsgrupper om vardera 3-4 bistands-
handlaggare (enligt plan ska alla tre grupperna besta av vardera 4 bistands-
handldggare fr.o.m. 2008). En grupp ansvarar f6r barn och unga, en ansvarar for
vuxna LSS och en f6r vuxna SoL och personkrets 2 och 3 LSS. En tjanst for
administrativt stod finns inom sektionen. Sektionen leds av en myndighetschef.
Indelningen i tre mindre arbetsgrupper ser den 6vervidgande majoriteten av
bistdndshandldggarna positivt pd. Indelningen fungerar bra.

Myndighetssektionens verksamhetsidé &r: “Myndighetssektionen kdnnetecknas av
myndighetsutévning och handldggning av god kvalitet for personer med funktions-
nedsattning i Hasselby-Vallingby stadsdel, Stockholms stad. Bistandshand-
laggningen sker pa ett respektfullt sitt ddar den enskilde brukaren &r i centrum enligt
gdllande lagstiftning och utifran stadens riktlinjer.”

Arbetet inom myndighetssektionen bedrivs strukturerat med aterkommande moten
dér chef och medarbetare for dialog. Arbetsplatstréffar sker regelbundet och
individuella utvecklings- och 16nesamtal hélls ocksa regelbundet. Samtliga
bistdndshandldggare har grupphandledning regelbundet. Verksamhetsplanerings-
och verksamhetsuppfoljningsprocesserna bedrivs systematiskt i dialog pa
arbetsplatstrédffar och personaldagar, @ven om det fran medarbetarhdll framfors att
de ser paverkansmojligheten som ganska liten.

Personalgruppen inom myndighetssektionen har under flera ar haft hog personal-
omsattning. Chefsfunktionen har ocksd bytts ut ungefiar vartannat r med darmed
sammanh&dngande ”glapp” mellan chefer. Detta har foranlett en bestaende instabilitet
i personalgruppen. Tidvis har man varit tvungen att hyra in personal for att klara av
myndighetsutovningen. Nu finns en inhyrd ”bistandshandlidggare” kvar som i forsta
hand arbetar tillsammans med mer oerfarna bistdndshandldggare och stottar dem i
sdrskilt besvarliga darenden. Mycket tid har gatt at till att rekrytera och introducera
personal. Fran personalhall framfors viss oro kring hur de langtidssjukskrivna tagits
om hand. Vidare saknar personalen “teambuilding” eller liknande mer socialt
inriktade aktiviteter som skulle kunna skapa sammanhéllning och trevnad inom
myndighetssektionen.

Flera bistdndshandldggare uttrycker att de tycker det &r svart att vélja insatser nar
det bara finns dyra privata utforare att vélja mellan. Det férekommer att man i

11



sadana fall overvéager att sinka timantalet. Ett exempel dr Aspergergruppen som
okar i antal. Har forslas att stadsdelsforvaltningen skapar ett gruppbonde och driver
det i egen regi.

Medarbetarna upplever att de ekonomiska minusprognoserna skapat viss oro inom
avdelningens ledning som bl. a. krdvde att handldggarna snabbt omprioriterade sitt
arbete i somras. Nagra bistdindshandldggare uppger att de inte uppfattar att
avdelningschefen och sektionschefen alltid ger samma budskap. Framst géller det i
vilken ordning olika mal ska prioriteras.

Fran ledningshall uttalas tydligt att det &dr viktigt att bistdndshandldggarna har en
rimlig arbetsbelastning da det &r av synnerlig betydelse for verksamheten att de
hinner f6lja upp sina drenden arligen. I bistandshandldggargruppen ger manga
uttryck for att de &r slitna. Arbetsbelastningen &r hog och bistdndshandldggarna
upplever sig fa kritik for att de ligger efter i sitt arbete. Det finns en kénsla av att man
inte har “koll pé laget”. Flera har psykosomatiska stressrelaterade problem, som
spanningshuvudvark, svart att sova, hjartklappning och panikattacker m.m. Négra
uppger att de loften de fatt hela tiden fran ledningen om personalforstiarkningar nu
maste infrias - man orkar inte véanta langre.

Avdelningschefen fastslar att det under 2008 &r av avgorande betydelse for
verksamheten att f6lja upp och komma till rétta med:

- den ekonomiska utvecklingen
- personalomsittningen

- kvalitetsarbetet

3.5.1 Inriktning och arbetsformer

Sedan hosten 2005 finns en delegationsordning som ger en tydlig beslutsstruktur.
Bistandshandldggare har delegation for vissa beslut medan andra beslut ska fattas av
sektionschef. Ndgra bistdindshandldggare ger uttryck for att de kdnner sig
nedvirderade av att inte ha samma delegation de haft tidigare, samtidigt som de har
forstdelse for atgarden i det lage verksamheten var da detta inférdes. Andra
bistdindshandldggare dr nojda med nuvarande ansvarsférdelning.

Under véren 2007 har man infort &rendedragning tvd timmar en gang per vecka for
varje arbetsgrupp. Arendedragningarna leds av sektionschefen och fér narvarande
foredras i princip samtliga drenden dér, &ven om bistandshandldggare formellt har
delegation att fatta beslutet. Flertalet bistdndshandldggare upplever att drende-
dragningarna dr onodigt tidsodande, ofta ska kring 20 drenden klaras av och da
hinns inte alla med. Sjalvklara rutindrenden borde inte behtva foredras da skulle
mer engagemang och dialog kunna ske kring viktigare drenden. Viss kritik framfors
ocksa fran ndgra bistandshandldggare om att besluten inte alltid dr konsekventa i

12



drendedragningarna. Nagra tycker att det vore béttre att ga igenom drenden efter
insatstyper och jaimfora dem med varandra. Varje vecka samlas ocksa hela
personalgruppen for information kring sarskilt viktiga avgoranden i vissa drenden.

Under 2007 har en juridisk utbildning genomforts dar samtliga bistdndshandldggare
deltagit. Denna utbildning avses fullf6ljas under 2008.

Rutiner har tidigare saknats och handldggningen av drenden har inte haft ndgon
enhetlighet. Dokumentationen &r i stora stycken mycket bristfallig. Erfarna
bistdindshandldggare har arbetat ganska mycket ”efter eget huvud” och det finns
brister i utredningar, beslut och bestillningar. Flerariga kontakter med brukare och
anhoriga har inneburit att det har funnits stor kdinnedom hos bistdndshandldggarna i
de enskilda drendena men denna har ofta varit daligt dokumenterad. Sannolikt har
ocksd denna flerdriga personliga kontakt inverkat menligt pd bistindshandldggarnas
oavhédngighet sdésom myndighetsutovare, sirskilt i de fall brukarna dr barn.

Sedan 2006 har man systematiskt arbetat med att “rekonstruera” och “uppgradera”
alla drenden. Man kdnner till pagdende insatser men saknar utredning eller delar av
utredning som borde ha legat till grund for beslut om insatser. Ndr man tar sig an
drende efter drende ser man i ungefar hélften av dem att i vart fall en del av de
pagaende insatserna inte dr grundade pa brukarens behov. Under 2007 har detta
upptdckts i c:a 100 drenden. Malet dr att samtliga d&renden ska omprovas en gang per
ar. For 2007 ndr man ej det mélet, men 6ver 80% har omprovats t.o.m. november
manad och for 2008 raknar man med att vara ikapp och hinna med att omproéva
100%. En genomgang av gamla beslutade SoL-insatser som ska vara LSS-insatser
gors ocksa for ndrvarande.

Nar beslut fattas efter omprovning uppfattas det ofta som negativt av brukaren och
dennes anhoriga nédr insatser dragits ned eller tagits bort. Detta stéller krav pa
bistdndshandldggarnas empatiska och pedagogiska formégor. Ofta kan man forklara
pa ett bra satt sa att man uppnar visst samforstand. Har far handléaggarna stod i sin
handledning. Ibland utnyttjar brukaren sin rétt att 6verklaga. I samtliga dverklagade
fall utom ett har Lansratten inte funnit anledning att dndra stadsdelens beslut.

Bland bistandshandldggarna ges uttryck for att man inte helt forstdr hur ledningen
prioriterar genomgang av drenden. De ifrdgasatter varfor man ska borja med att ga
igenom de relativt billiga insatserna kontaktperson och ledsagning och inte de riktigt
omfattande och dyra drendena samt varfor vissa insatser sanks stegvis medan andra
sdnks vasentligt pd en gang? Det kan ibland kdnnas som att man forst “hotar” med
drastisk neddragning och sedan méts pa halva véagen. Vissa oklarheter finns
fortfarande om hur man ska bedéma i drenden med make-/maka-ansvar.

Under 2007 har antalet insatser 6kat med c:a 10 % medan kostnaden per insats
minskat med c:a 6%. Det &r sérskilt SoL-insatser som 6kar. Nyetableringar och
utbyggnationer av privata gruppboenden inom stadsdelsforvaltningens geografiska
omrdde okar inflyttningen av brukare. Dessa privata gruppboenden har ocksa en
hogre dygnsavgift an de kommunala. Malgruppen har, i nagra fall, f6rutom sitt
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funktionshinder dven sociala problem och kriminell belastning. Dessa faktorer verkar
kostnadsdrivande och dr mycket svarpaverkbara for stadsdelsférvaltningen. Dialog
fors med de privata utforarna och en forhoppning finns om att de i vart fall inte hojer
priserna ndsta ar.

For att kunna folja utvecklingen har sektionschefen introducerat en Excelmall dér
man manatligen kan f6lja kostnadsutvecklingen. Bistandshandldggarna ska fylla i
uppgifter och det fungerar numera bra. Generellt upplever bistdindshandldggarna att
de far allt mer administrativa arbetsuppgifter som, den nyss nimnda Excelmallen,
fakturakontroller, kostavgifter etc. Detta tar tid fran arbetet med brukare m.fl. som ar
kdrnan i bistandshandldggarnas profession. En forstarkning av de administrativa
resurserna skulle vara bra. De fordndrade kraven pa bistdndshandldggarnas arbete
ger svarigheter att prioritera arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

P g a den stora personalomsittningen de senaste aren och 6kande drendeantal som
till stor del beror pa att Hasselby-Villingby dr en expanderande del av staden med
stor inflyttning har arbetsbelastningen pa de bistdndshandldggare som arbetar i
stadsdelsforvaltningen varit hog och ojamn, vilket bl.a. konstaterats av revisorerna.
Arbetsfordelningen har, som tidigare ndamnts, under 2007 organiserats om till tre
arbetsgrupper som avses besta av fyra bistandshandldggare vardera. Fortfarande
saknas ndgon tjansteman, men fr.o.m. 2008 raknar man med att vara fullt bemannade
och varje handldggare bor da ha ett rimligt antal drenden att arbeta med. Med i
berdkningen mdste dock tas att stadsdelen raknar med inflyttning och ddarmed
okande befolkningsméngd atminstone fram t.o.m. 2010. Detta medfor sannolikt att
antalet drenden okar och att personalforstarkningar behover 6vervéagas.

Flertalet bistandshandldggare ger uttryck for att de kdnner sig mycket kostnads-
medvetna och &r vl fortrogna med de ekonomiska realiteterna samt lojala med de
beslut man tar vid omprévning av drenden. Det finns en ”jattemedvetenhet om att
fatta strikta beslut”, som en person uttrycker det. Nagra kanner att forandringarna i
verksamheten gatt fort under 2007 och att man inte forstar alla delar.

Under 2008 planeras foérutom den tidigare namnda fortsattningen pa juridik-
utbildningen att anvanda sig av "Granskningsnyckeln”, se 6ver och forbéattra rutiner
kring bestdllningar samt inférande av “Kompetenstrappan”.

3.5.2 Samverkan internt och externt

Bistandshandldggarna i Hasselby-Vallingby dr med “hela vagen” i ett drende, d v s
till insatsstart.

Samverkan med utforarsidan kan forbéttras. Till de kommunala utférarna anvands
Parasol for att gora bestdllningar och utforarna ska svara med en genomférandeplan.
Detta fungerar inte alltid och dessutom upplevs det som ett problem att IT-systemet
inte signalerar att genomforandeplan inkommit utan man sjdlv maste leta efter den
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for att se om den inkommit. Till de privata utférarna skickar man uppdragen pa
papper och far inte heller darifrdn alltid tillbaka genomfoérandeplaner, &ven om det
fungerar béttre &n hos de kommunala utforarna.

Tva génger per ar triffas bistandshandldggare och bitrddande enhetschefer for att
diskutera samverkansfrdgor i storgrupp. Dar har t. ex. rutiner for inflyttning i
boende 6verenskommits. Flera bistandshandldggare berattar att de ndr man gjort
berdkning av schablontid och hamnat precis 6ver nivagrans drar ner tiden. Utférarna
forstar detta och accepterar det.

Samverkan med IFO inom stadsdelsforvaltningen upplevs ofta som problematisk. I
pagaende drenden kan diagnoser stillas eller férdndras som innebar forandring av
ansvarsfragan. Antalet personer som diagnostiseras med Aspberger och ADHD okar.
Dessa bollas ofta mellan social-psykiatrin och LSS-omradet. Sarskilt problematiskt
blir det nér stod till familj runt brukare behovs eller nédr brukaren t. ex. samtidigt
lider av depression. Inga tydliga rutiner och avgransningar dr kdnda. Ett forslag som
framfors fran bistandshandlaggarhdll &dr att skapa en gemensam budget for dessa
drenden sd att de inte behover belasta IFO eller handikappomsorgens budgetar
direkt. Ibland upplevs det som att myndighetssektionen blir sittandes med ”Svarte
Petter”, d v s kostnadsansvaret, pa hand, ndr samverkan inte fungerar sa bra med
IFO. Samarbetet med rdd och stod inom IFO fungerar dock bra och med
forsorjningsstod fungerar det ofta bra &ven om det kan bli béttre, framforallt vad
gdller forstdelsen for att vissa brukares sjukdomsbild medfor svarigheter att fylla i
och lamna in blanketter i ratt tid.

Kring samarbetet med bedomningskansliet pa Socialtjanstférvaltningen finns manga
fradgetecken bland bistdndshandldggarna. Dock var informationsmote med
representanter for bedomningskansliet inplanerat veckan efter vara intervjuer.

Synpunkter framkommer kring att det administrativa och ekonomiadministrativa
stodet skulle kunna utvecklas. Vad giller det senare skulle det vara bra med en
béttre anpassning till de verksamhetsspecifika forutsattningarna for att kunna gora
sdkrare uppfoljningar.

Fran bistdndshandldggargruppen undrar man varfor inte deras erfarenhet och
kompetens efterfragas mer av stadsdelsledningen? Tidigare var de mer involverade i
den interna dialogen inom stadsdelsforvaltningen.

Samverkan med Landstinget fungerar i stort sett bra. Nagon gdng kan det vara litet
“knoligt” med psykiatrin.

3.6 Utforare
Utforarsidan bestdr t.o.m. 2007 av tre enheter, men dd en enhetschef gdr i pension vid

arsskiftet omorganiseras verksamheten till att bestd av tva enheter, som vardera leds
av en enhetschef. Den ena enheten bestdr av gruppbostdder och daglig verksamhet
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och den andra av personligt stod. Personalomséttningen har varit 1dg och verk-
samheten &r stabil. Fungerande kvalitetssystem finns.

De senaste dren har neddragningar i besparingssyfte skett med nedldggningar av
gruppboenden och sammanslagningar av dagliga verksamheter. Mycket av arbetet
har gatt ut pa att béttre utnyttja de resurser som finns gemensamt. Att arbeta i team
har visat sig vara en framgangsrik vdg. De behover fortsdtta pa denna vag och bli
béttre pd att snabbare stédlla om i forhdllande till fordandrade behov hos brukare.
Inom daglig verksamhet sdljer de for ndrvarande kring halften av platserna till andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner. Under 2008 avses en dagverksamhet
avvecklas. For att astadkomma béttre resursutnyttjande byggs lagenheter till tva
mindre gruppbostdder och ett gruppboende for barn- och ungdomar foreslés
avvecklas.

Verksamheten personligt stod gar med ett litet 6verskott 2007, men i och med
resursfordelningssystemets forandring berdknas verksamheten for 2008 gé ihop. 2008
infors intern prissattning inom enheten. Inriktningen &r att stadsdelsférvaltningen
erbjuder personal och att brukarnas behov i storsta mojliga utstrackning ska
tillgodoses vad galler 6nskemdl om personalens kon, nationalitet etc.

Det dr svart att finna en “lagom” nivéd i de olika verksamheterna nér krav pa
besparingar och effektiviseringar stills. Det blir allt mindre av ”guldkant” i tillvaron
for brukarna.

Utforarsidan upplever en tydlig forbittring av kvaliteten i besluten/bestillningarna
som inkommer fran bistandshandldggarna. Allt fler bestdllningar &r ocksa aktuella.
Ibland kan bestdllningarna fortfarande vara litet otydliga i vissa delar och dd blir det
svart att gora en bra genomforandeplan. Arbetet i Parasol fungerar bra. Mer dialog
med bistandshandldggarna efterlyses, &ven om man t. ex. kommit igdng med dialog
kring bestdllningar mellan bitradande enhetschefer och bistdndshandldggare, sa
kunde bistdndshandldggarna ibland klargora uppdraget till utforarna battre.
Exempelvis kunde bistdndshandldggare informera personal i ett gruppboende att
man omprovar och foreslar forandring i en boendes ledsagningsbeslut, sa att man i
boendet har kdnnedom om detta och kan forklara f6r brukaren eller for
anhoriga/god man.

Flera bistdndshandldggare dr nya och de kanske inte vet om exakt allt som kan
erbjudas inom de olika verksamheterna. De &r vidlkomna att besoka och informera sig
om de olika verksamheterna.

Bistdandshandldggarna borde initiera och sammankalla méten infér omprovning av
respektive drende. Nu finns inte denna uttalade rutin d&ven om det ofta gar till sa.

Vissa funderingar kring bedomningskansliets roll i forhéllande till bistands-
handldggarnas framkommer. En frdga dr hur det blir med nivdbeddmning och
nivaférandring i forhdllande till forandring i bistdndsbeslutet? Det finns ocksa en risk
med att bedomningskansliets personal pratar med personal pa utforarsidan om
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brukarnas formdgor. Personal som jobbar med brukare under 1dng tid ser ofta
positivt pa varje litet steg i positiv riktning en brukare gor vilket ocksa ligger i det
synsdtt man har i sitt arbete. Detta ger inte alltid bedomningskansliet en objektiv bild
av de olika brukarnas funktionsférmaga.

Stodet inom stadsdelsforvaltningen avseende upphandlingar och avtalsskrivande
kunde vara béttre.

3.7 Vara kommentarer

Myndighetssektionen har under en f6ljd av dr dragits med problem som téta chefs-
byten och chefslosa perioder. Till detta kommer en hog personalomsittning som
uppskattas till 25-40% per ar. Delvis har dessa faktorer samverkat, d v s det ena har
lett till det andra. Det finns en spridd kénsla av trotthet i personalgruppen som bor
tas pa storsta allvar. Mojligen vore det bra att satsa litet pd personalsociala dtgarder i
form av t. ex. teambuildning for att 6ka sammanhallning och skapa positivt
arbetsklimat inom myndighetssektionen

Det finns enligt var bedomning ett viaxande fortroende for att sektionschefen ska
klara av sitt uppdrag och att den personal som anstills ocksa ska stanna kvar. Mdnga
uttrycker forstdelse for sektionschefens svara situation ndr hon kom ny, men alltmer
kdnner man att hon dr en niarvarande och inlyssnande chef.

Myndighetschefen har klara och tydliga mal och gor genomténkta prioriteringar.
Tyviérr dr inte alltid dessa kdnda i personalgruppen som tvartom upplever att rod
trad saknas i hur de ska prioritera sitt arbete. Dock synes manga prioriteringar vara
kdnda i personalgruppen varfor detta inte &r nagot stort problem utan borde
tamligen l4tt kunna 16sas genom 6kad tydlighet.

Nyttan med inhyrda ”bistdndshandldggare” ifrdgasitts av en stor del av bistands-
handldggarna. Vid personalbrist forstar man att det dr nodvandigt, men varfér man
har vikarierande bistdndshandldggare samtidigt som inhyrda &r inte ratt tycker man.
Da kunde man anstdlla vikarier istillet for att forsoka fa stabilitet. Den kvarvarande
inhyrda “bistdndshandldggarens” ansvar och arbetsuppgifter upplevs som oklara.
Infor 2008 funderar sektionschefen bl. a. pd att anvédnda sig av kollegiegranskning.

Funktionsindelningen i tre arbetsgrupper inom myndighetssektionen verkar
fornuftig. Specialiseringen, med alla de fordelar nér det géller att utveckla
yrkesmassig kompetens etc, samtidigt som sdrbarheten torde kunna hanteras inom
respektive fyramannateam. Samtliga intervjuade &dr positiva till denna nya
arbetsorganisation. Ledningsmaéssigt ar det hanterbart for sektionschefen med tre
grupper och drendedragningar.

Det ar viktigt att bistandshandlédggarna far stéd i den svara process med omprovning
av beslut som pdgar. De har stod fran ledning, genom handledning etc. Detta stod
behovs dven fortsattningsvis. Kanske den ovan ndamnda teambuildingen skulle
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kunna bidra positivt d&ven hidr. Enligt var uppfattning finns det positiva incitament
att bygga vidare pd inom personalgruppen.

Arendedragningarna anser vi vara en véisentlig del i arbetet med att né en réttssdker
och likvardig myndighetsutovning. Dock kunde man borja ta bort rena rutindrenden
frén sjédlva drendedragningarna. Ett alternativ &r att myndighetschefen far kopia av
beslut i rutindrenden eller d&rendet f6r paseende innan beslut fér genomgdng, men att
det inte behover ta tid fran drendedragningarna. Ddr borde man istéllet prioritera att
ge mer tid &t tyngre/dyrare drenden for att starka/skapa tydlig policy.

Inom avdelningen bedrivs ett seriost arbete for att forbédttra samverkan mellan
myndighetssektionen och utférarna. Detta arbete bor fortsitta enligt plan.
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4 Mal- och ekonomistyrning

4.1 Nuldge - ekonomisk uppfoljning

Under éret har stadsdelsforvaltningen vidareutvecklat sitt system f6r ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning. Fr.o.m. juni 2007 gor férvaltningen en sammanstéllning
med ménadsvis redovisning av prestationer och kostnadsuppgifter inarbetas vilket
innebér att nyckeltal kan berdknas. Materialet redovisas for stadsdelsnimnden som
bilaga till manadsrapporterna. Med hjdlp av uppgifterna underléttas forvaltningens
ekonomiska styrning och de far ett bra underlag for att hlla nimnden kontinuerligt
informerad om omfattning och utveckling inom verksamhetsomradena.

Inom samtliga avdelningar sker pé alla nivaer manatliga genomgéngar av
ekonomiskt utfall och prognos for aret. Alla budget- eller resultatansvariga
rapporterar till och kommunicerar ldget med berord avdelningschef, som pa
motsvarande sdtt redovisar prognoser och behov av dtgarder for stadsdelsdirektoren.
Som stod till cheferna medverkar ekonomiavdelningens budgethandlidggare.
Forvaltningens controller samordnar uppgifterna infér den ménatliga redovisningen
i stadsdelsnamnden.

Utover de centrala verktygen for ekonomi och verksamhetsuppféljning har
myndighetssektionen borjat anvanda ett ekonomiskt uppfoljningssystem, som gor
det mojligt att snabbt ta fram information om antal och kostnad for olika insatser.
Handldggarna inrapporterar i en Excelfil Iopande nya och férandrade beslut om
insatser samt tar bort avslutade drenden. Chefen for sektionen och budget-
handldggaren har pa sa satt tillgang till en aktuell sammanstéllning av bestillda
insatser och kostnader. Sektionschefen kan ur systemet fa uppgifter om saval antal
insatser och kostnader totalt, per insatsform och per handldggare. Inrapporteringen i
excelfilen har kommit igdng under aret och kvalitetsméssigt bedoms den stamma till
ca 90 procent.

For de egna utforarnas tjanster (exklusive avldsare, kontaktfamiljer, ledsagare och
kontaktpersoner) har i verksamhetsplanen faststéllts interna priser, som debiteras
myndighetssektionen eller andra stadsdelsforvaltningar. Detta innebar att
forvaltningens gruppbostédder, barnboenden, korttidshem och dagliga verksamheter
ar intdktsfinansierade. For att 0ka effektiviteten och kostnadsmedvetenheten infors
nu for enheten for personligt stod, interna ersédttningar d@ven for insatserna avlosare,
kontaktfamiljer, ledsagare och kontaktpersoner.

4.2 Planerade och vidtagna atgdrder

For omsorgen om personer med funktionsnedsattning berdknas efter november ett
underskott om ca 13,0 miljoner kr. Det prognostiserade underskottet har vuxit under
aret och &r hogre dn de 5,7 mnkr som berdknades i tertialrapport 1. Okningen av
underskottet forklarar forvaltningen med att antalet insatser har 6kat mer dn vad
som kunnat forutses. Uppgifterna i “Prestationer och nyckeltal” visar att det framst
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dr inom SoL-insatserna som dkningen sker antalet LSS-insatser dr relativt konstant.
For insatser i form av boende och daglig verksamhet enligt LSS anpassas namndens
budget genom beslut av kommunstyrelsen med héansyn till antalet aktuella personer
vid tvd méttidpunkter, sista mars och sista augusti. Stadsdelsférvaltningen
kompenseras i T:2an med genomsnittet mellan métviardena i mars och augusti. Nar
det géller 6vriga LSS-insatser och insatser enligt SoL sker inte budgetanpassning
med hénsyn till antalet insatser.

Behovsokning medfor svarigheter for bistdndssektionen att klara kostnaderna inom
budget trots de dtgdrder som forvaltningen arbetar med for att na ett utfall i balans.
Forvaltningens egna utférande enheter balanserar sin budget.

Tabell 1: Den ekonomiska utvecklingen under 2007 enligt budgetutfallsprognoserna.

Manad 2007 Nettobudget Foérvantat Avvikelse

efter tillagg, mkr utfall prognos
Mars 223,8 229,5 -5,7
April 223,8 229,5 -5,7
Maj 2243 230,0 -5,7
Juni 2242 229,9 -5,7
Juli
Augusti 225,0 237,0 -12,0
September 225,0 237,0 -12,0
Oktober 226,1 238,1 -12,0
November 226,1 239,1 -13,0
December

Uppgifterna i tabellen ovan visar att det redan tidigt under aret kunde befaras ett
underskott. Forvaltningen har ocksa i T:1an redovisat detta och har tagit fram forslag
och vidtagit atgarder. I augusti 6kade det forvantade underskottet ovintat till 12
miljoner kronor. Det innebar att atgdrderna inte har lett till férvéntat resultat.

Tabell 2: Forviantad kostnad och intdkt enligt budgetutfallsprognoserna.

Férvantad
Manad 2007 kostnad Forvantad intakt
mkr mkr
jan
feb
mar 280,5 51,0
apr 280,5 51,0
maj 281,0 51,0
jun 280,9 51,0
jul
aug 283,8 46,8
sep 283,8 46,8
okt 287,9 49,8
nov 288,9 49,8
dec

Pa intaktssidan, som till allra storsta del bestar av ersattning fran Forsakringskassan
for utforda LASS-insatser, raknades prognosen ner med 4,2 miljoner kronor i augusti.
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Samtidigt forvantades kostnaderna 6ka med ca 3 miljoner kronor. Darav foljer att det
blev en kraftig 6kning av det prognostiserade underskottet.

I tabell 3 nedan redovisas bestéllarsektionens kostnader for bestdllningar av insatser
per mdnad samt en linjdr berdkning av teoretiskt utfall vid arets slut.

Tabell 3: Mdnadskostnader enligt myndighetssektionens Excel-uppfoljning 6ver
bestdllda insatser.

Teoretisk
Manad 2007  Utfall Ackumulerat prognos
mkr mkr mKkr

jan 17 919 990 17 919 990 215039 880
feb 17 218 342 35138 332 210 829 992
mar 18 582 060 53 720 392 214 881 568
apr 17 699 671 71420 063 214 260 189
maj 18 249 279 89 669 342 215206 421
jun 17 770 659 107 440 001 214 880 002
jul 18 035 463 125 475 464 215100 795
aug 18 105 359 143 580 823 215371 235
sep 17 977 132 161 557 955 215410 607
okt 18 604 446 180 162 401 216 194 881
nov 18 058 819 198 221 220 216 241 331
dec 18 689 973 216 911 193 216 911 193

Vid en jamforelse mellan forvaltningens budgetutfallsprognos och myndighets-
sektionens bestéllningar framgdr det att dessa inte helt stimmer 6verens. Det stora
hopp i budgetutfallsprognosen mellan maj till augusti kan inte noteras i sektionens
bestdllningar. Har forefaller utvecklingen 6ka langsamt under hela aret. Skillnaderna
i totalsummor beror pa att inte alla kostnader finns med i myndighetssektionens
Excelformular.

Forvaltningens har redan i borjan av aret aviserat och vidtagit atgarder for att minska
kostnaderna. Som exempel pd atgarder namns bl.a. att minska kop av sddana
insatser, som kostar mer dn de belopp stadsdelsndmnden tilldelas enligt resurs-
fordelningssystemets LSS-schabloner f6r daglig verksamhet och sdrskilda boenden.
For de dyra insatserna forsoker myndighetssektionen omférhandla avtalen.

Myndighetssektionen uppger att de noggrant foljer upp och omprovar insatserna
inom personlig assistans enligt LSS och insatsen hemtjédnst i assistansliknande form
for att se om brukarnas behov uppfyller kriterierna for att f4 personlig assistans
enligt LASS. Forbattrad uppfoljning gors ocksa av alla insatser f6r ny bedomning om
vilken insats som behovs for att uppfylla lagens krav pa skilig levnadsniva (enligt
SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt att formulera tydliga mal for
beviljade insatser. En bistdndshandldggare har i sdrskilt uppdrag under hosten att
intensifiera uppfoljningen.

Tva gruppbostdder kommer att 6ka antalet lagenheter for att utoka utbudet samt for
att battre ta tillvara personalresurserna Efterfragan pa barnboenden har minskat och
dérfor planeras for en avveckling av ett barnboende. Vid intervjuer med saval
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myndighetssektionen som ekonomer och foretradare for utforarsidan framkommer
att de bedomer att det verkligen har skett en tillskdrpning av bedomningar och
beslut samt att de atgdrder som planerats &r trovardiga och kommer att ge resultat pa
kostnadsutvecklingen, trots att effekterna &nnu inte har visat sig i férvaltningens
prognoser. Prognosen pekar som framgdr ovan pa motsatt utveckling.

4.3 Priser och prestationer

Som tidigare namnts har forvaltningen under aret infort en tydlig redovisning av
prestationer och nyckeltal. Genom denna uppfoljning erhéller forvaltningen ett bra
verktyg att f6lja och analysera utvecklingen totalt och inom respektive insatsformer.

Tabell 4: Prestationsutveckling under 2007. (Obs av utrymmesskal har tre ménader i
borjan av dret tagits bort).

Prestationsutveckling under ar 2007
manad fér ménad

Insatsformer jan maj jun jul aug sep okt nov Férandring
Gruppbostad (6510) jan-nov %

Antal boende, manadssnitt 103 103 102 102 102 102 102 102 -1,0
Barnboende (6410 6420)

Antal boende, manadssnitt 20 20 20 20 20 19 19 20 0,0
Korttidshem (6430 6550)

Antal insatser, manadssnitt 82 82 84 84 94 93 93 90 9,8
Daglig verksamhet (6330)

Antal deltagare, manadssnitt 160 160 161 162 166 164 167 167 4.4
Personlig assistens
enligt LASS (20 tim/vecka)

Antal personer, manadssnitt 98 99 100 101 98 98 98 98 0,0
6115 Hemvardsbidr. 35 38 39 39 39 39 37 42 20,0
6115 Hemhjalp 95 101 101 110 115 118 125 128 34,7
6115 Lgh & hemvardsins i serv.hus 2 2 2 2 2 2 2 2 0,0
6135 Hemhjalp i ass.likn form, SoL 20 23 24 25 26 31 30 34 70,0
6140 Avlosarservice, LSS 39 39 37 40 42 43 44 43 10,3
6145 Avlosarservice, SoL 11 13 13 13 13 14 14 14 27,3
6160 Ledsagarservice, LSS 40 46 57 58 54 52 47 49 22,5
6165 Ledsagarservice, SoL 21 25 25 25 25 26 27 30 42,9
6170 Kontaktpersoner, LSS 90 85 83 83 83 85 81 80 -11,1
6175 Kontaktpersoner, SoL 10 9 9 9 9 10 11 9 -10,0
6185 Boendestod, SolL 4 8 9 9 9 12 17 20 400,0
6220 Pers.ass. LSS 31 37 37 36 37 37 36 37 19,4
6315 Dagverksamhet, SoL 9 14 14 14 14 14 18 18 100,0
6340 Tillsyn >12 ar, LSS 41 41 41 42 49 52 54 52 26,8
6345 Tillsyn >12 ar, SoL 4 5 5 5 6 5 3 3 -25,0
6425 Familjehem, SoL 2 2 2 2 2 2 2 2 0,0
6435 Korttidshem/fam, SoL 5 8 8 8 8 8 7 7 40,0
6525 Sarskilt boende, SoL 16 15 12 17 17 15 13 18 12,5
6545 Familjehem, SoL 2 2 2 2 2 2 2 2 0,0
6555 Kortidsboende, SoL 1 4 5 4 3 2 2 1 0,0

Tabellen visar att det framst dr omradet stod i det ordinédra boende enligt SoL som
okar. Det galler framforallt de insatser som markerats i tabellen, hemhjalp, hemhjalp
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i assistansliknande form och boendestod som tkat kraftigt i antal. Denna 6kning
forklaras framst av en 6kad inflyttning till stadsdelsférvaltningens omrade. Manga
av dessa har diagnos Aspberger eller ADHD vilket sdrskilt medfort en kraftig 6kning
av boendestddet. Dagverksamhet SoL har férdubblats vilket beror pd att man valt att
lagga alla kostnader for vérd och behandling av barn och ungdomar ddr som har
diagnos Aspberger, utvecklingsstorning eller liknande. Regler for hur dessa
kostnader ska fordelas mellan handikappomsorgen och individ- och familje-
omsorgen saknas dven om kostnaderna ofta delas mellan avdelningarna. Denna
grupp omfattar inte sd ménga individer, dtminstone inte &nnu. Aven ledsagarservice
SoL okar markant. Vi anser att kostnader bor redovisas for vad de &r och inte
grupperas ihop under delvis fel epitet. De mer kostnadskrdvande insatserna som
boende enligt SoL och LSS minskar likasa sker det inte ndgon stdrre 6kning inom
daglig verksamhet. Insatser inom personlig assistans enligt LASS &r oforandrat
under aret.

Under 2006 skade TBK Education AB sin verksamhet i Hasselby-Vallingby
stadsdelsomrade med sju ldgenheter. Den verksamheten, jamte Torngarden, medfor
kostnader for stadsdelsforvaltningen, som i dr &r 3,8 mnkr hogre &n den erséttning
som tilldelas enligt stadens resursférdelningssystem.

Tabell 5: Skillnader mellan resursfordelning och faktisk kostnad, privata

entreprendorer.

Privata

entreprendrer Schablon -07  Faktisk Differens
Insatsform enl. niva kostnad

Boende LSS 20 763 000 26 817 289 6 054 289
Daglig verksamhet 27 849 100 26736550 - 1112550

For de interna utforarna ska bestillarnas kostnader motsvara den ersittning stads-
delsforvaltningen fér i resursfordelningssystemet for staden. Ddaremot uppkommer
enligt redovisningen ovan en differens for vissa av de insatser som kops fran privata
entreprendorer.

4.4 Vara kommentarer

Forvaltningen har fortjanstfullt vidareutvecklat sitt system fér ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning. Vi bedomer att det &r ett mycket bra system men vill
podngtera att det dr viktigt att sdkerstélla kvaliteten i inrapportering i underlagen. Vi
ser att det skiljer i utvecklingen om man jamfor uppgifter ur ekonomisystemet med
uppgifter fran myndighetssektionens excelfil och “prestationer och nyckeltal”.

I augusti 6kade det forvantade underskottet ovéantat till 12 miljoner kronor. Det
innebar att dtgdarderna inte har lett till de dtgarder som forvantades, men det visar
mojligen ocksa pa brister i ekonomiuppfoljningen och trovardigheten i de
presenterade prognoserna. Alla manadsuppfoljningar och tertialrapporter under dret
talar om aterhéllsamhet, omprovningar, dtgarder for att minska kostnader, men
budgetunderskottet fortsatter att 6ka.
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Forklaringen enligt manadsrapporterna &r att “Under varen har skett en betydande
okning av antalet insatser for personer med funktionsnedséattning, som har behov av
vard, omsorg och sadrskilt boende”. Utvecklingen kan inte verifieras i prestationer &
nyckeltal. Den 6kning som har skett &r inom SoL-insatserna, men dessa svarar inte
for de storsta avvikelserna i prognosen. Okningen ersitts inte genom budgeténdring
under dret, men forefaller kompenseras i nya ersdttningssystemet fran staden.

Insatserna hembhjélp, hemhjélp i assistansliknande form, boendestdd och
dagverksamhet SoL har okat kraftigt i antal. Under 2008 bor sarskilt fokus laggas pa
en diskussion om hur dessa insatsformer ska anvandas och beslutas.

Det nya resursfordelningssystemet inklusive den individuella nivdsittning som det
s.k. bedomningskansliet utfort gemensamt f6r samtliga stadsdelsférvaltningar
innebéar for budgetédret 2008 att Hasselby-Vallingby far sin totala tilldelning fran
staden sankt med drygt 13 miljoner kronor. Det fasta anslaget som &dr uppbyggt
utifrdn “sociala” variabler ger ett tillskott om knappt 8 miljoner kr, medan det
prestationsrelaterade anslaget for boende, daglig verksamhet m.m. ger ett minus pa
drygt 22 miljoner kronor. Vid inférandet av det nya systemet kommer det
sammantaget att bli mycket kdnnbart for stadsdelsforvaltningens och
funktionshinderomradets ekonomi.

Det finns en monopolsits for vissa utforare vilket ger dyra platser. For de interna
utforarna ska bestéllarnas kostnader motsvara den ersittning stadsdelsforvaltningen
far i resursfordelningssystemet for staden. Daremot uppkommer en differens for
vissa av de insatser som kops fran privata entreprendrer. For boendet skiljer det sa
mycket som fem till sex miljoner kronor f6r de dryga 20 platserna i gruppboende. For
daglig verksamhet uppvisas dock ett 6verskott i forhéllande till schablon-
ersdttningen. Detta gdller forhallandena under 2007. Néar det nya resursférdelnings-
systemet med en annan bedémning kommer belastningen pé stadsdelsforvaltningens
ekonomi att bli &n mycket storre. Det dr darfor viktigt att stadsdelsforvaltningen gar
igenom alla avtal, omférhandlar dar det &r mojligt eller omplacerar till billigare
alternativ. Det bor ocksd 6vervidgas om insatserna fran privata entreprendrer kan
upphandlas pa annat sétt och till ldgre prisnivder. Upphandling skulle kunna ske i
samarbete med andra forvaltningar eller for staden som helhet.

Vi noterar att LASS-verksamheten uppges klara sig pd FK:s ersittning. Det dr vért att
notera eftersom néstan alla kommuner har uppvisar kostnader som klart 6verstiger
Forsakringskassans timersdttning.

Vissa problem med att dra slutsatser av det material vi tagit del av finns. Fran
controller far vi uppfoljningar grundade pa faktiska kostnader. Dessa ér inte alltid
periodiserade och svara att dra tillforlitliga slutsatser fran. Inom myndighets-
sektionen for varje bistindshandlédggare in sina drenden och férdandringar i dessa i ett
Excelark, som anvands i andra stadsdelar ocksa. Dessa uppgifter &r fortfarande
behiftade med felkillor, men kvaliteten blir bittre hela tiden. Fran denna
sammanstdllning kan man se tydligare utvecklingstendenser och man torde kunna
gora bra prognoser med hjdlp av detta material.
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Vi har inte kunna finna nagot tillfredstdllande svar pa varfor det prognostiserade
underskottet fordubblandes kring halvarsskiftet. Ekonomifunktionen kan inte
redogora for hur man tankte under véren och vad som foranledde den forandrade
prognosen. Ur uppfoljningshdnseende &r detta inte bra.

Slutligen vill vi reflektera 6ver att de dtgérder som beskrivs i tertialrapport 2 inte gar
att se effekt av i de uppfoljningssiffror vi tagit del av. Det dr darfor svart att veta om
atgarderna kommer att ge effekt senare, om de redan givit effekt (och ldget skulle ha
varit dnnu vérre om inte dtgarder vidtagits) eller inte ger forvantad effekt.
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5 Handlingsplan - forslag och rekommendationer

Det finns ett behov av att fortsdtta arbetet med att skapa stabilitet inom
myndighetssektionen. Det har varit ledningens inriktning sedan atminstone 2006. De
nuvarande bistandshandldggarna har ett modernt professionellt forhallningssatt.
Flera har begrdnsad yrkeserfarenhet som bistdindshandldggare. En fortsatt satsning
pa kompetensutveckling, genom juridisk utbildning och handledning, och en
satsning pa teambuilding skulle kunna utgora en god grund for verksamheten att sta
pa. Satsa pa fast anstélld personal och avveckla inhyrd.

Fortsitt ge bistdndshandldggarna stod genom drendedragningar, handledning m.m.
Prioritera drenden i &rendedragningarna - bort med rutindrenden. Tydligare policy i
drendedragningarna, jamfor liknande drenden med varandra. Effektivisera
drendedragningarna - rensa bort rutindrenden, dgna tid at viktigare policyavgorande
drenden.

Fokusera i storre utstrackning genomgangen och omprévningen pd dyra insatser
exempelvis genom benchmarking/kollegiegranskning. Kontrollera om det finns SoL-
beslut som skulle kunna vara LSS-beslut. Ga igenom SoL-drenden dér LSS kan vara
mojligt. Kontrollera om LASS-erséttning finns i alla &renden dér det skulle kunna
vara mojligt. Ga igenom drenden dar LASS kan vara mojligt.

Utred behoven av daglig verksamhet och hur verksamheten bedrivs. Se 6ver om
forandringar i verksamheternas inriktning béattre kan mota vaxande brukargrupper
krav (dagverksamheters inriktning m.m.) och om det kan vara lénsamt att driva
verksamhet i egen regi ddr endast dyra privata alternativ finns. Anpassa
verksamheten till nivdersittningarna.

Utred mojligheterna att omstrukturera vuxenboendet. Utred d@ven hidr om det kan
vara lonsamt att driva verksambhet i egen regi ddr endast dyra privata alternativ finns
(gruppboende for Aspberger t. ex.). Utred om det gar att tillskapa ett serviceboende
for dldre funktionshindrade? I flera gruppbostdder bor det ett antal dldre
funktionshindrade. Det &r idag 11 boende i gruppbostad som &r dlderspensiondrer
och lika mdnga som &r mellan 60-65 dr. Med stigande alder tillkommer, utéver
funktionshindret, &ven mer aldersrelaterade sjukdomar och krampor. Det medfor att
behovet av kompetens inom hilso- och sjukvard kommer att efterfragas allt mer f6r
de boende. Det kan aktualisera en 6versyn av boendestrukturen och hur ett ev.
dldreboende for funktionshindrade kan formas.

Utred 6verhuvudtaget forutsdttningar och konsekvenser av konkurrensutséttning av
olika delar av verksamheten. Gor en prioritering.

Gor en skriftlig arsplanering. Tydliggor (i skrift) vilka prioriteringar ledningen gor
och forsok tidsbestimma dessa aktiviteter.
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Samverkan inom stadsdelsforvaltningen maste bli battre framst gentemot individ-
och familjeomsorgen. Tydliga rutiner om ansvarsfordelning mellan
verksamhetsomradens maste finnas. Brukaren/klienten i centrum borde vara
devisen inom stadsdelsférvaltningen. Ga igenom de drenden och kostnadsférdelning
i drenden som &r eller borde vara gemensamma.

Det ordinarie budgetuppfoljningssystemet borde tillsammans med de uppgifter som
samlas in i den excelmall sektionschefen anvdnder kunna utgora en god grund for att
folja den ekonomiska utvecklingen samt ge triffsdkra prognoser. Den ekonomiska
stodfunktionen behover tillforas specifik verksamhetskunskap.

Solving Bohlin & Stromberg har for tydlighetens skull valt att utveckla forslagen till
forandringar och forbattringar en handlingsplan. I handlingsplanen anges forslag till
atgdrd samt vem som &r ansvarig for att forslaget blir genomfort, nédr arbetet ska
foljas upp och det ska vara genomfort samt ndgra korta kommentarer att tinka pa.
Det bor observeras att de som anges som ansvariga och tidplan for genomférande &r
ett forslag fran konsulterna. Stadsdelsférvaltningen bor internt faststélla vad som
gdller.

Omrade och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl

och klart konsulternas medskick)
1. Fokusera arbetet pd Sektionschef 081231 Omprova minst en gang
omprévning av omfattande och per ar.
kostsamma insatser. (pagdr)
2. Genomfor en Avdelningschef | 080401 Atgirden avser att
bemanningsstudie i sarskilt sdkerstilla en effektiv
boende. personalbemanning,

vilket kan mojliggora for
myndighetssektionen att
kunna ta ut ratt pris fran
utforarna for insatserna.

Det gdller fram for allt
efter nya
bedémningarna.
3. Utred mojligheterna att Avdelningschef | 080701 Gruppboende for
omstrukturera vuxenboendena. Aspberger i egen regi

och serviceboende for
dldre utvecklingsstorda?

4. Se vver hur insatserna Sektionschef 080401 Faststdll vilka principer
hemtjdnst, hemtjanst i for beslut som ska galla
assistansliknande form och och vilka nivaer som kan
boendestdd anvands. vara rimliga. Fortsatt
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Omrade och atgard Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)

genomgang och
omprovning av aktuella
drenden.

5. Se over hur insatserna

ledsagarservice och Sektionschef 080401 Faststdll vilka principer

avlosarservice anvands. for beslut som ska gélla
och vilka nivaer som kan
vara rimliga. Fortsatt
genomgang och
omprovning av aktuella
drenden.

6. Utred konsekvenser av Avdelningschef | 080701 Vad ”“lonar” sig att

konkurrensutsittning av olika konkurrensutsitta och

delar av verksamheten. vilka verksamheter
“lonar” sig att driva i
egen regi?

7. Genomfor en sarskild

utredning av behov och Avdelningschef | 080401 Det gdller bl.a.

inriktning samt kostnader inom indelningen av heltid

daglig verksamhet. och deltid samt att det
finns tydliga avtal med
alla utforare, savil
privata som andra sdf,
som stimmer med den
enskildes vistelsetider
m.m.

8. Initiera pd ledningsniva en

diskussion med Arbets- Stadsdels- 080401 Arbetsformedlingen har

fosrmedlingen om kraven pa direktor ocksa ett ansvar for

“unga funktionshindrade” att gruppen unga

forbdttra erbjudandet utanfor funktionshindrade. For

daglig verksamhet speciellt for snabba beslut om daglig

de "nya grupperna”. verksambhet skulle i vissa
fall kunna forhindra att
den unge far arbete pa
den ordinarie
arbetsmarknaden.

9. Sakerstall utvecklat Stadsdels- 080401 Sammanvédgning av

controllerstod for myndighets- | direktor verksamhetskunskap

funktionen. och ekonomisk
kompetens.
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Omrade och atgard Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)
10. Skérp upp kraven pa Avdelningschef | 080401 De rutiner och riktlinjer
inlamning av som finns ska foljas av
genomforandeplaner f6r bade bade interna och externa
egna och privata utforare. utforare.
11. Sakerstill rutiner for Stadsdels- 080401 Kostnader for insatser,
kostnadsférdelning och direktor vard och behandling ska
samverkan med IFO. belasta ritt verksamhet
inom stadsdels-
forvaltningen.
12. Uppritta en skriftlig Sektionschef 080201 Anteckna datum for
arsplanering. APT, andra moten och
processer samt ndr
omprovningar och
bestdllningar ska goras.
13. Fortsitt Sektionschef 081231 Stabilitet i personal-
kompetensutveckling och gruppen dr vasentlig for
genomfor teambuilding. (pagar) stabil och rattssdker
myndighetsutovning.
14. Fortsétt utveckla Sektionschef 081231 Anvand drende-
beslutsformer genom dragningarna for
effektivare drendedragningar (pagar) policyskapande m.m.

m.m.
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