sTQo

o
'
)

KHg

FH™

HASSELBY-VALLINGBY I&APTASEE%(I)?TANDE

STADSDELSFORVALTNING
AVDELNINGENS NAMN

Handl4ggare: Lena Fax
Telefon: 08-508 04 000

Dnr 600-078-2008

Sammantrade 25 mars 2008

Till

SID 1 (X)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Oversyn av Handikappomsorgens myndighetssektion i
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av konsultrapporten.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har haft i uppdrag att genomfora en genomlysning av arbetet
inom myndighetssektionen inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Av redovisningen framgar att konsulterna tycker att organisation,
arbetsformer och uppfoljning ar bra och deras rekommendation r att forbéttra och
utveckla de arbetsprocesser som pagar.

Bilaga: 1. Solving Bohlin & Strémbergs rapport ”Oversyn av Handikappomsorgens
myndighetssektion i Hiasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 30 januari 2008.

Bakgrund

Solving Bohlin & Strémberg har under november och december 2007 anlitats av
stadsdelsdirektoren i syfte att genomfora en genomlysning av arbetet inom
myndighetssektionen inom verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Verksamheten redovisar en prognos med stort budgetunderskott.

Syftet med genomlysningen var att sékerstélla att myndighetssektionen
- &rvil organiserad,
- att det finns arbetsformer som sékerstéller en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
verksamhet,
- attidentifiera och verifiera de orsaker som kan finnas bakom sektionens
ekonomiska problem.

Sammanfattning av Gversynen.
Konsulternas bild dr att organisationen fungerar pa ett bra sétt och att den &dr anpassad till
de olika verksamheternas krav och att den inte &r statisk.

Myndighetssektionen har under en f6ljd av ar haft tita chefsbyten och hog
personalomsittning. Det finns darfor ett behov av att skapa och bibehélla stabilitet inom
myndighetssektionen och att fortsitta kompetensutvecklingen. Bistdndshandlaggarna har
ett professionellt forhallningssétt och en bra funktionsindelning. Myndighetschefen har
klara och tydliga mal och ger bistdndshandldggarna stod i deras yrkesutdvning.

Konsulterna anser att forvaltningen fortjanstfullt vidareutvecklat sitt system for ekonomi-
och verksamhetsuppfoljning. Konsulterna kan inte identifiera och verifiera andra orsaker
till sektionens ekonomiska problem dn de forvaltningen kontinuerligt rapporterat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa de synpunkter som redovisas. Av rapporten framgér att
konsulterna anser att organisation, arbetsformer och uppfoljning &r bra och deras
rekommendation dr att forbéttra och utveckla de arbetsprocesser som pagar inom
myndighetssektionen.

I rapporten ldmnar konsulterna forslag till fordndringar och forbattringar i en
handlingsplan pé 14 punkter. Forvaltningen kommenterar nedan varje punkt. Rubrikerna
ar konsulternas omrade och atgérd.

Fokusera pa omprovning av omfattande och kostsamma insatser.
Detta ir ett stindigt pagéende arbete.
Ansvarig: Sektionschefen for myndighetssektionen
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Genomfér en bemanningsstudie i sdrskilt boende.

Det ar inte aktuellt att genomfora en specifik bemanningsstudie av alla sirskilda boenden
for tillfallet. Behov och bemanning ar en stindigt pagdende process. Datasystemet Lisa
Tid med funktioner som tidsregistrering, schemaldggning och bemanningsplanering ska
inforas under véaren. Lisa Tid 6ppnar mdjligheter att pa ett smidigt sdtt genomfora
flexiblare arbetstider.

Ansvarig: Enhetschefen for sirskilda boendena och dagliga verksamheterna.

Utred mdéjligheterna att omstrukturera vuxenboenden.

For personer med diagnos Asperger finns i dag lagenheter i kommunens regi. Fler
lagenheter &r begéirda i de nybyggda bostadsomradena i Véllingby och Récksta.

Mer kunskap om neuropsykiatriska diagnoser behdvs inom avdelningen och under véren
sd kommer en enhetschef och véardpersonal att 6ka sina kunskaper inom omradet med
syftet att forbéttra arbetsmetoderna.

Ansvarig: Enhetschefen for enheten for personligt stod

Socialtjanstforvaltningen gér under mars manad en inventering om det finns behov av
sarskilda dldreboenden. Forvaltningen anser att det gor det.
Ansvarig: Avdelningschef

Se over hur insatserna hemtjdnst, hemtjdnst i assistansliknande form och boende stod
anvdnds.

En stindigt pagéende process. De principer som anvénds ar att fatta beslut utifran
individens behov och enligt lagar och riktlinjer.

Ansvarig: Sektionschef for myndighetssektionen

Se over hur insatserna ledsagarservice och aviésarservice anvdnds.

En stindigt pdgaende process. Beslut fattas utifran individuella behov och enligt lagar och
riktlinjer.

Ansvarig: Sektionschef for myndighetssektionen

Utred konsekvenser av konkurrensutsdttning av olika delar av verksamheten.
Genomfort i samband med verksamhetsplan 2008.
Ansvarig: Avdelningschef

Genomfor en sdrskild utredning av behov och inriktning samt kostnader inom daglig
verksamhet.

En stadsovergripande arbetsgrupp bildades under februari for att arbeta med fragan.
Ansvarig: Avdelningschef

Initiera pd ledningsnivd en diskussion med Arbetsformedlingen om kraven pa "unga

funktionshindrade” att forbdttra erbjudandet utanfor daglig verksamhet speciellt for de
“nya grupperna’’.

Forvaltningen berdknar ha ett mote med Arbetsformedlingen under maj-juni.

Ansvarig: Stadsdelsdirektor
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Sdkerstdll utvecklat controllerstod for myndighetssektionen.

Ekonomichefen har genomfort ett nytt uppfoljningssystem inom hela forvaltningen.
Ekonomichef och avdelningens controller har tillsammans med sektionschefen gatt
igenom hur arbetsprocessen med uppfoljningen ska ske. Avdelningens budgetcontroller
kommer dven fortséttningsvis att medverka vid avdelningens ledningsméten..
Ansvarig: Avdelningschef

Skérp upp kraven pd inldmning av genomforandeplaner for bade egna och privata
utforare.

Uppf6ljning sker vid ILS-besok och att avdelningens utvecklingssekreterare genomfor
slumpvisa stickprov i datasystemet ParaSol.

Ansvarig: Avdelningschef

Sékerstdll rutiner for kostnadsfordelning och samverkan med IFO.

Nér det géller barn i behov av sérskilt stod finns en fungerande samarbetsgrupp med
individ- och familjeomsorg och landstinget. Nér det géller vuxna personer sa har en
samarbetsgrupp mellan avdelningarna bildats i februari.

Ansvarig: Avdelningschef

Uppriitta skriftlig drsplanering.
Genomfort.
Ansvarig: Sektionschef for myndighetssektionen

Fortsdtt kompetensutveckling och genomfor teambildning.
Pégar.
Ansvarig: Sektionschef for myndighetssektionen

Fortsdtt utveckla beslutsformer genom effektivare drendedragningar m.m.

Pégar.
Ansvarig: Sektionschef for myndighetssektionen



