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Sammanfattning

Linsstyrelsen begér yttrande av nimnden med en plan for hur den sociala
dokumentationen ska utvecklas sé att den uppfyller de krav som lagstiftningen
anger. Namnden ska ocksd beskriva hur handldggningsrutinerna ska utformas for
att sakerstilla att behov som kommer nimnden till kinnedom och som kan leda till
nagon atgird av nimnden utreds utan drojsmal.

Forvaltningen kommer under varen att ha fokus pa att alla som arbetar inom é&ldre-
omsorgen ska ldra sig att skriva en adekvat dokumentation. Forvaltningens bistdnds-
enhet foljer de riktlinjer for bistdndshandldaggning som upprittats av staden. Genom-
forandeplanen upprittas inom 14 dagar efter bestilld insats. Varden och omsorgen
dokumenteras fortlopande i1 ParaSol enligt "Rutiner f6r dokumentation i hemtjdnst”.

Forvaltningen har faststillt rutiner for hantering av anmilan enligt Lex Sarah samt for
synpunkter och klagomal.

Bilagor: 1.Lénsstyrelsen riktar kritik mot Hésselby-Villingby i enskilt drende, beteckning 70210-07-94669, 2.Din ritt till
bistdnd, 3.Enhetens mall for utredning, 4. ParaSol, 5.Ankomstsamtal, 6.Bedomning av riskfaktorer i enskilt hem, 7.Rutiner
for social dokumentation i hemtjinst, 8.Instruktion f6r anmaélan enligt Lex Sarah, 9.Broschyr Lex Sarah, 10.Riktlijer for

synpunkter och klagomal, 11.Broschyr”Vi vill ha dina synpunkter”
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp den 13 mars 2008.

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 14 mars 2008.

Bakgrund

Lansstyrelsen begér yttrande av ndmnden med en plan for hur den sociala
dokumentationen ska utvecklas sa att den uppfyller de krav som lagstiftningen
anger. Namnden ska ocksé beskriva hur handlaggningsrutinerna ska utformas for
att sdkerstélla att behov som kommer ndmnden till kinnedom och som kan leda till
nagon atgird av ndmnden utreds utan drojsmal. Forvaltningen har tidigare svarat
Lénsstyrelsen angdende det enskilda drendet. Lansstyrelsen begér nu
stadsdelsndmndens yttrande om stadsdelens rutiner for dokumentation och
hantering av synpunkter och klagomal. Bilaga 1.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter 2006:11, 4 kap. 1 §, anges att ledningssystemet
ska sdkerstilla att det finns rutiner som tydliggdr ansvaret internt och externt vad
avser information om enskildas behov av insatser.

Linsstyrelsen pdminner om att det i SOSFS 2006:1, 4 kap. 3 § framgér att
ndamnden ska inrdtta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Ledningssystemet ska bl.a. sikerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister i
verksamheten ska identifieras, analyseras och atgdrdas samt hur vidtagna atgarder
ska f6ljas upp.

Forvaltningens forslag till svar pa linsstyrelsens begiran
Forvaltningen kommer under véren att ha fokus pd att alla som arbetar inom
dldreomsorgen ska léra sig att skriva en adekvat dokumentation. Under 2007 har
samtliga i personalen fatt utbildning i stadens dokumentationsprogram for social
dokumentation, ParaSol. Kunskapen om hur man anvander en dator samt vad och
hur man dokumenterar skiljer sig at. Cirka 100 personer har fitt grundldggande
datakunskap for att kunna dokumentera via datoriserat program och cirka 40 har fatt
utbildning 1 ”Vardsvenska” for att kunna dokumentera pd svenska spraket.

I mars kommer dldreomsorgen att ha planeringsdagar med samtliga enhetschefer.
Under planeringsdagarna kommer en halv dag att 4gnas at att h6ja enhetschefernas
kunskap i vad och hur man dokumenterar samt hur man handleder sin personal vid
dokumentation. Enhetschefernas uppdrag kommer att vara att se till att varje enskild
brukare har en adekvat dokumentation.

Bistandshandliiggning

Forvaltningens bistandsenhet foljer de riktlinjer for bistdndshandldggning som
upprittats av staden. Tillsammans med den enskilde och eventuellt nédrstdende, gér
bistandshandlaggaren igenom den enskildes behov av insatser.
Bistandshandldggaren ldmnar en skriftlig information ”Din rétt till bistdnd” till den
enskilde vi vardplaneringen. Bilaga 2.



TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (4)

Bistandshandldggaren gor en skriftlig utredning med enhetens mall for utredning
som hjédlpmedel. Bilaga 3. Mallen grundar sig pd dldreomsorgsinspektorernas
formulér {or aktgranskning.

I stadens dokumentationssystem Paraplyet finns en elektronisk blankett for
“utredning enligt SoL” som bistdndshandléggaren fyller i utifrdn de behov som
framkommit vid vardplaneringen. Utifran utredningen fattar bistindshandlaggaren
sina beslut om bistdnd enligt SoL 4 kap. 1 § och dokumenterar beslutet i Paraplyets
”Beslut enligt SoL (socialtjdnstlagen)”. Beslutet lamnas/skickas till den enskilde. I
beslutet finns information om hur man 6verklagar om man inte dr ngjd.

Vid vardplaneringen informerar bistdndshandléggaren muntligt och lamnar
skriftlig information om de utférarenheter som finns inom stadsdelen.
Bistdndshandldggaren bestiller, via Paraplyets formuldr ”Bestillning av insats”,
insatserna fran den utférarenhet som den enskilde valt. I bestéllningen skriver
bistdndshandldggaren en sammanfattning av utredningen med uppgifter som den
utforande enheten behdver kénna till. Bestdllningen innehéaller information om
varfor den enskilde behdver hjdlp och en bestéllning om vad som ska géras och
om den enskilde 6nskat ungefarligt klockslag for insatsens genomférande. Om
utforaren ska utfora insatser som bradskar tar bistdndshandldggaren kontakt med
utforaren per telefon annars sker kontakten via en bestdllning som skickas
elektroniskt.

Enligt stadens nya riktlinjer for uppfoljning ska provning av pagaende insatser ske
minst en ging per ar. Forvaltningens bistdndshandlédggare kommer liksom tidigare att
genomfora uppfoljning av varje enskilt drende. Detta kommer nu att ske enligt
stadens nya riktlinjer minst en gang per ar for att bedoma om insatsen ska fortsétta,
andras eller upphora. Vid uppfoljningen kommer utredning, beslut och bestéllning att
folja samma rutin som vid nya drenden.

Genomforande

Alla utforarenheter oavsett om den dr en kommunal eller en privat verksamhet
dokumenterar i Paraplysystemet och fér sin bestéllning i ParaSol. ParaSol &r en del
av Paraplyet och ir stadens dokumentationssystem for utférarnas sociala
dokumentation. Bilaga 4.

Niér bistdndshandldggaren skickar sin bestéllning frén Paraplyet kommer det till
utforaren som en bestéllning 1 ParaSol. Utforaren kvitterar att bestillningen ar
mottagen. Om kvittens inte gjorts inom tre dagar far bistindshandldggaren en
signal om detta via Paraplyet. Om drendet dr bradskande kontaktar
bistdndshandldggaren utférarenheten per telefon.

Den utférande enheten utser en kontaktperson som besdker den enskilde och gor ett
ankomstsamtal och en riskbeddmning med en handlingsplan. Bilaga 5 och 6.
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Vid ankomstsamtalet informerar kontaktpersonen om hemtjénsten och tar reda pa
hur den enskilde vill att hjdlpen ska utféras och nir. Kontaktpersonen kommer
overens med den enskilde om ett datum for att uppritta en genomforandeplan som
mer 1 detalj beskriver vad, hur och nér insatsen ska utforas.

Genomforandeplanen upprittas inom 14 dagar efter bestélld insats. Nar
genomforandeplanen dr underskriven av bada parter ldmnas ett exemplar till den
enskilde och ett behélls i1 personakten pa enheten. All berdrd personal utfor
insatserna enligt 0verenskommelsen som dr dokumenterad 1 genomf6randeplanen.
Kontaktpersonen klarmarkerar 1 ParaSol att genomforandeplanen dr gjord och
underskriven. Bistdndshandldggaren far en markering om att genomforandeplanen
ar klar och bistdndshandldggaren kontrollerar att den overensstimmer med
bestéllningen.

Varden och omsorgen dokumenteras fortlopande i ParaSol enligt ”Rutiner for
dokumentation 1 hemtjanst”. Bilaga 7

Lex Sarah

Forvaltningen har instruktioner for hur en anmélan om missforhéllanden enligt 14
kap. 2 § socialtjanstlagen, Lex Sarah, ska ske. Bilaga 8.

En broschyr i fickformat har tagits fram som all personal har fatt. Broschyren
kommer att nytryckas och delas ut ytterligare en géng till samtliga som arbetar
inom dldreomsorgen. Bilaga 9.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har faststéllt rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Bilaga 10.
Forvaltningen har en broschyr som finns pd enheterna och lamnas till hjilptagare vid det
forsta informationstillfallet samt nar ndgon framfor synpunkter och/eller klagomal.
Bilaga 11

Ledningen for dldreomsorgen kommer att g igenom rutinerna for Lex Sarah samt

synpunkter och klagomal pd mote med enhetscheferna for att uppdatera
forvaltningens riktlinjer.



