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STADSDELSFORVALTNING

INDIVID OCH FAMILJEOMSORGEN
VUXENENHETEN

ANSOKAN OM UTVECKLINGSMEDEL FOR ATT
MOTVERKA HEMLOSHET OCH UTESTANGNING
FRAN BOSTADSMARKNADEN

Malgrupper

Malgrupperna som ansokan relaterar till 4r hemldsa personer, som via
socialtjdnsten, eller andra aktorer, erbjudits en boendeldsning, dér boendet ar
forenat med tillsyn och/eller speciella villkor samt personer som hotas av vrakning
speciellt barnfamiljer samt dldre mén och kvinnor med sammansatt problematik.

Verksamhetsidé och metoder

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en vil utbyggd verksamhet av
lagenheter med tillsyn och speciella villkor; forsoks-, tranings- och jourldgenheter,
1 dagsldget ca 110 lagenheter. Lagenhetsverksamheten dr organisatoriskt placerat
inom individ och familjeomsorgen, Vuxenenheten.

Stodet och tillsyn 1 boendet ges genom boendestdd, stdd av socialsekreterare och
bistaindshandldaggare inom Socialpsykiatriska enheten och Vuxenenheten.
Stodinsatser utgar fran vilket behov individen har av stdd, ex psykiatriskt
funktionshinder, missbruk eller stod i att vara foralder.

Inom forvaltningen finns en sdrskild funktion for barnfamiljer i1 jourléigenhet och
forsoksldgenhet som stddjer, oftast ensamstdende mammor, att komma vidare till
ett eget forstahandskontrakt genom att ha ett sdrskilt fokus pa vilka forandringar

som behover genomforas for att dstadkomma en dvergang till eget kontrakt.

Forvaltningen har sedan 2005 en lokal handlingsplan med interna rutiner for att
forebygga att personer blir vrikta och bostadslosa. Ett arbete med uppsdkande
arbete har provats, vilket natt viss framgéng.

Arbetet med att forhindra vrakningar kan forbéttras, utvecklas och effektiviseras
ytterligare genom inrdttandet av ett sérskilt team som kan etablera kontakt med
personer som riskerar att bli vrikta i ett tidigt skede och nédra samarbete med de
hyresvirdar som finns 1 stadsdelen. Teamet bor organisatoriskt tillhora
Vuxenenheten.

Teamet kan stodja, hjilpa och fokusera pa den boendes behov med méalsittning att
den boende ska kunna uppné sjdlvstidndighet och behélla eller erhalla ett
forstahandskontrakt. Fem socionomer foreslés ingé i teamet. Underlag for
arbetsuppdraget berdknas uppga till ca 350 pa ett &r. Hyresvérden kan tex. ta hjélp
av teamet da det uppstér aterkommande obetalda hyror eller aterkommande
storningar. Teamet bor vara kunniga i den evidensbaserade metoden MI for att
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med hjélp av motiverande samtal stodja den enskilde att skaffa sig egen
motivation till nddvindig fordndring. Motivationsarbetet ska kunna genomforas
bade individuellt och i grupp (nér sé ar mdjligt) med fokus pa att kunna hantera sin
vardagsekonomi, genomfora sanering av ev. skulder och forsté och ta till sig
regelverk som finns i samband med ett boende.

Teamet avses stodja och utbilda klienten i1 grundldggande kunskaper och praktisk
hantering av sin vardagsekonomi och stodja i att genomfora en eventuell sanering
av skulder. Arbetet ska syfta till att forebygga och forhindra att skulder uppstar.

Kunskaper maste finnas i att forstd hur manniskor bér bemotas som befinner sig i
kris och PTSD (Post traumatic stress disorder) och vilken ytterligare hjdlp de ska
kunna ldnkas till. Tanken &r att metoden kommer bidra till att ge den enskilde
okad sjdlvkinsla, kidnsla av kontroll och dkad formaga att klara sin ekonomi
vilket bidrar till bittre hélsa och formaga att leva ett sjalvstindigt liv.

Teamet maste dven ha kunskap och kompetens att bedoma vilka fler stodinsatser
den boende ir 1 behov av for att snabbt kunna lénka till ritt insats sésom:

e Landstingets psykiatri och stadsdelens Socialpsykiatriska enhet, vid psykiskt
ohilsa.

e Missbrukarvérden (stadsdelens gemensamma och samlokaliserade mottagning
tillsammans med landstingets beroendevard)

e Stadsdelens enhet for personer med funktionsnedséttning

e Stadsdelens Oppenvird vid behov av stdd i forildrarollen.

e Stadsdelens dldreomsorg via bistandshandldggare om s bedoms behdvas.

Teamet avses arbeta integrerat med hela Individ- och familjeomsorgen for att
uppnd goda resultat och astadkomma kunskapsspridning.

Metodutvecklingen kommer att f6ljas upp inom avdelningen for Individ och
familjeomsorg och Aldreomsorgen och ske i dialog med bostadsforetagens
forvaltare, kronofogden och landstingets psykiatri.

Mal och forviantade effekter

Forvaltningens mal, arbete och forvidntade effekter med projektet dr enligt
foljande:

e Metodutveckla och kunskapsutveckla klientarbetet i forsoks-, tranings,-
och jourldgenheter och vrikningshotade i forstahandskontrakt.

e Den enskilde som bor i en ldgenhet genom socialtjdnstens forsorg ska bli
sjdlvstiandig och klara ett eget boende utan inskridnkande hyresvillkor.

e Boendetiden i socialtjénstens forsorg ska bli s& kortvarig som mojligt.
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e Forbittra och utveckla samarbetet med hyresvérdarna lokalt for att i ett
tidigt skede na kontakt med hyresgéster i forstahandskontrakt som riskerar
att bli vrikta.

e Den enskilde som innehar ett forstahandskontrakt och riskerar att bli vrakt
ska kunna erbjudas verktyg och stdd for att klara av och behélla ett eget
boende.

e Utveckla arbetsmetoder och kompetens 1 hur socialtjansten kan hjdlpa och
stodja klienten i att hantera sin vardagsekonomi.

e Kartldgga och identifiera vilka behov som finns hos den enskilde
betraffande privatekonomin och formaga att f6lja regelverk i boendet, for
att kunna erbjuda rétt insats.

e Lyckosamma arbetsmetoder och arbetssétt implementeras i den ordinarie
verksamheten 1 slutskedet av projekttiden.

Behovsinventering

Under de senaste tva dren har det blivit tydligt att klientens ekonomiska situation,
med daglig hantering av utgifter och gamla skulder, &r ett stort problemomréade
som behover och kan forbattras och utvecklas. Ett vanligt monster ar att den
boende har gamla hyresskulder, &drar sig nya hyresskulder,
betalningsanmirkningar, har for 1dga och osikra inkomster, dr beroende av
forsorjningsstdd och har svarigheter i att klara av och forsta de regler som ar
forknippat att ha ett eget boende. Antalet anmélningar fran hyresviardarna
angdende varning om avhysning har dkat pé senare ar.

I den behovsinventering som gjorts har det framkommit att klienter med gamla
hyresskulder okar vilket forsvéarar overging till eget kontrakt. Det sker dven
Okning av antalet inkomna drenden fran hyresvéirdar med anledning av varning om
avhysning dir den 6vervigande delen dr pga hyresskulder.

Nedanstaende tabell visar drenden som avser personer som ¢j dr aktuella tidigare
inom socialtjansten.

Tab 1.

2005 2006 2007
Inkomna totalt | 81 105 197
Varav 28 31 135
hyresskuld

I samverkan med lokala hyresvirdar i stadsdelen har de efterlyst en tydlig och
snabb mojlighet att komma 1 kontakt med socialtjansten for att i ett tidigt skede
kunna motverka och férhindra vrakning.
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Resursbehov

Teamet foreslas besta av tre socionomer och en projektledare som ska kunna
arbeta bade i ett tidigt skede med uppsokande arbete med inkomna drenden fran
hyresvérdar, motiverande arbete i de kontakter med de boende som skapas,
lankande insatser for att stodja den boende till ritt hjélp och insats tex inom
psykiatrin, och stodjande uppdrag. Uppdragen ska vara relaterade till savil de
klienter som finns i pagéende insatser i stadsdelens egna forsoks-, tranings- och
jourldgenheter som personer som bor i forstahandskontrakt i stadsdelen dir
hyresvérdar uppméarksammat att det finns risk for vrakning om ingen foréndring
sker.

Samarbetspartners
Forvaltningen avser att enligt en sdrskild 6verenskommelse samverka med de

allménnyttiga bostadsbolagen som finns i stadsdelen. Samverkan kommer dven att

kunna utvecklas under projkettidens gdng med bla. Polisen,

Kronofogdemyndigheten och lokala kyrkliga férsamlingar. Den interna samverkan

inom stadsdelens socialtjanst och andra avdelningar kommer ocksé att utvecklas.
Projektet avses genomforas i ndra anslutning till den ordinarie verksamheten
eftersom det ger storre majligheter till implementering pé sikt.

Finansiering
Projektet foreslds finansieras med stod fran Socialstyrelsen om totalt 3.242.000
kronor enligt nedan.

Projektbudget 20 manader TKR

Totalkostnad Egen
Kostnadsslag finansiering Sokta projektmedel
Lo6n inkl. PF {6r tre socionomer och en
projektledare 2.912 2.912
Handlédggarkostnader (i ord verks) méten etc 400 400 -
Arbetsledning (inkl styrgruppsméten och 200 200
samverkan) -
Lokalhyra, telefon, overhead mm 400 400 -
Planeringsdag 40 40
Utbildning: MI (motiverande samtal) 100 100
Utbildning Krishantering i socialt arbete 50 50
Utbildning: skuld och budgetradgivning 100 100
Handledning/metodutveckling 100 100
Ovrigt (materialkostnader, filtklader,
mobiler ) 40 40
Totalt 4.342 1.000 3.342 tkr
Projekttid

Projekttiden berdknas till 20 manader med start den 1 maj 2008 och avslut per den

31 december 2009.
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Implementering i ordinarie verksamhet

Arbetsmetoder som dr lyckosamma och paverkar utvecklingen positivt bade for
klienten och verksamheten kommer att implementeras i ordinarie verksamhet efter
projekttidens slut.

Utvardering

Projektet kommer att sammanfattas och beskrivas i en skriftlig rapport utifrdn mal
och forvintade effekter. Protokollforda moten och dagboksanteckningar kommer
att kunna ligga till grund for slutrapporten. Resultatmitning av antalet forhindrade
vriakningar kopplade till metoden kommer att redovisas. En métning av tiden i
boendet genom socialtjdnstens forsorg kommer att genomforas och jamforas med
tidigare boendetider for att se om tiden forkortas.

Uppgift om kontaktperson

Ingrid Alegren,

Enhetschef Vuxenenheten inom Individ- och Familjeomsorgen
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

08-508 05 334

ingrid.alegren@hasselby.stockholm.se

Bilagor:
Samverkansavtal med Svenska bostidder, Stockholmshem
och Familjebostéider.
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