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Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner underlaget till budget och 6verldmnar det till kommunsty-
relsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Detta dr nimndens underlag till kommunstyrelsen infor dess beredning av forslag till
budget for staden &ren 2009-2011. I drendet beskrivs trender, utvecklingstendenser, struk-
turella fragor, storre avvikelser samt behov av nybyggnad, ombyggnad m.m. under kom-
mande trearsperiod. Vidare redovisas ur ett lokalt perspektiv prioriteringar och andra syn-
punkter, som bedoms vara av vérde for stadens oversiktliga och ldngsiktiga planering i
enlighet med de 6vergripande mal for staden som fastlagts av kommunfullmaktige.

Bilagor: Blanketter till stadsledningskontoret
Lokalforsérjningsplan med bilagorna
1 Lokalsammanstéllning och
2 Befolkningsprognos
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SID 2 (17)
Inledning och beredning av arendet
Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska budgetunderlaget vara kortfattat och dver-
gripande. Trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, storre avvikelser samt behov
av nybyggnad, ombyggnad m.m. under kommande tredrsperiod (2009-2011) ska beskri-
vas. Aven om tyngdpunkten ligger pa &r 2009 ska langsiktigheten i stadens planering be-
aktas. Dispositionen foljer anvisningarna.
Arendet har sammanstillts av stadsdelsdirektdrens stab. Behandling har skett i forvalt-
ningsgruppen (19 mars), pensionérsradet (11 april) samt handikappradet (31 mars).
Innehallsférteckning
Kommunfullméktiges inriktningSmal..........c.cccvevieiiieeiieeiieeniesieseesre e sre e ereesreesene s 3
Ett attraktivt och tryggt stadsdelSOmMIade ...........cccuevveeriieciierierieriecie e 4
FOTSKOLA ...ttt ettt ettt st e 5
ALATEOIMSOTE ...ttt n s sennaees 5
Omsorg om personer med funktionsNedSAttNINg ..........cccecveeeveeriierieriierierreereereeseeeseens 8
Individ- och familJEOMSOTE ......cevuviiiieiieiieierteree ettt aee e 9
Ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgirder och flyktingmottagande ........................ 12
Stadsmiljo, kultur, fritid och konsumentvagledning .............cccevceeveverciircrincrienieneeneens 12
Investeringar i parker och gronomMraden...........ccoecvveviieeiierienieeieeeeeeee e 13
OVIIgA TEAOVISINEAT .........ooevveieieeeeeee et s e 14
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Inom stadsdelsomradet foreligger brist pa arbetsplatser. Forvaltningen arbetar for
fler arbetstillfdllen bl.a. i Vinsta och i Lovstaomradet.

Forvaltningen vill betona angeldgenheten av goda vag- och kollektivtrafikforbindel-
ser inom stadsdelsomradet och med Stor-Stockholmsomrédet.

For att oka tryggheten utformas en gemensam handlingsplan i samverkan mellan
stadsdelsforvaltningen, fastighetséigare, foreningar och polis.

Kvalitet och valfriheten ska utvecklas och forbdttras

Barns sprakutveckling och den méngkulturella forskolan &r ett prioriterat utveck-
lingsomrade

Aldreomsorgen utvecklas for att ge avancerad omsorg i den enskildes hem och dir-
igenom underlétta for den enskilde att bo kvar i ordinért boende

Forvaltningen arbetar for fler aktorer for att underlétta for personer med funktions-
hinder att fa arbete eller sysselséttning pa 6ppna arbetsmarknaden

Vid nyproduktion av gruppbostider och dagliga verksamheter undersoks mojlighe-
ten att “bygga in” tekniska 16sningar i syfte att underlétta vardagen for den enskilde

Inom individ - och familjeomsorgens 6ppenvard vidareutvecklas gruppverksamhe-
ter for bl.a. barn till missbrukare och psykiskt sjuka vardnadshavare samt barn till
fordldrar i vardnadstvist och skilsméssa

Péborjas ett projekt for tidiga insatser i syfte att forhindra vrakningar

Okad tillginglighet till missbrukarvard for unga vuxna. Detta dkar mojligheter att
na kvinnor, som dr mer benégna att soka hjélp i unga ér

Under 2008 paborjas utvecklingsprogram for ledningsgrupp och chefsgrupp

Som ett led i att trygga framtida personalforsorjning i férskolan anordnas férdjup-
ningsutbildning och vidareutbildning av barnskotare till forskollérare.

Aldreomsorgen deltar i projektet Kraftverket for att 6ka personalens friskndrvaro
genom fokus pé organisation, ledarskap och medarbetarskap.

Hemtjénstens personal erhéller kompetensutveckling inom demensomradet samt i
kost och nutrition.

Inom Omsorg om funktionshindrade genomfors Kompetenstrappan.
Kompetensutveckling ska anordnas i méngkulturellt arbete.

Oka sprak- och kulturkompetens efterstriivas vid nyrekrytering av personal.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Fortsatt arbete med budgethallningsatgirder inom samtliga verksamhetsomraden
och pa alla nivaer. Utgangspunkt dr paborjat arbete for att effektivisera forvaltning-
ens inre arbete: Oversyn av arbetssitt, organisationsforindring och nya infalls-
vinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt

Forvaltningen har infort ett strukturerat uppfoljningssystem for ekonomistyrning
och budgethallning. Detta system kommer att vidareutvecklas.
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Ett attraktivt och tryggt stadsdelsomrade
Okat bostadsbyggande och befolkningsutveckling

Inflyttningen till stadsdelsomradet dkar patagligt och utgors till stor del av personer fran
andra kulturer. Befolkningen kommer att uppga till 63 000 invanare under &r 2008 och
oOkar till ca 65 700 ar 2011. Bostadsbyggande sker i hog takt.

Ett vl utvecklat samarbete efterstrivas med bade kommunala och privata bostadsforetag
kring boendemiljo, trygghet, ungdomsfragor och service med inriktning pé att bryta utan-
forskap och segregation.

Det skulle vara gynnsamt om det for stadsdelsomrédet uppréttades en genomarbetad plan
over infrastruktur, byggande, kommunikationer, service och rekreation.

Vil fungerande arbetsmarknad

I Hasselby-Villingby finns betydligt fler invanare i yrkesverksam élder &n arbetstillfdllen.
Detta medfor kraftig utpendling och manga, speciellt hgutbildade, pendlar langt till arbe-
tet samtidigt som risken for arbetsloshet 6kar for personer med ldgre utbildning som &r
hénvisade till den lokala arbetsmarknaden. Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstill-
fallen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare arbetsplatser om exploate-
ringsmojligheterna utnyttjas fullt ut.

Det kommunaltekniska omrédet i Lovsta dr véardefullt for industrietableringar, som kan
generera arbetstillfallen med sitt strategiska ldge vid Mélaren, for t.ex. sjofart. Detta bor
beaktas i samband med den framtida planeringen for Lovstaomradet. Ett mal ar att 6ka
nyforetagandet med 250 foretag under planperioden.

Goda forutsdttningar for ndringslivet

Villingby Centrum genomgéar ombyggnad och komplettering, nagot som férdubblar han-
delsytorna. Detta kommer att skapa en 6kad tillstromning av kunder fran bdde ndromradet
och omréden langre bort.

Av betydelse for ndringslivets utveckling &r om “Forbifart Stockholm” byggs genom
stadsdelsomradet samt hur vil den tvirsektoriella kommunikationen mot Jéarfalla och Kis-
ta kan genomforas. Byggandet av Véaxthusviagens forldngning ar vésentligt for att 6ka
tillgangligheten frén i forsta hand Jarfilla.

Det rader konkurrens om mark mellan bostidder och andra andamal. Det &r viktigt att be-
akta behovet av mark for foretagsetableringar sa att antalet arbetstillfllen kan oka.

Det ér angeldget att befintliga och nya bostdder har goda viag- och kollektivtrafikforbin-
delser med stadsdelsomradets olika centra och Stor-Stockholms olika noder samt att det
finns mdjlighet att pa ett enkelt sétt né rekreationsomraden. I arbetet med att utveckla
trafiksystemet och forbéttra framkomligheten tar forvaltningen hinsyn till detta vid sam-
radden med de tekniska forvaltningarna nér nya bostadsomraden planeras.

Kommunikation, e-tjdnstutveckling och medborgarservice

Kontaktcenter, som tar emot medborgarnas fragor i telefon och via e-post, medverkar till
att gora forvaltningen mer tillgidnglig. De drenden som kommer in besvaras direkt och
16ses till storsta delen vid forsta kontakten, vilket effektiviserar arbetet i kdrnverksamhe-
ten. I staden pagar inom ramen for e-forvaltning en utredning angaende inférandet av
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kontaktcenter i Stockholm med alla stadsdelsforvaltningar. I det arbetet &r de erfarenheter
som framkommit under kontaktcenters projekttid sedan oktober 2005 av stor vikt. Hassel-
by-Villingbys kontaktcenter har mojligheter till utveckling i ett storre sammanhang.

Tillgdinglighet

Arbete med att 6ka tillgdngligheten i stadsmiljon sker 16pande enligt Hasselby-Villingbys
tillganglighetsplan, som omfattar all offentlig mark i gatu- och parkmiljo, som faller un-
der stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Vid behov genomfors 16pande dtgérder i syfte att
undanrdja enkelt avhjélpta hinder i befintliga verksamhetslokaler.

Trygghet

I den trygghetsundersokning, som genomfordes i stadsdelsomradet under 2007, konstate-
ras att manga kénner sig otrygga. Ett samlat grepp och kraftfulla atgarder behdvs nu for
att oka tryggheten for omrédets invanare. En s.k. analysgrupp har bildats med represen-
tanter for kommunala och privata fastighetséigare, vésterortspolisen samt representanter
fran stadsdelsforvaltningens verksamhetsomraden stadsmiljé och socialtjinst. Aven SL
och trafikkontoret kommer att ansluta sig till gruppen. Harutdver har SISAB och utbild-
ningsforvaltningen inbjudits.

Flera initiativ och éatgérder planeras och genomfors. En gemensam handlingsplan med
konkreta dtgirder uppréttas for genomforande under de nérmaste dren med syfte att 6ka
tryggheten. Det lokala brottsforebyggande radet deltar i arbetet.

Forvaltningen undersoker mojligheten att med gemensam finansiering i samverkan med
bostadsbolag, SL m.fl. inrétta en samordnarfunktion och s.k. medborgarvérdar.

Energieffektivisering

Forvaltningen avser att inventera miljobelastningen i den egna verksamheten. Detta sker
genom att utreda eventuella energildckage, kontrollera uppviarmningsmetoder, byta till
energisparlampor dér sa ér pakallat samt pé alla sétt energieffektivisera i syfte att minime-
ra energikostnader och miljébelastning.

Forskola

I takt med att nya bostader fardigstélls 6kar andelen barnfamiljer och efterfragan pa for-
skoleplatser. For att mota det behov som prognostiseras for perioden behdvs ca 275 nya
platser. Utbyggnadsbehovet ér framst koncentrerat till Hésselby Strand, Véllingby och
Récksta. Fler dagbarnvardare anlitas samtidigt som tva- och trefamiljssystem erbjuds for
att oka valfriheten.

Forvaltningen foljer noga befolkningsutvecklingen och soker dven alternativa 16sningar
for att kunna erbjuda forskoleplats inom garantitiden. Bl.a. undersoks mojligheten att
temporért inrymma forskola i bostadshus i samband med nybyggnation. Fler utegrupper
(s.k. ur- och skurverksamhet) kopplade till befintlig verksamhet &r ett annat alternativ som
diskuteras.

Under véren 2008 inbjuds stadsdelsomréadets privata anordnare in i syfte att hitta samver-
kansformer kring det gemensamma uppdraget att anordna forskoleverksamhet for samtli-
ga barnfamiljer som s onskar.

Forvaltningen ser en dkad efterfragan av forskoleplatser. Under innevarande trearsperiod
har inskrivningsfrekvensen dkat frdn 86 % till 90 %. I vilken man vérdnadsbidraget, som
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infors den 1 juli 2008, kommer att paverka efterfrdgandegraden framover ar svart att for-
utse.

Ett okat intresse av barnomsorg pd obekvam arbetstid har uppmérksammats. Frdgan be-
hover darfor prioriteras under perioden och nya modeller for denna omsorgsform utarbe-
tas.

Antalet barn i férskolan med annat modersmal &n svenska dkar. Troligen kommer 6k-
ningen liksom tidigare framst att ske 1 Hasselby Gérd, Smedshagen, Récksta, Véllingby
och Grimsta. Inom flera enheter har 80 % ett annat modersmal &n svenska. Genomsnittet
inskrivna barn med annat modersmal ligger pa 48 % for stadsdelsomradet som helhet.
Barns sprékutveckling och den méngkulturella forskolan ér dirfor ett prioriterat utveck-
lingsomrade under kommande trearsperiod.

Ett nytt kosystem med sjilvbetjaning via Internet kommer att inféras under 2008. Det nya
systemet kan pa sikt medfora effektiviseringar inom administrationen. Under inforandet
behover forvaltningen utarbeta nya arbetssatt for att ge service till de medborgare som sé
onskar.

I samband med den utokade valfriheten fér kvalitetssékringen av forskolor och familje-
daghem en allt storre betydelse varfor arbetet med att sékerstélla kvaliteten behdver ut-
vecklas.

En osékerhetsfaktor avseende resursfordelningen som behdver beaktas ér utformningen av
den kommande forskolepengen.

En av de viktigaste forutsdttningarna for att nd verksamhetens mal &r att det finns kompe-
tent och utbildad personal. Rekryteringsbehovet av forskolldrare &r stort i och med att
andelen hogskoleutbildade behover d6ka samtidigt som enheterna aviserar stora pensions-
avgangar under perioden.

Som ett led i att trygga framtida personalforsorjning behdver samverkan utvecklas med
universitet och Lararhdgskolor. Andelen hogskoleutbildade pedagoger behover 6ka da
stadsdelen ligger lagt jamfort med staden i dvrigt. Samtidigt behdver forvaltningen under
perioden fokusera pa att skapa ”den goda arbetsplatsen” och ddrmed ocksé oka frisknérva-
ron.

Aldreomsorg

Av tabellen framgar att i Hasselby-Villingby pagar en 6kning av antalet personer som &r
90 &r och dldre medan antalet 80-89 aringar minskar. Antal invénare i dldern 65-79 ar
oOkar.

Folkmingd per 31 december resp. ar
(Utrednings- och statistikkontorets omradesfakta)

Aldersgrupp Antal &r 2006 Prognos ar 2011  Prognos ar 2016

65-79 6183 6 602 7113
80-89 3163 2 865 2291
90- 428 636 696

Summa 9774 10 103 10 100
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Erfarenhetsmaéssigt okar efterfragan pa gruppboende for personer med demenssjukdom
for aldersgruppen 6ver 90 ar. Det géller dven for personer som ndrmar sig 90 ar inom
aldersgruppen 80-89 ar. Det eventuellt 6kade behovet av demensboende kan tillgodoses
genom omdisponering inom stadsdelens befintliga vird- och omsorgsboenden.

Efterfragan pa hemtjénst forvantas minska for gruppen 80-89 aringar men 6ka for grup-
pen 65-79 &r. Sammantaget forvéntas behovet av hemtjénst att minska nagot under plan-
perioden. Efterfragan pé servicehusplatser forvéntas inte 6ka under planperioden. Stads-
delsforvaltningens servicehus har redan i dag tomma ldgenheter varfor en 6versyn bor
goras.

Valfrihetsmodellen for vard- och omsorgsboende, som tréider i kraft den 1 juli 2008, kan
innebéra att personer véljer boende, som ligger mer centralt i staden dn Hésselby-
Villingby. For nérvarande &r det svért att ha ndgon uppfattning om detta blir aktuellt un-
der planperioden. Inforandet av kundval for dagverksamhet kan innebéra 6kade férd-
tjanstkostnader pa grund av stadsdelens geografiska lage.

Stadsdelens dldreomsorg utvecklas for att ge avancerad omsorg i den enskildes hem s att
den éldre och dennes nérstdende ska kénna sig trygga med att bo kvar i ordinért boende.
Utbildningen for att hdja hemtjanstpersonalens kompetens inom demensomradet samt
kost och nutrition fortsitter med stéd av projektmedel.

Aldreomsorgen arbetar - efter genomlysningen som genomfordes véren 2007 - med att
sdkerstilla att kontinuiteten dkar runt brukaren. Arbete pagér med att utveckla kontakt-
mannaskapet - den enskilde kontaktmannen kommer att ta ansvar for att helheten runt
brukaren beaktas.

Forandringar av arbetstidsscheman genomfors i hela dldreomsorgen for att anpassa arbets-
tider till brukarnas behov. En verksamhetsidé kommer att arbetas fram for varje vard och
omsorgsboende. Mal- och ansvarsbeskrivningar utarbetas for alla personalgrupper. Ett
ledningssystem for kvalitet kommer att arbetas fram under perioden och samtliga enheter
ska utveckla sitt arbete med ILS-verktyget.

Inom é&ldreomsorgen pégar - och har genomforts - nagra IT projekt bl.a. med satsningar pa
kognitiva funktionshinder och utveckling av kvarboende i det ordinarie hemmet med hjilp
av IT.

Utifran den kunskap som forvaltningen besitter har diskussioner pabdrjats med Svenska
Bostédder om en lokal for att ”samla allt under ett tak™ och arbeta med en ppen verksam-
het for dldre i Véllingby. I lokalen ska en anhoérigkonsulent samla anhdrigstddet samt en
projektledare kommer att arbeta med kreativa visningsmiljoer dir man kan se vilka
hjidlpmedel som finns att fa for hjdlp i hemmet och dven genomfora utbildningar for dldre,
personal och bistandshandldggare. Syn- och horselinstruktorerna kommer att var tillgédng-
liga i lokalen. Lokalen ska vara 6ppen for de éldre i omradet och kan besokas utan bi-
stdndsbeslut. Forvaltningen ser det som viktigt att om man ska hyra en lokal ska det hélla
for en langsiktig ekonomisk planering.

Systemet for nimndens erséttning till egna utforare av hemtjanst dr inte anpassat till sta-
dens nya riktlinjer. Nar man som handldggare ger ut faktisk tid till kund kan det skapa
problem for utférarna som har sévil gangtid som tid for dokumentation runt drendet. Om
den beviljade tiden ligger i taket pé en erséttningsniva finns det ingen mdjlighet for utfo-
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rarna att fa drendet och ekonomin att balansera. En hdjning av nimndens erséttningsniva
till egna utférare behdvs om faktisk tid ska ges till kund.

Driften av alla vard- och omsorgsboenden kommer under planperioden att anbudsupp-
handlas. Bistaindsbeddmningen blir 4n mer betydelsefull for att ha en dldreomsorg som
ryms inom givna budgetramar. Vid verlamnande av driften kan overtalighet uppstd om
personalen tackar nej till att folja med till entreprendren. Forvaltningen arbetar aktivt med
att ge en positiv information om entreprenaddrift och om stadens nya omstéllningsavtal.

Forvaltningens samarbete med geriatriken fungerar tillfredsstillande och fortsatter. Ett
samarbete med primérvirden har etablerats med regelbundna méten for att diskutera ge-
mensamma strategiska fragor.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Arbete

Behovet av l16nearbete har 6kat for personer med lindrig utvecklingsstorning och neuro-
psykiatriska diagnoser. Det behovs fler aktdrer och ytterligare verksamhetsformer, som
med stdd av t.ex. coachning och andra insatser kan ta emot personer med olika typer av
funktionsnedsattning pd arbetsmarknaden. Genom 6kat samarbete med arbetsformedling-
en formedlas kunskapen om maélgrupperna som pa sikt kan leda till fler 16nearbeten.

Samtidigt som samarbetet med Arbetsformedlingen utvecklas méste stadsdelens egna
dagliga verksambheter fortsétta att utvecklas. Astrakans dagliga verksamhet ar en stor
verksamhet med flera olika inriktningar bl.a. en servicegrupp. Personalgruppen planerar
att i niromradet bygga upp nétverk med privata féretag och inom kommunen, for att pé s&
sitt f4 arbetsuppgifter till brukarna inom servicegruppen.

Boendeplanering

De flesta, som bor i stadsdelsforvaltningens gruppbostéder, dr fodda i Sverige. Kontakt
kommer att tas med invandrarforeningar, brukare samt anhoriga eller stéllforetradare till
personer som har rétt till boende enligt LSS och édr f6dda utanfér Norden for en dialog om
olika invandrargruppers framtida behov av boende.

Dialogen med anhdriga till personer som har ritt till bostad enligt LSS fortsétter. Avsikten
ar att fortsétta bjuda in till informationstréffar utifrén anhorigas 6nskemal och intressen.
Syftet med tréffarna ar bl.a. att informera om vilka byggprojekt som &r under planering
men ocksa fa hora vilka 6nskemal och planer anhdriga har. Utifran inventering av framti-
da behov av boende och synpunkter, som framkommit vid informationsmd&tena, fortsatter
forvaltningen att verkar for att gruppbostidder och serviceldgenheter inréttas i aktuella
nybyggnadsprojekt. Villingby-omrédet med bra kommunikationer ar sérskilt intressant
dven med hénsyn till mgjligheterna att rekrytera personal.

Ny teknik

Vid nyproduktion av gruppbostidder och dagliga verksamheter ska alltid dvervédgas moj-
ligheten att bygga in” ny tekniska l6sningar redan frén borjan. Avdelningen ska vara
aktiv och f6lja med i den tekniska utvecklingen utifran brukarnas behov av ny teknik som
kan underlitta den enskildes vardag.
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Kvinnofrid

Kompetensutveckling om véld mot kvinnor ska vara kontinuerlig och héallas aktuell. Ge-
nom att hoja kunskapsnivan blir utsatta kvinnor bittre uppméarksammade och far ritt
hjélp. Barnens situation bor sérskilt uppmérksammas.

Bemotande/forvaltningskultur

Bemotande bygger bl.a. pa kunskap, virderingar, inlevelse och samarbete. For att genom-
fora fordndringar och utveckla verksamheter ar det darfor viktigt med en kontinuerlig
dialog i personalgrupperna och genom dialog pa brukar- och anhérigméten ta tillvara
brukares och anhorigas kunskap och erfarenhet.

Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom

Under 2007 6kade antalet anmélningar rorande barn och ungdomar med i genomsnitt 12
%. En jamforelse for 2007 med négra andra stadsdelsomraden visar att Hasselby-Val-
lingby haft storst antal inkommande anmélningar (dven relaterat till befolkningstalet) och
nést flest enskilda barn.

Stadsdelsforvaltning Antal personer Anmdlningar Antal berorda
0-19 dar i omrddet barn
Hisselby-Villingby 15939 1 428 468
Enskede Arsta Vantor 18 519 1194 412
Rinkeby Kista 12 544 1019 530
Skérholmen 8 634 669 393
Spanga Tensta 10 954 649 326
Skarpnack 9425 626 153
Farsta 10 082 610 237

Kriminalitet star for 39% av anmilningarna. Andra orsaker dr eget missbruk, missbruk i
familjen, skolrelaterade problem och familjevald.

Inflyttningen av familjer med utomnordisk hérkomst dkar liksom antalet barn och ung-
domar. Det beror pa bade omflyttning inom allménnyttans ldgenhetsbestdnd och inflytt-
ning i nyproducerade hyresritter. Denna utveckling beddms fortsitta.

Sarskilt kommer att uppmérksammas personalens kompetens i méngkulturellt arbete.
Manga av de familjer forvaltningen méter behdver tydlig samhéllsinformation och kun-
skaper kring géllande lagar och regler inte minst vad géller barnuppfostran.

De senaste arens strukturfordndringar i stadsdelsomradet har borjat f4 genomslag i resurs-
fordelningssystemet men fortfarande finns en efterslédpning som forsvérar den mobiliser-
ing som behovs for att bittre kunna mota de faktiska behoven.

En uppdatering av BUS-6verenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningens och lands-
tingets verksamheter som berdr barn- och ungdomar sker under 2008 och kommer att
gilla under trearsperioden. Avtalet syftar till att klargora parternas ansvarsomraden och
déarigenom kan de samlade resurserna anvindas effektivare.
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Oppenvdrden

Intensivvardsprojektet (ProjektEtt) avses att i framgangsrika delar genomforas i ordinarie
verksamhet. Fortsatt fokus kommer att ligga pé att utveckla gruppverksamheterna. Mal-
grupper ér bl.a. barn till missbrukare och psykiskt sjuka vérdnadshavare samt barn till
foréldrar i vardnadstvist och skilsméssa.

Regeringen har aviserat ekonomiskt stod riktat till tonérsfordldrar gillande fordldrautbild-
ning och nitverksarbete for att stirka dem i fordldrarollen. Det kan komma att paverka
arbetet under kommande 4r.

Oppenvardsenheten kommer att hos Linsstyrelsen soka medel for barngruppsverksamhet
tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har ndmndens uppdrag att i samrad med landstinget forsoka fa till stand en
gemensam Familjecentral i stadsdelsomradet. Overldggningar tas upp med berdrda parter
med sikte pd genomforande.

Socialpsykiatrin

Antalet brukare har under 2007 6kat med 8 %. Fortsatt 6kning &r att véinta beroende pa
befolkningsokningen. Unga och personer med barn blir vanligare, likasé personer med
diagnosen posttraumatiska stressyndrom.

Personer med insatser inom socialpsykiatrin utreds av landstingets psykiatri och far neu-
ropsykiatriska diagnoser, som kraver fordndrade arbetssétt och anpassade insatser. His-
selby-Villingby ligger mycket hogt, jaimfort med andra stadsdelsomraden och Gvriga
kommuner i Stockholms lén, nér det géller andel av befolkningen som under perioden
1997-2004 fick diagnosen psykos och hade kontakt med landstingets psykiatri under aret
2003.

Antalet boende p& hem for vard och boenden (HVB) minskar. Kostnaderna for placering-
arna minskar till f6ljd av forvaltningens strdvan att kopa platser med ldgre dygnskostnad
samt att kostnaderna vid nyplaceringar delas med landstinget enligt samverkansdverens-
kommelsen mellan landstinget och staden.

Hemflyttning till stadsdelsomradet sker genom omdisponering av befintliga 14genheter
vid de sérskilda boendena, stoddboende och traningslédgenheter, och ett flexibelt utnyttjan
de av enhetens samlade resurser. Fortsatt hemflyttning forutsétter ytterligare ett samlat
stddboende med individuellt utformade stodinsatser samt dvervigande om eventuellt yt-
terligare gruppboende samt fortsatt god tillgang till tranings- och forsokslédgenheter.

Enligt plan beréknas ytterligare fyra lagenheter i nyproduktion i Vallingby kunna kopplas
ihop med Brickegatans stodboende under 2008. Planering finns &ven for ett stodboende
med 8-10 lagenheter i Johannelund under 2010.

Pers boende pA HVB ~ Hemflyttade under aret Nyplacerade under aret

2005 42 10 5
2006 33 8 9
2007 34 10 6
2008 30
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Hemloshet

I Hasselby-Villingby 6kar boende i1 forsoks- och traningsldgenheter samtidigt som ande-
len avhysningar i forstahandskontrakt, av tidigare okidnda personer ocksa dkar. Forvalt-
ningen disponerar idag ca 110 ldgenheter for &ndamaélet inklusive jourldgenheter. Inkom-
mande information om varning for vrakning av personer som inte &r aktuella eller kénda
av socialtjansten tidigare framgér av foljande sammanstéllning

2005 2006 2007
Inkomna totalt 81 105 197
Varav hyresskuld 28 31 135

Vanligaste orsaken till vrakning ar obetalda hyror. Det géller dven vissa boende i forsoks-
och traningsldgenheter och forsvarar arbetet med att lanka den boende vidare i boende-
kedjan till ett eget kontrakt.

Stadsdelsforvaltningen ansdker varen 2008 om medel hos Socialstyrelsen for tidiga insat-
ser for att forhindra vrakningar. Om medel beviljas inleds projektet omgaende och avses
pagé dven under hela 2009. Forvaltningen behover hitta nya samarbetsformer med bo-
stadsbolagen for att tidigt nd kontakt med dem, som har obetalda hyror eller storningsan-
milningar och som riskerar att bli vrikta.

Missbruk - unga vuxna

Forvaltningen har okat tillgéngligheten till missbrukarvérden for unga vuxna (18-25 ér)
genom riktade uppsdkande kontakter och snabb hantering vid ansékningar om vérd och
behandling. Metoden har utvecklats med stdd av statliga medel.

Vid uppfoljning och utvérderingar av alla behandlings- och stodinsatser syns goda resultat
i gruppen unga vuxna, som fullféljer varden i hogre utstrackning &n de dldre (46-55ar).

Arbetssittet 0kar dven socialtjanstens mojligheter att nd kvinnor, som &r mer benégna att
sOka hjélp 1 unga ar. Detta bedoms ge ldgre framtida kostnader genom minskad rekryte-
ringen till kategorin med langvarig missbruksproblematik.

Ldngvarig problematik

Personer med en langvarig problematik av missbruk, ofta i kombination av hemldshet,
psykiatriska och fysiska diagnoser, ar resurskrivande. Langvariga placeringar pa institu-
tioner med specialistkompetens finns i niagra fall men till storsta delen &r dessa personer
placerade pa stddboenden for att lindra de besviér och funktionsnedséttningar ett langva-
rigt missbruk for med sig.

Malgruppen ér i aldrarna 46-55 ar och bestar i huvudsak av arbetslosa och bostadslosa
mén. Det &r vanligt att det kommer anmélan om LVM (tvangsvérd) fran sjukhuslikare.
Under 2007 6kade denna grupp med ca 20 %. Arbetsmetoder for att méta behov i form av
daglig tillsyn och ett véirdigt bemdtande kommer att behdvas. Ett daghérbérge finns i
stadsdelsomradet sedan 2005 och driften finansieras med externa medel.

Kvinnofrid
Kvinnor som utsétts for vald i néra relation har 6kade mojligheter att fa skydd och stod
via det Kvinnofridsteam som inréttades i stadsdelen under hosten 2007. Hjalpen till den

utsatta kvinnan och i forekommande fall 4ven hennes barn, blir tryggare och mer rittssai-
kert. Inom vésterort kommer arbetet att utvecklas under kommande ar genom projektet
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relationsvaldscentrum som har ett ndra samarbete med bl.a. polisen. Forvaltningen bedo-
mer att resurser behdver prioriteras for detta arbete, inte minst dd morkertalen &dnnu be-
doms vara stora.

Ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder och flykting-
mottagande

Ekonomsikt bistand och arbetsmarknad

Mot bakgrund av att en 6kande andel av befolkningen &r inflyttad till Hisselby-Véllingby
fran lander utanfor norden, 6kar behovet av service pé olika sprak och kulturkompetens
hos forvaltningens personal.

Socialbidragsutvecklingen &r relaterad till framtida konjunkturutveckling. Sedan hosten
2006 har antalet bidragsberoende hushall minskat och ddrmed ocksa kostnaderna. Vissa
beddmare talar om en inbromsning av tillvixten redan i &r med fortséttning under 2009.
Det medfor 6kad arbetsloshet och fler ménniskor som tvingas soka socialbidrag. Forvalt-
ningen méste ha en beredskap for ett sddant scenario och ha mdjlighet att anpassa perso-
nalstyrkan om antalet klienter blir fler.

Manga arbetstagare har valt att inte tillhéra ndgon A-kassa. Vid nésta lagkonjunktur kan
det innebéra att personer, som inte har rétt till A-kassa, méaste soka socialbidrag.

Av betydelse ir hur sjukforsikringssystemet kommer att foréindras. Andrade regler och
striktare beddmningar vad géller sjukskrivningar och s.k. 0-klassningar medfor 6kade
socialbidragskostnader.

Sedan den 1 januari 2008 har den jobbsdkeriverksamhet, som stadsdelsforvaltningen tidi-
gare bedrev vid Arbetsforum i Vinsta, forts 6ver till det nya Jobbtorget i Villingby. Efter
ett uppbyggnadsskede har Jobbtorget kommit igang med verksamhet och stadsdelsfor-
valtningen utvecklar samverkansformer i syfte att sa snabbt som mgjligt fa ut arbetslosa
socialbidragstagare i egen forsorjning.

Flyktingmottagning

Flyktingmottagandet paverkas av omvérldshdndelser och fordndringar i lagstiftningen.
Regeringen har aviserat fordndring nér det giller anhdriginvandringen. Forslag har ocksé
framforts om &ndrade regler for nyanlénda flyktingars mojligheter att vilja bostadsort.
Forvaltningen maste ha en flexibel organisation med mojlighet att relativt snabbt anpassa
personalstyrkan om antalet flyktingar dkar eller minskar.

Stadsmiljo, kultur, fritid och konsumentvagledning

Avtalen for drift och underhall av parker och parkanldggningar i Hasselby respektive Vil-
lingby gér ut under hosten 2008. Ny upphandling har paborjats och nya avtal borjar gélla
fran september 2008. Ambitionen &r att hitta en avtalskonstruktion som innebér storre
mdjligheter till en breddning av marknaden i férhéllande till dagsléget sé att fler aktorer
kan komma in.

Det sker stora fordndringar i stadsmiljon med ménga byggnationer av bostidder och bo-
stadskomplement. Villingby-Récksta (ABC-staden) genomgér en stor fornyelseprocess
med bl.a. utbyggnaden av Villingby Centrum och omfattande bostadsexploateringar.
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Vid exploateringar tas till stor del befintliga ytor for lek och idrott i ansprék, vilket till-
sammans med den stora inflyttningen av barn i omradet innebér att nya lekplatser och
bollplaner méaste anlédggas i anslutning till de nya bostéderna. I vissa bostadsomraden pé-
gér generationsvéxling och i andra forekommer problem av social karaktdr. Det medfor
att det finns stora behov av forbéttringar i den yttre miljon.

Kultur

Némnden verkar for ett fritt, l4ttillgéngligt och 6ppet kultur- och féreningsliv. Detta ska
ske 1 samverkan med lokala organisationer, foreningar, naringsliv, verksamheter, bostads
bolag och enskilda medborgare. Det oberoende kulturlivet ska utgora en viktig del av
stadsdelens profil och ge inspiration till ett lokalt medborgarengagemang.

En vidareutveckling av utstillningsverksamheten i Galerie Plaisiren vid Hésselby Slott
planeras med inriktning att verksamheten tas 6ver och drivs av det lokala kultur- och f6-
reningslivet. Ndmnden stottar medborgarhusforeningen Trappans planer pé att skapa en
ny kulturell motesplats 1 Vallingby centrum, med sérskild inriktning pa samverkan med
unga och deras kultur.

Fritid

Hisselby-Villingby ska vara en levande stadsdel med fokus pé unga och deras intressen.
Parklekar och fritidsgirdar i Hasselby Villingby ska bedriva en trygg och 6ppen verk-
samhet dit barn och ungdomar kan komma och g& som de 6nskar. Verksamheterna ska
verka frimjande och uppmuntra faktorer som bidrar till att forbéttra, forstarka det sunda

och friska och pa detta sétt motverka droger och bryta férdomar, rasism och diskrimine-
rande strukturer.

Den uppsokande fritidsfaltverksamheten ska aktivt samverka med polis, skola, social-
tjénst, foreningsliv m.fl. Fritidsverksamheterna for barn och ungdom drivs via entrepre-
nadavtal t.o.m. 2010.

Konsumentvigledning

Stadsdelsforvaltningens konsumentvégledning verkar for att bli 4n mer vélkind hos
stadsdelens medborgare. Det paborjade arbetet med forbéattringar av hemsida for att un-
derlatta informationssdkandet ska fortsétta, stor del av rddgivningen kommer &ven fort-
sittningsvis ske per telefon och via e-post.

Investeringar i parker och grénomraden

En del parkinvesteringar fordelas direkt till stadsdelsnimnderna med hjilp av fordel-
ningsnycklar. En storre del av tillgénglig investeringsvolym fordelas efter ansdkan. Under
planperioden sdker nimnden investeringsmedel for foljande projekt i prioriterad ordning:

1. Ny lekplats i Smedshagen 2.0 mnkr 2009

2. Rorelseinspirerad lekplats i Nélsta 0,6 mnkr 2009, 2,0 mnkr 2010, 1,0 mnkr 2011
3. Strandskoning, kv. Renfanan 1,5 mnkr 2009, 0,5 mnkr 2010, 0,3 mnkr 2011
4. Utveckling av Strandliden 0,5 mnkr 2009, 0,7 mnkr 2010, 2,0 mnkr 2011

5. Engelska parken 0,3 mnkr 2009, 0,7 mnkr 2010, 0,3 mnkr 2011
6. Utveckling av Nilstastraket 0,4 mnkr 2009, 1,0 mnkr 2010, 3,0 mnkr 2011
7. Solursparken 0,4 mnkr 2009, 1,1 mnkr 2010, 0,9 mnkr 2011

Kompletterande underlag per investeringsobjekt lamnas i sérskild ordning till exploate-
ringskontoret.
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Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedéomningar
Systematiskt arbete for ekonomistyrning och budgethdllning

Inom forvaltningen uppréttar alla enheter genomarbetade ekonomiska planer samt fullfol-
jer ekonomistyrningen fortlopande under aret med noggrann uppf6ljning och analys. Det

innebdr att cheferna regelbundet redovisar vil underbyggda prognos pa arsutfallet och att
prognosernas tillforlitlighet granskas av forvaltningen. I den héndelse det visar sig att risk
foreligger for underskott stills uttalade krav pé konkreta &tgérder.

Sarskild uppmarksamhet dgnas &t att starka ekonomistyrningen inom den bestéllarfunk-
tion som &r direkt knuten till myndighetsutdvningen inom éldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedséttning.

I verksamhetsplanen budgeteras dven prestationer och nyckeltal for merparten av verk-
samhetsomradena. I direkt anslutning till den ekonomiska rapporteringen sker fortlopande
redovisning av prestationsutvecklingen och arsprognos kan dirfor goras &dven av nyckelta-
len.

Resursutnyttjiande for god hushdllning och effektivitet

Inom staden sker nu centralisering av vissa administrativa uppgifter. Stadsdelsforvalt-
ningen undersoker tillsammans med angrinsande stadsdelsforvaltningar mojligheter att i
andra sammanhang finna gemensamma kostnadseffektiva 16sningar.

Effektiv lokalforsorjning efterstrdvas. Den lokalforsorjningsplan, som revideras och nu
laggs som bilaga till budgetunderlaget, har genomgétt granskning och samradsforfarande
med forvaltningens samtliga avdelningar och utgdr ett vil genomarbetat underlag for fort-
satta lokalrationaliseringar.

Ekonomiska forutsdttningar for omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Det nya resursfordelningssystemet for omsorg om personer med funktionsnedsittning har
for Hasselby-Villingby inneburit minskade medel i den del som avser verksamheter med
prestationsrelaterad medelsberékning. Eftersom underskott inom verksamhetsomradet
uppkom redan under ar 2007 ser forvaltningen betydande svarigheter att finansiera verk-
samheten dven om omfordelning av medel gors fran andra verksamhetsomraden.

Det nya systemet medfor dessutom att langt in p& verksamhetsaret rdder osékerhet om
storleken pé den slutliga budgeten.

En sirskild problematik foreligger genom att privata utférare med specialiserad verksam-
het etablerat gruppbostédder i stadsdelsomradet. Kostnaderna for boendet ligger pd hogre
nivé dn den medelstilldelning som enligt resursfordelningssystemet tillfaller stadsdels-
ndmnden som schablonbelopp. De personer, som far plats vid berérda enheter, kommer i
huvudsak fran andra stadsdelsnimnder medan kostnadsansvaret faller pa Hésselby-
Villingby. Stadsdelsndmnden ser detta som ett icke ovésentligt systemfel, som medfor
ekonomiska svarigheter.

Det nya resursfordelningssystemet medger att nimnden endast 6vergangsvis kompenseras
for halva den merkostnad som uppkommer. Det rimliga vore en permanent 16sning som
kompenserar for hela merkostnaden.
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Jobbtorgen och budget for ekonomiskt bistand och flyktingmottagande

Den medelstilldelning for ekonomiskt bistand, som ligger till grund fér ndmndens budget
ar 2008 och planeringsnivierna 2009-2011, bygger pa forutséattningen att insatserna vid
jobbtorgen kommer att innebéra att fler personer gér fran bidragsberoende till f6rsorjning
genom eget arbete.

Efter analys av utgifterna under januari-mars ar 2008 ser forvaltningen svarigheter att
kunna finansiera ekonomiskt bistdnd inom den budget som tilldelats.

Finansieringsforutsdttningar for stadsmiljoverksamheten

Under &r 2007 genomfordes en dversyn av fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamhe-
ten. Den av kommunfullméiktige antagna fordelningsnyckeln innebar for Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd - liksom for dvriga tre stadsdelsndmnder i Vésterort - att re-
surstilldelningen successivt minskar. For Hédsselby-Villingby uppgar minskningen fram
till &r 2011 till ca 20 procent.

Eftersom forvaltningen beddmer att det foreligger begriansade mojligheter att under kom-
mande ar dverfora resurser till stadsmiljoverksamheten fran andra verksamhetsomraden,
behover vidtas atgédrder for rationalisering och effektivisering. Det kan inte uteslutas att
sddana atgirder medfor negativa konsekvenser for kvaliteten pa parkdriften.

Personal
Ledarskap

Under 2008 kommer ett utvecklingsprogram att starta for ledningsgrupp och chefsgrupp i
stadsdelsforvaltningen. I programmet ingar Stockholms stads ledarpolicy och stadens
Vision 2030. Syftet &r att

- utveckla den enskilda chefen i sin ledaruppgift,

- stirka ledarskapet och fokusera pé teambyggandet,

- tadel av framgéngsfaktorer som okar mojligheterna till effektivt ledningsarbete
- forma en stadsdelsforvaltning i virldsklass.

Forvaltningen medverkar i projekt Kraftverket, som &r riktat till ldreomsorgen med syfte
att 6ka personalens friskndrvaro. Inom ramen for projektet kommer att goras en kartlagg-
ning och analys av vilken ledarskapskompetens som behovs inom dldreomsorgen idag och
i framtiden. De slutsatser, arbetssétt och metoder som framkommer ska spridas vidare till
Ovriga verksamhetsomraden.

Hisselby-Villingby befinner sig liksom dvriga staden i en omstruktureringsprocess da ett
stort antal verksamheter kommer att konkurrensutséttas. Detta stéller stora krav pé ledar-
skapet. Utbildning i att leda i fordndring och avveckling ar ett angeldget omrade.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har en hog sjukfranvaro med ett genomsnitt pa 10,4% for 2007. Sjukfran-
varon ska sinkas de ndrmaste aren vilket ska ske genom en aktiv rehabilitering och andra
insatser som medverkar till ett gott arbetsklimat. Det ar viktigt att stdrka det hélsofrdm-
jande perspektivet i det systematiska arbetsmiljoarbetet, att ta fasta pa friskfaktorerna pa
arbetsplatsen och att 6ka medvetenheten om hélsa och forutséttningar for hilsa.

Med foretagshilsovarden som partner, ett 30-tal utbildade hélsocoacher och medvetna
chefer kommer forvaltningen att fortsétta satsningen pa och arbetet med hilsofraimjande
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arbete. Hélsofrdmjande insatser och friskvard erbjuds i olika former. Det friska ledarska-
pet innebér att ta upp hilsofragor i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i andra
sammanhang. Viktigt dr ocksa att méta frisknirvaro, likavél som sjukfranvaro.

En Onskad effekt av arbetet med Vision 2030 dr att medarbetarna kianner storre arbetstill-
fredsstillelse bl.a. genom att en vi-kénsla och ett gemensamt férhallningssétt skapas. Det-
ta vintas dven leda till att sjukfrdnvaron minskar.

Det ér inom dldreomsorgsavdelningens yrkesgrupper som de hogsta sjukfrénvarotalen
finns. Aldreomsorgens personal kommer att delta i projektet Kraftverket for att analysera
organisation, ledarskap och medarbetarskap samt att genom kompetensutveckling och
arbete med personer med korttidsfrdnvaro minska ohélsotalet.

Avdelningen for Omsorg om personer med funktionsnedsdttning kommer att arbeta med
fokus pa vard- och bistdindsbeddomarnas arbetsbelastning. De kommer att fa fortsatt
grupphandledning for stdd i bl.a. forhallningssétt till brukare, anhoriga m.fl.

Ett led i arbetet att minska sjukfrdnvaron &r att infora flexibel arbetstid (LISA-TID) pa
gruppbostider och dagliga verksamheter. P4 verksamheterna ér intresset for arsarbetstid
stort. Malet &r att minska personalomsittningen, 6ka flexibiliteten i schemaldggningen,
Oka sysselsattningsgraden till fler heltider, minska sjukfranvaron och minska personal-
kostnaderna.

Kompetensforsorjning

For att nd stadens mal att 87 % av dldreomsorgspersonalen ska ha grundutbildning beho-
ver forvaltningen utbilda 23 % av dldreomsorgspersonalen pa Skoldrten och 27 % inom
hemtjénsten. Hésselgardens och Récksta vard- och omsorgsboende uppnér malet. Skolor-
ten och hemtjénsten arbetar med kompetensutvecklingsplaner for att na stadens mal inom
planperioden.

Inom avdelningen for Omsorg om personer med funktionsnedsdttning har man borjat ar-
beta med Kompetenstrappan for vardare och personliga assistenter och den beréknas vara
helt genomford pa samtliga verksamheter under kommande treérsperiod. For vérd- och
bistandshandléggarna ska Kompetenstrappans innehéll ses 6ver. For att hoja kompetensen
planeras att tillsvidareanstdlla endast utbildad personal och att utbilda redan anstilld out-
bildad personal upp till basniva for vardare.

Forskoleavdelningen har ett stort behov av att 6ka andelen hdgskoleutbildade pedagoger
for att hoja den pedagogiska kompetensen och klara den fortsatta utbyggnaden inom for-
skoleverksamheten.

Utvecklingen av den verksamhetsforlagda lérarutbildningen ska fortsétta. Forutom sam-
verkan med lararutbildningen vid Stockholms Universitet kommer ett sérskilt intresse
riktas mot nya utbildningsvigar inom Sodertdrns hogskola. Fortsatt satsning pa fordjup-
ningsutbildning av barnskotare och vidareutbildning av barnskétare till forskolldrare
kommer goras. Sarskilda satsningar pa chefsforsorjning paborjas mot bakgrund av att tva
tredjedelar av forskolecheferna berdknas avga med alderspension inom 5 ar.

Inom individ- och familjeomsorgen &r personalomséittningen inom vissa verksamheter hog
och inriktningen ar att forsoka minska denna. Ett arbete med att inventera kompetensen
och identifiera kommande kompetenshojningsbehov kommer att inledas. Arbetsgivaren
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har ett positivt forhallningssitt till att personal prévar arbeten inom andra avdelning-
ar/enheter.

Fler personer, som har insatser inom socialpsykiatrin, blir utredda och far neuropsykiat-
riska diagnoser, som kriver forédndrade arbetssitt vilket ger behov av kompetensutveck-
ling och nya typer av insatser.

Kvinnofridsarbetet som startade 2007 kommer att krdva nya kompetenser och att nya
samverkansformer utvecklas med andra aktorer.

Mdngkulturellt arbete. Inflyttningen av familjer med utomnordisk hdrkomst berdknas
fortsdtta att 6ka under planperioden. Forvaltningen efterstrivar dérfor vid rekrytering av
ny personal att 6ka den sprak- och kulturkompetens som behovs for att underlétta arbetet
med olika klientgrupper

IT-utveckling

Okad standardisering och centralisering genomfors inom IT i staden. Nya drifts- och or-
ganisationsformer utvecklas. Administrativa processer, t.ex. inom inkops- och behorig-
hetsadministrationen, effektiviseras genom inférandet av nya IT-system. IT-stddet till
stadsdelens olika verksamhet forbéttras fortlopande genom utvecklande av befintliga och
nya IT-system.

Webbtekniken utnyttjas i hogre grad bade i det interna arbetet och for extern information
samt som ett stdd for valfrihetsinsatserna. Interaktiva webblosningar utvecklas och an-
vands i kommunikation med medborgarna. Flera s.k. e-tjdnster startas de ndrmaste &ren.
E-tjénster nas via webbplatsen. E-tjansterna tas framfor allt fram utifran staden centralt,
men anpassas till stadsdelsforvaltningens verksamhet, i samarbete med forvaltningens
kontaktcenter.
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