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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden 6verlamnar till revisorsgrupp 3 detta tjansteutlatande som yttrande 6ver
arsrapporten.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisorerna konstaterar i sin arsrapport att stadsdelsndmnden 6verskridit sin budget samt
bedomer att nimndens system for styrning &r &ndamaélsenligt men att det behover utvecklas
och forankras béttre i hela organisationen. Revisorerna beddmer att bokslut och rikenskaper
ar rédttvisande.

De forhéllanden som revisorerna papekat har fortecknats i en atgérdsplan, som inarbetats i
detta drende. Atgirdsplanen kommer att f6ljas upp vid moten med ledningsgruppen och
redovisas for stadsdelsndmnden samt tillstidllas revisionskontoret.

Bilagor

Revisionsberittelse for Hasselby-Villingby stadsdelsndgmnd &r 2007
Revisionskontorets Arsrapport 2007 avseende Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd (inkl
skrivelse till ndmnden fran revisorsgrupp 3)

Hasselby torg 20-22, 165 55 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby@hasselby.stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Bakgrund

Kommunfullméktiges revisorsgrupp 3 har for yttrande senast 30 juni dverldmnat av revi-
sionskontoret upprittad rsrapport 2007 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Arsrappor-
ten fogas som bilaga. Dess sammanfattning aterges nedan:

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr inte helt tillfredsstdillande eftersom
ndmnden redovisar ett relativt stort 6verskridande av budgeten

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd redovisar ett nettounderskott mot budget med 51,1
mnkr fore resultatdoverforingar varav 49,2 mnkr avser anslag 1. Efter resultatdispositioner
och justering med begérd ombudgetering med 1,1 mnkr for projektmedel uppgar ndmn-
dens nettounderskott mot budget till 45,5 mnkr. Revisionskontoret beddmer att nimnden
under ar 2007 inte helt har nétt de av kommunfullméktige beslutade malen men har i hu-
vudsak uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppfolining och kontroll dr inte helt tillrdcklig. Nimndens uppfoljningssystem
och arbete med den interna kontrollen behéver utvecklas

Revisionskontoret bedomer att nimndens system for styrning dr &ndamélsenligt men det
behover utvecklas och forankras bittre i hela organisationen. Namndens fordndringsarbe-
te med bland annat 6versyner av olika verksamhetsomraden bidrar till en effektiv och &dn-
damalsenlig forvaltningsorganisation och tydliggor fordelningen av ansvar och befogen-
heter. Namndens uppfoljningssystem har dock enligt revisionskontorets beddmning inte
varit tillrackligt som stod for att nimnden systematiskt ska kunna folja verksamheternas
utveckling under aret. Bland annat har uppfoljningsdokumenten inte varit tillrackligt kva-
litetssédkrade och sikerheten i nimndens ekonomiska prognoser har férsdmrats under se-
nare delen av aret.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen inte har
varit helt tillrdckligt men att nimnden i och med interkontrollplanen f6r 2008 har pabdrjat
ett arbete for att utveckla och hitta en béttre struktur for den interna kontrollen. Vidare
bedoémer revisionskontoret att nimnden arbetat aktivt for att minska kostnaderna under
aret men atgédrderna har inte varit tillrdckliga for att komma tillrdtta med bristerna i bud-
gethallningen.

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande

Namndens bokslut och rikenskaper for ar 2007 &r rittvisande. Resultatrikningen innehal-
ler dock kostnader for ombyggnader i lokaler som egentligen é&r att betrakta som invester-
ingsutgifter. Bokforingen foljer stadens regler men inte kommunala redovisningslagen
och god redovisningssed. Stadsdelsndmnderna har dock inte getts forutsittning att f6lja
lag och sed eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for denna typ av at-
gérder.

Forvaltningens synpunkter med anledning av arsrapporten

De forhéllanden, som dr foremal for synpunkter fran revisionen, har forts upp i nedanstien-
de atgirdsplan. Den kommer att f6ljas upp i ledningsgruppen och redovisas i stadsdels-
ndmnden i september och da dven inges till revisionskontoret.
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Atgirdsplan med anledning av revisionens arsrapport 2007

A. Underskottet (rapporten sidan 4)

Det dr inte tillfredsstillande att nimnden visar underskott. Nimnden bor ha en beredskap
for att kunna inrymma kostnaderna for de bdgge anslagen inom erhdllen budget for dr
2008.

Kommentar och atgérd:

Ekonomiuppfoljningen har stramats upp 2008. En modell har utarbetats for manadsvis upp-
foljning och manadsvis prognostisering ner pa enskilda intikts- och kostnadsbérare (IKB).
Den anvénds nu inom stadsdelsforvaltningens samtliga verksamhetsomraden. De enskilda
verktygen (for ekonomiuppfoljning och prognos) aggregeras per verksamhetsomrade. Till-
sammans med ldpande redovisning av verksamhetsstatistik skapas ett s.k. early-warning-
system for att finga upp befarade underskott. For att hantera prognostiserade budgetavvi-
kelser upprittas atgiardsplaner. Redovisningen av planerade atgirder sker per atgérd, per
ménad och ner pa enskild IKB. Atgirdsplanen avser kommande ménader, redan effektuera-
de atgirder ar beaktade i redovisad prognos.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har infor 2008 fortsatt arbetat med atgérder for att
minska kostnader och koncentrera pa kdrnverksamheterna - allt inom géllande lagar och
forordningar. Nagra exempel dr omorganisation inom dldreomsorg, effektivare lokalutnytt-
jande inom bade omsorg om individ och familj samt stab, stingning och omlokalisering vid
ej fullt utnyttjat gruppboende inom omsorg om funktionshindrade och avveckling av an-
stdllningar utanfor kdrnverksamheten. Genom manatlig redovisning av atgérdsplaner séker-
stiller nimnden att arbetet med att stdndigt ta fram atgérder inte avstannar.

B. Sjukfranvaro hos personalen (rapporten sidan 4)

Enligt fullmdktiges budget for dar 2007 ska staden fortsdtta arbetet for sdnkt sjukfranvaro.
Ndmndens totala sjukfrdnvaro ligger pa 10,4 procent och har minskat med 0,1 procenten-
het jamfort med foregdende dar. Den dr fortfarande hogre dn den genomsnittliga nivan for

staden (8,3 %).
Kommentar och atgérd:

Niér skolorna med sin forhdllandevis laga sjukfranvaro (7,1 %), 1dmnade forvaltningen vid
halvarsskiftet 2007 noterades endast en mycket liten hojning av sjukfranvaron (fran 10,5 %
helér 2006 till 10,6 % halvar 2007).

For dldreomsorgen - med en hog sjukfrdnvaro (12,7 %) - planeras séirskilda insatser via
stadsledningskontorets projekt Kraftverket. Foretagshidlsovarden kommer att anlitas for
sdrskilda insatser for hela forvaltningen.

Revisionskontoret stéller sjukfrdnvaron i Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning (10,4 %)
i relation till sjukfranvaron for staden som helhet (8,3 %). Eftersom fackforvaltningarna har
betydligt lagre sjukfrdnvaro dn stadsdelsndmnderna kan det vara skél att dven relatera till
genomsnittet for stadsdelsndmnderna (9,7 %).
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C. Gruppstorlekar i férskolan (rapporten sidan 5)

Kommunfullmdktiges mdl for barngruppernas storlek dr hogst 14 barn i smdbarngrupp,
1-3 ar och 18 barn i grupperna med de dldre barnen, 4-5 dr. Nimnden har inte helt ndtt
detta mdl. Det fanns vid rapporteringstillfillet fortfarande tre grupper i dldrarna 1-3 ar
och tre grupper i dldrarna 4-5 dr som dr storre dn vad som anges i mdlet.

Kommentar och atgérd:

Inflyttningen av barnfamiljer blev storre dn berdknat varfor viss 6verinskrivning tillimpa-
des for att klara barnomsorgsgarantin. Under forutsittning att pdborjad nybyggnation far-
digstdlls som planerat kan rekommenderade gruppstorlekar uppnas under kommande verk-
samhetsar.

D. Skolket i grundskolan (rapporten sidan 5)

Kommunfullmdktige har satt som mdl att skolket i grundskolan ska minska jamfort med
foregdende Idsar. Namnden har inte foljt upp mdlet med motiveringen att det saknas stati-
stik som stod for bedomningen

Kommentar:

Sakfragan (atgérder for att minska skolk) har seriost behandlats vid skolorna inom Héssel-
by-Villingby stadsdelsomrade. Infor skolornas dverforande till utbildningsférvaltningen
vid halvarsskiftet kom uppgiften att organisera dvergripande statistik over elevers franva-
roorsaker att fa st tillbaka for andra frdgor med anledning av omorganisationen.

E. Ledningssystem inom dldreomsorgen (rapporten sidan 5)

Enligt kommunfullmdktige ska stadsdelsndmnderna inrdtta ett ledningssystem for kvaliteten
och patientsdkerheten i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter. Nidmnden har inte helt
natt mdlet. Kvalitetssystemet for hdlso- och sjukvdrden har inrdttats och arbetet med att
inrdtta ett kvalitetssystem for socialtjdnsten har paborjats. Uppdraget var dock vid arsskif-
tet dnnu inte slutfort.

Kommentar och atgérd:

Arbetet med att utarbeta ett ledningssystem for kvalitet inom dldreomsorgen ar paborjat
med sikte att faststdllas genom beslut i stadsdelsndmnden i oktober eller november 2008.
Diskussioner pagar med avdelningarna fér omsorg om personer med funktionsnedséttning
och individ och familjeomsorg om att ha ett gemensamt ramverk for ledningssystemet.

Inom dldreomsorgen pégar ett intensivt arbete med att ta fram rutiner pd omraden dér séda-
na saknas och att uppdatera gamla rutiner.
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F. St6d och service till personer med funktionsnedséttning — om inflytande (rappor-
ten sidan 6)

Revisionskontorets granskning visar sammanfattningsvis att namnden arbetar aktivt for att
med stod av genomforandeplan och tydliga bestdillningar ge den enskilde storre inflytande
over den beviljade insatsen. Ndsta led i processen dr enligt revisionskontorets rekommen-
dation att utveckla arbetssdtt och formerna for den sociala dokumentationen i enlighet med
gdllande riktlinjer.

Kommentar och atgird:

Arbetssitt och former for den sociala utférardokumentationen har utformats enligt géllande
riktlinjer. Bitrddande enhetscheferna foljer upp att verksamheten utfor dokumentationen
utifrdn verksamhetens rutiner. [ samband med det &rliga ILS-besoket (integrerad ledning
och styrning), som genomfors av avdelningschef, utvecklingssekreterare och enhetschef,
f6ljs bl.a. dokumentationen upp.

G. Stod och service till personer med funktionsnedséttning — om bemdétande (rappor-
ten sidan 7)

Sammanfattningsvis har inte ens hdlften av verksamheterna dokumentation som styrker vad
brukarna anser om bemotandet.

Kommentar och atgérd:

Namndens mal alla som har kontakt med forvaltningen ska kinna att de bemots med re-
spekt har inte helt kunnat uppnas bl.a. darfor att det varit svart att tolka inkomna resultat.
Infor uppféljningen av nimndens mal ar 2008 overvigs hur uppféljningen av malet ska
goras sa att det i verksamheternas verksamhetsberittelser ska framgar vad brukarna anser
om det bemotande de far.

H. Ndmndens lednings- och styrdokument (rapporten sidan 10)

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for dr 2007 och gjort bedom-
ningen att ndmndens egna mdl for verksamhetsomrddet i huvudsak ansluter till kommun-
Sfullmdktiges mdl och uppdrag. En del av ndmndens mdlformuleringar behéver dock preci-
seras sd att mdlen blir mer konkreta och littare att folja upp. Namndens verksamhetsplan
dar i huvudsak ett tydligt styrdokument, och det framgdr vad som skall uppnds, hur detta ska
ske och hur resultatet ska foljas upp.

Kommentar och atgérd:

Med anledning av papekandet om malformuleringar vill férvaltningen uppmérksamma att
staden har infort planeringsverktyget ILS-webb. Det har borjat anviandas i och med att
ndmndernas verksamhetsplaner for 2008 uppréttades och nu ocksd anvénts for rapportering
av Tertialrapport 1. Detta har inneburit att storre krav stills p4 hur mal formuleras, forank-
ras och f6ljs upp.
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I. Namndens uppfoljningsarbete (rapporten sidan 12 och 14)

Scikerheten i ndmndens ekonomiska prognoser har férsdmrats under senare delen av dret.
Kvaliteten pd prognoserna bér ddrfor bli bdittre ... jimforelse pd verksamhetsniva visar att
prognossdkerheten inte har varit lika god och att den dirfor behover utvecklas

Kommentar och atgérd:

Under avsnitt A (Underskottet) har beskrivits hur ekonomiuppfoljningen stramats upp un-
der ar 2008 och modeller skapats for battre uppféljning. I och med att uppf6ljning av bok-
forda kostnader/intékter per ménad samt kommande manaders prognostiserade kostna-
der/intikter stills i relation till redovisad och prognostiserad verksamhetsstatistik skapas
bade mojlighet for battre prognossikerhet och ett system for s.k. early-warning.

Under 2008 redovisas prognoser utifrdn bokforda kostnader/intikter med beaktande av
redan effektuerade dtgérder. Det innebér att planerade dtgérder som dnnu inte har tillrdcklig
grad av sdkerhet enbart redovisas i atgiardsplanen. Det budgetunderskott som prognostiseras
1 tertialrapport 1/2008 &r fore atgérder.

J. Intern kontroll (rapporten sidan 15-16)

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen inte dr
helt tillrdckligt. Ndmnden har inte faststdllt ett system for internkontroll med 6vergripande
riktlinjer, regler och anvisningar for att upprdtthalla en god intern kontroll inom alla verk-
samhetsomrdden. Arets internkontrollplan antogs av nimnden forst i augusti 2007..

Kommentar och atgérd:

Forvaltningen vill gora det fortydligandet att det inom forvaltningen finns system for intern
kontroll som tillimpas. De olika delarna i systemet har dock inte férts samman i en gemen-
sam beskrivning, som forelagts nimnden for att formellt faststillas som stadsdelsndmndens
system for intern kontroll. Detta ska ske.

Den érliga internkontrollplanen fokuserar p& ndgra kontrollmoment som sérskilt granskas.

K. Séarskild granskning: Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomiskt bi-
stand (rapporten sidorna 16-18)

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmnden i huvudsak har tillfredsstdl-
lande system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga utbetalning-
ar av ekonomiskt bistand. Dock bor ndmnden forstirka kontrollen i vissa led av handligg-
ningen och dven beakta behovet av en oberoende kontroll av enhetens kontrollarbete. ...

Vid ansékan om ekonomiskt bistand dr det viktigt att de uppgifter som den sokande limnar
i sin ansokan ocksd kontrolleras. Granskningen visar att det inte alltid finns tillrdckliga
spar av de kontroller som gors av den sokandes identitet och folkbokforing samt av inkoms-
ter och tillgangar. ...

Vidare visar granskningen att det inte framgar tydligt i alla drenden vad som motiverade
besluten. For den del av ansokan som inte beviljats dr det viktigt att det fattas ett avslags-
beslut for att den enskilde ska kunna overklaga. Av granskningen framgdr det att avslags-
beslut saknades i ndgra fa drenden. Revisionskontorets anser att det dr av stor vikt att
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ndmnden beaktar den enskildes rdtt att kunna éverklaga ett beslut som gdtt honom/henne
emot.

Kommentar och atgérd:

Interkontrollen har de senaste &ren varit prioriterat inom enheten for ekonomiskt bistand.
De bitradande enhetscheferna gor stickprovskontroller av handldggning av drenden for att
sakerstilla att befintliga arbetsrutiner f6ljs. I samarbete med enhetschefen gor paraplysam-
ordnaren ménatliga uppféljningar for att kontrollera att kassans avstdmningsrutiner foljs.

Enhetschefen har deltagit i en stadsdvergripande arbetsgrupp, som har utarbetat rutiner for
utredning och anmélan av socialbidragsérenden. De bitrddande enhetscheferna samt en
socialsekreterare deltar i en halvdagsutbildning om felaktiga utbetalningar under maj 2008.

Under varen 2008 har enheten prioriterat arbetet med forbattrade rutiner gillande éter-
kravshantering.

Nya forbattrade rutiner har skapas under hosten 2007 och varen 2008 géllande kontroll av
identitet, inkomster och tillgingar. Genom en speciell stimpel och handldggarens signum
forsikrar handlédggaren att legitimeringskontroll &r genomfort och att uppgifter som &r in-
lamnas 1 samband med ansokan ar verifierade.

Enheten har tagit till sig revisionens synpunkter om tydligare dokumentation av generella
kontroller som gors regelméssigt med forsidkringskassan och vissa andra myndigheter. En
genomgéng och komplettering av kontrollrutiner har skett under varen 2008.

Gillande beslutsmotiveringar och avslagsbeslut pagér stindigt utvecklingsarbete. Enheten
fattar ett stort antal beslut och vid avslag féar klienten information om mdjlighet att Gverkla-
ga. En ansdkan kan innehalla flera olika delar, varfor inte alltid alla beslut fattas samtidigt.

Det av revisionen papekade behovet av en oberoende kontroll av enhetens kontrollarbete
har diskuterats inom enheten och for ndrvarande dvervigs formerna for detta av ledningen.

L. Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjdlvservice. (rapporten sidan 18-19)

Arets granskning visade att det fortfarande inte gors ndgra kontroller av LISA-sjdlv-
servicetransaktioner av andra dn budgetansvariga chefer. Enligt revisionskontorets be-
domning dr detta inte tillrdcklig intern kontroll eftersom cheferna sjilva dr en del av lone-
rutinen

Kommentar och atgérd:

Stadsdelsforvaltningen &r medveten om att det saknas internkontroll (utéver den som utfors
av cheferna) av 16neutbetalningar via LISA-sjilvservice. Forvaltningens personalkonsulter
har fatt controllerbehorighet och dversiktlig information om funktionerna i systemet.

Fragan kommer att aktualiseras vid de moten som stadsledningskontoret anordnar for sta-
dens personalchefer.
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