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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har av stadsdelsndmnden fatt i uppdrag att fortydliga
forvaltningens svar pa den rapport som konsulterna fran Solving Bohlin & Stroémberg
har 1dmnat. Konsulterna har haft 1 uppdrag att genomfora en genomlysning av arbetet
inom myndighetssektionen inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Av redovisningen framgar att konsulterna tycker att organisation,
arbetsformer och uppf6ljning dr bra och deras rekommendation ar att forbéttra och
utveckla de arbetsprocesser som pagar.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Handikappridet informerades den 19 maj 2008.

Bakgrund

Vid sammantradet 2008 03 25 gav stadsdelsndmnden 1 uppdrag till forvaltningen att
fortydliga forvaltningens svar pa den rapport konsultfirman Solving Bohlin &
Stromberg lamnat till forvaltningen. Solving Bohlin & Stromberg har under november
och december 2007 anlitats av stadsdelsdirektoren i syfte att genomf6ra en
genomlysning av arbetet inom myndighetssektionen inom verksamhetsomradet omsorg
om personer med funktionsnedséttning. Stadsdelsndmnden vill fa fortydliganden av

- anledningen till tita chefsbyten och personalomsittning och vidtagna atgarder

- orsakerna till forvaltningens ekonomiska problem

- konkreta forslag om hur, var och nér tinker forvaltningen tillskapa bostiader for
vuxna med neurospykiatriska funktionshinder

- se Over hur insatserna hemtjénst, hemtjénst i assistansliknande form och
boendestdd anvinds

- utreda konsekvenser av konkurrensutséttning

Anledningen till tita chefsbyten och personalomsiittning och vidtagna dtgdrder
Enligt konsulterna har bistdndshandléggarna ett professionellt forhdllningssitt, en bra
funktionsindelning och myndighetschefen har klara och tydliga mél och ger
bistandshandldggarna stdd i1 deras yrkesutovning. Men det finns behov av att satsa pa
teambuildning, enligt konsulterna , eftersom gruppen dr ny och flera r nya 1 yrket.

Myndighetssektionen har under flera ar haft tita chefsbyten och hog
personalomsittning. Sedan 2002 har enheten haft tre chefer samtidigt som antalet
bistdndshandldggare har 6kat pa grund av det 6kade behovet av insatser. Tva tidigare
chefer for myndighetssektionen har slutat inom tva ar. Béda ville gd vidare 1 sina
karridrer. Nya chefer och nya medarbetare gjorde att de bistdindshandldggare som var
”gamla i gdrden” fick ta ett stort ansvar for att introducera nya kollegor och chefer.
Vilket dr tungt i lingden. Detta ledde till att ”de gamla 1 garden” slutade samtidigt som
nya har rekryterats. For att fa stabilitet inom myndighetssektionen har nuvarande chefen
for myndighetssektionen arbetat for att fa en god arbetsmiljo. For att forbittra
arbetsmiljon har handlaggarna tillsammans med sin chef pratat om vad som é&r rimlig
arbetsborda och vidtagit atgirder for att det finns tillrdckligt antal bistindshandlidggare,
tydliga arbetsrutiner och funktionella arbetsmetoder. Bistandshandldggarna har under
varen genomfort en gemensam juridisk utbildning samt grupphandledning. Chefen har
genomfort medarbetarsamtal, avsatt tid pé arbetsplatstréaftar for att prata om stadsdelens
forvaltningskultur och genomfort psykosocial skyddsrond.
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Orsakerna till forvaltningens ekonomiska problem

Antalet insatser har 6kat under de senaste dren. Det géller frimst insatser inom det fasta
anslaget som exempelvis hemtjdnst, hemtjinst 1 assistansliknande form, boendestod och
Ovriga insatser enligt socialtjdnstlagen. De privatdrivna gruppbostidder som etablerats i
stadsdelen har 6kat budgetunderskottet eftersom intdkterna inte ticker kostnaderna. Det
nya resursfordelningssystemet infér 2008 innebar en sénkt budgettilldelning till
stadsdelen.

Genomfor en bemanningsstudie i sirskilt boende

Behov och bemanning dr en stindigt pagaende process. Datasystemet Lisa Tid med
funktioner som tidsregistrering, schemaldggning och bemanningsplanering ska succesivt
inforas med start sommaren 2008. Lisa Tid 6ppnar mojligheter att pa ett smidigt sitt
genomfora flexiblare arbetstider, vilket ménga anstillda efterfragar. For att kunna inféra
flexiblare arbetstider s& méiste varje arbetsstéille ga igenom brukarnas behov av insatser
under dygnets alla timmar och utifrdn behovet anpassa bemanningen.

Bostiider for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning

Konsulterna foreslog forvaltningen att minska kép av dyra privata insatser for

personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och istillet bygga upp egen
verksamhet. Konsulterna syftade di frimst pa Avenira (fd TBK education AB).
Stadsdelsforvaltningen kan inte hindra stadens dvriga forvaltningar att placera personer
hos Avenira. Enligt stadens regelverk blir de som bor i Aveniras gruppbostider
stadsdelsndmndens ansvar. Det innebér att forvaltningen inte kan bygga bort kostnaden.

Fler serviceldgenheter behovs och ér begirda 1 de nybyggda bostadsomridena i
Villingby och Réacksta. Sex ldgenheter berdknas bli klara under 2009. Forsoks- och
traningsldgenheter med insatsen boendestdd finns och utdkas 1 samarbete med individ
och familjeomsorgen.

Mer kunskap om neuropsykiatriska diagnoser behdvs inom avdelningen och under véren
har en enhetschef och vardpersonal gétt pa utbildning for att 6ka sina kunskaper inom
omradet med syftet att forbittra arbetsmetoderna.

Se over hur insatserna hemtjinst, hemtjinst i assistansliknande form och boende stod
anvdnds

Bistdndshandldggarna omprovar insatserna minst en gang per ar. Vi ny bedomning av
insatsen bedomer bistandshandldggaren om vilken insats som behdvs for att uppfylla
lagens krav pa skilig levnadsnivé (enligt SoL) och goda levnadsvillkor (enligt LSS)
samt att formulera tydliga mal f6r beviljade insatser. Noggrann uppf6ljning gors av
insatsen hemtjénst i assistansliknande form for att se om brukarnas behov uppfyller
kriterierna for att fa personlig assistans enligt LASS, ndgot som i sé fall medfor att
forsakringskassan tar 6ver delar av kostnaderna. Bistdndshandldggarna har
gemensamma diskussioner med chefen for myndighetssektionen vid
”arendragningarna” for att uppné en samsyn vid beslut av insats.
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Konsekvenser av konkurrensutsittning

Infor arbetet med verksamhetsplanen for 2008 valde forvaltningen att paketera
verksamheterna utifrdn ekonomiska aspekter, malgrupper och ta hénsyn till det intresse
till avknoppning som finns.

I syfte att sdkerstdlla kontinuitet for brukarna har forhéllandevis ldnga avtalstider valts, i
dessa fall 3 ar med mojlighet till forldngning 2 + 2 ar.

Stadsdelsnimndens handikapprad har varit delaktig i upphandlingsprocesserna. Tva
medlemmar fran radet har deltagit i arbetet. Handikappradet har haft synpunkter
angdende tekniska hjdlpmedel vilket har beaktats 1 forfragningsunderlagen.

Upphandlingen av verksamheterna sker i enlighet med stadsdelsndmndens aktivitetsplan
samt tidigareldggning av tva gruppbostidder och ett barn- och ungdomsboende enligt
beslut i stadsdelsndmnden den 22 april 2008.




