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HASSELBY-VALLINGBY TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STADSDELSMILJO OCH TEKNIK

Handl4ggare: André Hagberg
Eva Silfverhammar

Telefon: 08-508 040 58
Dnr 000-271-2008

Sammantrdde 17 juni 2008 Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Delegation i samband med inrittande av Aldre
direkt i Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen till handliggarna som é&r
anstillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hisselby-Villingbys stadsdelsnimnd att i
enskilda drenden bitrdda med handlédggningen avseende frdgor och ldmna upplysningar
inom édldreomsorgens verksamhetsomréade, och dérvid i erforderlig omfattning fa tillgdng
till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och Agresso webb samt i Ovrigt ge
enskilda rddgivning och information.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Sven-Goran Sodergren
avdelningschef

Sammanfattning

Enligt forslag till beslut fran kommunfullméktige som avses att tas upp vid sammantride
den 9 juni 2008 foreslas inrittandet av ett kontaktcenter Aldre direkt for Aldreomsorgens
fragor/drenden fr.o.m. den 1 juli 2008. Aldre direkt placeras inledningsvis i Hisselby-
Villingbys stadsdelsndmnd som forfogar 6ver den tekniska utrutningen. For detta
erfordras att samtliga stadsdelsnimnder delegerar till handliggarna vid Aldre direkt att i
enskilda drenden bitrdda respektive ndmnd med information och radgivning till enskilda
inom éldreomsorgens verksamhetsomréde.

Aldre direkt innefattar ingen myndighetsutdvning eller att beslut tas i enskilda drenden.
Myndighetsutévning och tillhdrande handléggning i varje enskilt drende ligger kvar hos
stadsdelsndmndens bistandshandldggare.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Besoksadress Hasselby torg 20-22. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom Hésselby-Véllingby stadsdelsforvaltning i
samarbete med stadsledningskontorets IT-avdelning och juridiska avdelning.

Bakgrund

I budgeten for 2008 betonas att ”Stockholm stads hemsida ska gora det mojligt for den
dldre och anhoriga att sdka information om olika alternativ, kvalitetsredovisningar av
olika boenden, jimfora alternativ”. I budgeten ndmns ocksa att for att na
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet dldreomsorg “’ska riktade
informationsinsatser for att underlatta medborgarnas valfrihet inom dldreomsorgen
genomfdras ”. Dir dr Aldre direkt — kontaktcenter for dldreomsorgens fragor - en viktig
del.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal inom olika verksamhetsomraden som t.ex.
dldreomsorg tar hand om och 16ser drendet direkt istédllet for att koppla vidare langre in i
organisationen. Kontaktcenter Stockholm och dérmed Aldre direkt ska kommunicera med
invénarna pa deras villkor. Huvudsakligen via telefon, vilket fortfarande ar den klart
storsta kommunikationskanalen, men dven via e-tjanster, e-post, SM'S m.m.

Vid starten for Aldre direkt lanseras ett nytt nummer. Det ska vara ett nummer som &r
enkelt att komma ihag och som fran forsta dagen kommer att serva alla dldre i staden.
Eftersom det ar svart att berdkna hur médnga som kommer att anvinda sig av numret i
starten och ddrmed ocksé bedoma bemanningen kommer numret vara 6ppet utan att
varken talsvar eller nummerbyte genomfors pa stadsdelarna de forsta ménaderna for att
dérefter lata stadsdelarna ansluta sig etappvis under hosten.

For att fa tillgang till stadsdelsnimndernas verksamhetssystem behover det tréffas ett
skriftligt avtal mellan resp. stadsdelsnimnd och Hésselby-Véllingbys stadsdelsndmnd, dir
Aldre direkt kommer att etableras inledningsvis, som reglerar dels den behandling av
personuppgifter som Aldre direkt i egenskap av personuppgiftsbitride kommer att utfora
dels sékerhetsfragor (30 § personuppgiftslagen). Kontinuerlig kommunikation och
dokumentation &r viktigt sé att frigor handléggs och upplysningar i enskilda drenden
lamnas samstdmmigt.

Forvaltningens synpunkter

For att handliggarna vid Aldre direkt ska kunna bista stadsdelsnimnden i enskilda
drenden inom dldreomsorgens verksamhetsomrade exempelvis information om
dldreboende, enklare fakturafragor, hur ansdkan om hemtjénst, fardtjanst, riksfardtjénst
m.m. gér till samt dven bistd med att anméla utebliven eller férsenad hemtjanstinsats
erfordras att stadsdelsnimnden delegerar till handlidggarna vid Aldre direkt
bistdndshandlaggarbehorighet till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och
Agresso webb. Verksamheten vid Aldre direkt sker i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningens verksamhetsomrade for dldreomsorg. Varje drende registreras for
att kunna f6ljas upp per stadsdel och vilken typ av drende som avses. Verksamheten vid
Aldre direkt innefattar ingen myndighetsutvning eller att beslut tas i enskilda drenden.
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Myndighetsutdvning och tillhdrande handldggning i varje enskilt d&rende ligger kvar hos
stadsdelsndmnden.

For att kunna utveckla och fortsétta forbéttra tillgéngligheten och service inom
idldreomsorgens verksamhetsomrade ir det angeldget att Aldre direkt som inledningsvis
placeras i Hisselby-Villingbys stadsdelsndmnd for stadsdelsndmndens rékning f6ljer upp,
utvirderar och kvalitetssékrar resultatet av den del inom édldreomsorgens omrédde som
utfors vid Aldre direkt. For genomforandet bor Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning
ta fram statistik och bistd med analyser bade pa stadsovergripande niva per stadsdel och
drendetyp. Ingen uppfoljning gérs med personuppgifter varfor okad risk for spridning av
sekretessbelagda uppgifter ej bedoms foreligga.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att Stadsdelsndmnden delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen
till handliiggarna som ir anstillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hisselby-
Villingbys stadsdelsndmnd att i enskilda drenden bitrdda med handldggningen avseende
frdgor och ldmna upplysningar inom édldreomsorgens verksamhetsomréade, och dérvid i
erforderlig omfattning f3 tillgang till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen
och Agresso webb samt i ovrigt ge enskild radgivning och information.



