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gemensam IT-service
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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar och &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Sven-Goran Sodergren
avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forvaltningen stoder
stadsledningskontorets rekommendation att genomforandet sker stegvis.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att varje steg i inforandeplanen gérs med
utgdngspunkten att [T-stodet till forvaltningens verksamheter ska héllas pa minst
en oféridndrad niva under inférandet och att utsikterna for en effektivisering ar
tydliga.

Bilagor: 1. Forslag till inférande av stadsdvergripande IT-service
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljo och
teknik 1 samarbete med forvaltningens ovriga avdelningar.

Sammanfattning av remissforslaget

Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden:
”Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda infoérande av en stadsdvergripande gemensam IT-
service 1 enlighet med tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet och inriktningsmal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet av
en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs
ut pd entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter
samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksa att
minska sarbarheten 1 IT-processerna samt skapa en organisation med en stark
servicementalitet och kundfokus.”

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att en stadsovergripande gemensam IT-service
inrédttas med uppgift att tillhandahélla det infrastrukturella stodet. Ansvaret far
servicendmnden, som ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal skapa de forutsittningar som krévs for
leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad. Det foreslés bli
obligatoriskt for stadens nimnder att avropa gemensam IT-service avseende
tjansterna lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem, d v s lokal
hantering av datorer och skrivare.

Overgangen till gemensam IT-service sker forst for stadsdelsnimnderna och
utbildningsndmnden. Dérefter genomfors centralisering av ['T-stodet for vriga
fackndmnder och bolag. Det nuvarande lokala ansvaret verfors successivt frin
stadens namnder till servicendmnden under 2009 och 2010.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Staden
méste stirka den centrala I'T-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa en dialog om strategiska I'T-fragor och
verksamhetsbehov samt etablera en leverans- och bestillarorganisation. Varje
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forvaltning och bolag maste dven efter genomforandet ha en funktion som kan
formedla forvaltningens verksamhetskrav och bedriva leveranskontroll.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forslaget innebdr en genomgripande
forandring av stadens sitt att arbeta med I'T-fragorna. Dérfor stoder forvaltningen
stadsledningskontorets rekommendation att genomforandet sker stegvis.

Det ar viktigt att varje steg i inférandeplanen gors med utgdngspunkten att IT-
stodet till forvaltningens verksamheter ska héllas pd minst en ofoérdndrad niva
under inforandet och att utsikterna for en effektivisering ar tydlig.

Stadsdelen har idag ett antal egna I'T-system dér driften skots lokalt. De viktigaste
ar drendesystem for kontaktcenter, lokalsektionen och IT-enheten samt ett antal
bokningssystem. Dessa maste ersdttas med stadgemensamma IT-system for att inte
stadsdelens IT-stod ska forsdmras.

En effektiv servicedesk-/helpdeskfunktion forutsitter att arbetsplatser kan hanteras
pé distans genom olika former av fjdrrstyrning. Fjirrstyrning minskar behovet av
service pa plats av datorer och ger en liagre supportkostnad. Utnyttjande av
fjarrhantering forutsitter en kommunikation med bra bandbredd. De flesta av
forvaltningens enheter dr uppkopplade med lag bandbred. Vart ldge som
ytterstadsdel gor det kostsamt att ansluta enheter till stadens fibernit. Det ar darfor
viktigt att prissittningen av supporttjinsterna gors sa att stadsdelens geografiska
lage inte ger hogre supportkostnader jamfort med innerstadsbaserade
forvaltningar. Det dr pa samma sdtt ocksa viktigt att de tekniker som ska hantera
arbetsplatssystemen geografiskt lokaliseras sa att res- och instéllelsetider
minimeras.

Avtals- och ansvarsfrigor géllande IT-leveranserna maste fore genomforandet
genomlysas och fortydligas. Serviceforvaltningen ska ansvara for [T-leveranserna
och teckna avtal med extern leverantor, vilket gor att dvriga forvaltningar inte far
ett direkt kund- leverantorsforhdllande till den som levererar IT-tjansterna. For att
paverka leveranserna maste forvaltningarna ga genom serviceforvaltningen.
Forvaltningen anser att serviceforvaltningens ansvar gentemot dvriga forvaltningar
tydligt maste faststéllas. Hur regleras t ex en situation dér leverantdren inte kan
leverera utifrin avtalade servicenivéder?

For att f6lja upp mélet att genom gemensam IT-service effektivisera stadens IT-
verksamhet anser forvaltningen att organisationsfordndringen maste utvdrderas
géllande ekonomi och verksamhetsnytta.



