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Kommunstyrelsen behandlade ett drende om funktionshinderombudsmannens
arsrapport 2007.

Borgarrddet Kristersson (m) hade redovisat érendet i promemoria 2008:121.
Yrkanden
Bifall yrkades till borgarradsberedningens torslag.

Borgarradet Jamtin (s) samt Stefan Nilsson (mp) och borgarrddet Livh (v)
yrkade bifall till socialdemokraternas, miljopartiets och vénsterpartiets gemen-
samma reservation i borgarrddsberedningen som redovisas i promemoria
2008:121.

Vid propositioner pa dessa yrkanden besldt kommunstyrelsen utan omrostning
bilalla borgarradsberedningens forslag.

Beslut

Kommunstyrelsen beslot foljande.
1. Anmaélan av funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verk-
samheten 2007 godkinns med vad som anfors i promemorian, bilaga till
promemorian. ?.. Arsrapporten dverlimnas :|"| stadens nimnder och
styrelser ror kéinnedon
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Borgarradet Jdmtin samt Malle Sigeinalin. Abdo Goriya och rCersli Py Borjeson
;alla si. S;eian Nilsson (mp) och borgarrddet Livh (v) hinvisade dll borgarradet
Jaintiiis. Steidn Nilssons och borgarradet Lhhs geinsnsarcima yrkande.

Vid protokollet
Anette OUehorn
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»—L....;... Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2007

Borgarrads beredningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
l.  Anmélan av funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verksam-
heten 2007 godkinns med vad som anfors i promemorian, bilaga.
2. Arsrapporten dverldmnas till stadens nimnder och styrelser for kiinnedom.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.

Arendet

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrdtta en ftinktionshin-
derombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststéllde &r 2001 en instruktion f6r FO:s
verksambhet och tjansten tillsattes ar 2002.

FO skall arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehélla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister och 3)
redogorelse for forbattringsarbetet.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvarldsbevakning, uppfoljning, samar-
bete/samverkan samt dirutver vara ett forum fér manniskor med funktionsnedsétt-ningar,
deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretrddare ror
enskilda och 6verprovar inte ansvariga ndmnders beslut.

Efter att FO till och med 2006 varit organisatoriskt placerad under stadslednings-
kontorets valfards- och utbildningsavdelning flyttades verksamheten fran och med den 1
januari 2007 over till socialtjanstnimnden. For funktionshinderombudsmannens kostnader
tillfordes nimnden 1 mnkr i budget f6r 2007.

Uppdraget till FO har varit att fungera som en kunskapsresurs for stadens alla for-
valtningar och bolag samt vara rddgivande och folja upp efterlevnaden av lagar, poli-cy
och riktlinjer samt foresla forbattringsatgarder.

Den arsrapport som behandlas i denna PM redogér for FO:s arbete under ar 2007
och foljer upp stadens arbete utifran funktionshinderaspekter. Stadens haiidikappoli-
tiska inriktningsnidl anges i Stockholms stads handikappoiitiska program.

Malen utgar ifran den gillande lagstiftningen och foljer den nationella handlings-
planens handikappoiitiska mal. Malet att bli virldens mest tillgédngliga huvudstad &r 2010,
dé i princip alla brister i friga om tillgénglighet ska vara &tgérdade, forutsitter tydliga
prioriteringar och medveten planering infér 2010.

Rapporten foljer upp kommunfullméktiges uppdrag i hudgeten for ar 20C~. Rapportens
forbattringsforslag fokuserar sarskilt pa stadens tillgdngiighetsarbete samt kvaliteten inom
verksamhetsomradet stod och ser’ic;.' tiil personer med funktions-:vdsii;:r;:ii;ir.



Beredning

Kommunstyrelsens handikapprad har behandlat rapporten och inkommit med ett
yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprad godkéande rapporten och anser att rapporten pa
ett bra och tydligt sétt speglar dagsldget nir det géller arbetet med att nd de handi-
kappoiitiska malen i stadens olika forvaltningar och boiag.

Mina synpunkter

Ett samhélles formaga och vilja att méta funktionshindrades behov avgor i vilken
omfattning den enskilde individen ges mdjlighet att leva silt iiv utifran sina egna
forutséttningar och 6nskemal. Dérfor méste det ses som en prioriterad uppgift for
staden att, s langt det gar, sdkerstélla att personer med funktionsnedséttningar ges
samma rattigheter och majligheter som alla andra nar det géller integritet, sjélvbe-
stimmande och delaktighet.

FO:s érliga rapporter utgdr ett mycket bra och viktigt underlag for stadens samlade
arbete med funktionshindersfragor. Att allt fler av stadens forvaltningar och bolag
anlitar FO som radgivare och informatdr i frigor med funktionshindersaspekter mdi-
kerar att vi dr pa rétt vig. I takt med att stadens styrelser och ndmnder blir allt béttre
pé att anvinda det handikappoiitiska programmet i verksamhetsplaneringen kommer
detta att innebdra ytterligare stora forbéttringar. Under éret inleds exempelvis projek-
tet Spindeln i fritidsnétet inom idrottsforvaltningen med uppdraget att samordna all
information om stadens kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet for barn och ungdomar
med funktionsnedsittning. Malet ar att all fritidsverksamhet i staden ska vara till-
ginglig for alla barn och ungdomar.

Vi har kommit en bra bit pa vig men en hel del terstér att gbra och det ér déarfor
viktigt att vi inte ndjer oss utan genom tydligare prioriteringar och medveten plane-
ring Okar tempot.

Jag delar synpunkterna frin kommunstyrelsens handikapprad att det krdvs ett sys-
tematiskt arbete for att nd uppstillda mal och att staden darfor bor se Gver pa vilket
sétt de handikappoiitiska méalen skulle kunna arbetas in i stadens styrsystem, Det &r
ocksa viktigt att handikappradets synpunkter och erfarenheter finns med som under-
lag nér indikatorer for kvalitetsarbetet utformas.

Mot bakgrund av detta bor alla nimnder och styrelser i Stockholms stad med rap-
porten som utgangspunkt utvérdera sitt eget arbete géllande funktionshindersfragor
under 2007, samt anvinda dragna slutsatser och lardomar i det I6pande arbetet fram-
over.

Jag foreslér att borgarrddsberedningen foreslér kommunstyrelsen besluta foljande

1. Anmdlan av funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verksamhe-

ten 2007 godkénns med vad som anfors i promemorian, bilaga.



2. Arsrapporten dverlimnas till stadens nimnder och styrelser tor kinnedom.

Stockholm den 15 maj 2008

ULF KRISTERSSON

Bilaga
Funktionshindersombudsmannens arsrapport tili kommunstyrelsen - avser verk-
samhetsaret 2007

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. Anmélan av Funktionshindersombudsmannens arsrapport godkanns.

2. Arsrapporten dverlimnas till stadens nimnder och styrelser for beaktande 4 samverkan
med de lokala handikappraden.

3. Stads lednings kontoret fér i uppdrag att i samverkan med berérda nimnder, styrelser
samt handikapprad snarast ta fram en atgérdsplan inom de stadsdvergripande forbitt-
ringsomraden som redovisas i arsrapporten.

4. Stadsledningskomoret féar i uppdrag att utreda mojligheterna att tillsitta en samordna-
re for att samordna och folja upp det 6vergripande tillgdnglighetsarbetet.

5. Darutover vill vi framfora foljande

Malet om att Stockholms stad ska bli varldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010 ekar allt
mer tomt sedan den borgerliga majoriteten kom till makten. Beslut och insatser for nddvéndig
utveckling av tillgdnglighetsarbetet brister, vilket bekréaftas av Funktionshindersombuds-
mannens arsrapport. Till exempel skriver ombudsmannen att "Budget for ar 2007 saknar ett
stéllningstagande till hur arbetet med att uppfylla stadens tillgdnglighetsmél ska ldggas upp
under de kommande aren."

Kritiken kommer séledes inte bara fran oss i oppositionen, utan fram fora! Il ifrén en av
staden tillsatt ombudsman som har till uppgift att granska funkiionshindersfragonia. Nu hoppas
och forvéntar vi oss att majoriteten tar at sig av kritiken, och inte slar bort den som den
borgerliga majoriteten har for vana att géra med kritik fran oppositionen. Socialborgarradet
skriver om vikten att Oka tempot i arbetet. Det gjorde han dven niir 2006 ars rapport behand-
lades av kommunstyrelsen foregéende ar. \u racker det inte med ord ldngre.

Dessutom ar kommunstyrelsens handikapprad oroade Gver att den borgerliga majoriteten i
staden inte tycks lyssna p& dem och att radets kunskap och kompetens inte tas pa allvar. De
saknar en r.d&rmare samarbete med den borgerliga majoriteten och har vid flera tillfallen pape-
kat alt en tillgdnglighetssamordnare bor tillséttas inom staden. Inom staden fmns ett flertal
handikapporganisationer som arbetar for att profilera och svniiggéra olika amkiionsnedsétt-t;
ingar. Handikappradet anser darfor au det dr angeléget att det finns en samordnare som be-
vakar t:i!géing!igheisarbetet och som har den dvergripande tillsynen av hur diiginghghetsar-
betet bed:'i\v V: anser att itadsledningskontoret ska fa i uppdrag a:t Jtreda or.”, staden bor
i;;lsLusa *:: i.imord:iare re: att sarncrdna urbeiei med jtt Stockholms st;u s*a bli m,.!-.de:” ::JS:
dllnar.jl.~rd hell'id.S;ad i 1C e



Andra forbéttringsomréden som kréver snabba atgérder och som direkt rér levnadsvillko-
ren for personer med funktionsnedséttningar dr behovet av arbetsmarknadsétgarder och de
stora brister som finns i samverkan inom myndighetsutdvning internt och externt. Personer
med 'o-hdc psykisk Funktionsnedsittning och missbruksproblem ramlar exempelvis mellan
stolarna, eftersom verksamheterna tvistar om ansvar och betalning.

De viktiga handikappohtiska uppdragen i 2006 ars budget har &nnu inte len ::!! politiska
beslut, trots att stadsledningskontoret sedan lange har tagit fram att tjénsteutlatande infor
framtida tillgénglighetsarbete och gett forslag pa hur kriteriearbetet bor utformas.

Trots flera interpellationer i kommun fullméktige har det inte framkommit nagra tydliga
svar pa varfor den hogerledda majoriteten inte skriver fram de nddvéandiga drenden som be-
hovs for att fa fart pa tillgénglighetsarbetet. Om staden exempelvis beslutar att arbeta efter de
atta statliga indikatorer-kriterier som tas upp i funktionshindersmannens érsrapport skulle
tillgénglighetsarbetet breddas betydligt och ambitionsnivéan hdjas flera steg.

Kommunstyrelsen méste dérfor fére sommaren fa mojlighet att besluta om foljande upp-
drag:

*  Utvérdera tiliginglighetsprojektet

m  Se Over behovet av uppfoljning och kvalitetssikring av stadens vriga tiliganglig-
hetsarbete.

m  Ta fram métbara kriterier for malet om vérldens mest tillgéngliga huvudstad

' Ta fram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjilpta hinder i
publika lokaler och pé offentliga platser fram till 2010.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jamt in, Malte Sigemalm, Abdo Goriya och Kersti Py
Bérjeson (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till
reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrdtta en funktionshin-
derombudsman (FO). Kommunstyrelsen (KS) faststillde ar 200! en instruktion for
FO:s verksamhet och tjénsten tillsattes ar 2002.

FO skall arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehélla 1) redovisning av &rets verksambhet, 2) belysning av brister
samt 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, uppf6ljning, samar-
bete/samverkan samt dérutover vara ett forum fér manniskor med funktionsnedsatt-
ningar, deras anhoriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretradare
for enskilda och overprovar inte ansvariga nimnders beslut.

Efter att FO till och med 2006 varit organisatoriskt placerad under stadslednings-
kontorets Vilfard och utbildningsavdelning flyttades verksamheten fran och med den 1
januari 2007 &ver till Socialtjinstndmnden. For funktionshinderombudsmannens
kostnader overfordes tillférdes nimnden 1 mnkr i budget f6r 2007.

Uppdraget till FO har varit att fungera som en kunskapsresurs for stadens alla for-
valtningar och boiag samt vara rddgivande och f6lja upp efterlevnaden av lagar, poli-
cy och riktlinjer samt foresla forbattringsatgarder.

Den arsrapport som foreldggs hér redogor for FO:s arbete under ar 2007 och foljer
upp stadens arbete utifran funktionshinderaspekter. Stadens handikappolitiska inrikt-
ningsmal anges i Stockholms stads handikappolitiska program.

Maélen utgér ifran den géillande lagstiftningen och f6ljer den nationella handlings-
planens handikappolitiska mal. Malet att bli vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar
2010. da i princip alla brister 1 fradga om tillgédnglighet ska vara atgérdade, forutsatter
tydliga prioriteringar och medveten planering infér 2010.

Denna arsrapport foljer upp kommunfullméktiges uppdrag i budgeten for ar 2007.
Rapportens forbattringsforslag fokuserar sarskilt pa stadens tillgdnglighctsarbete samt
kvaliteten inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funk-
tionsnedsatmingar.

BEREDNING

Kommunstyrelsens handikapprad har behandlat rapporten och inkommit med ett
yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sin sammantrade den 10 mars
2008 art godkénna rapporter, och att lamna foljande yttrande.

Rappor.cn speglar pé ett bra och tydligt sitt dagsldget nar de-, géller arbetet med
.IL: na de handikappolitiska mélen i stadens clika forvaltningar och bolag. Vi rycker Jet
ar bra ar. det i rapporten pekas ut sddant som maste atgirdas jch au det hela :idcn
Jlénv.sas till de utfastelser som har gjorts i verksamhetsplan och budget.

Det forhallandet, att de handikappolitiska mé i en inte ar Inarbetade 1 stadens s:\r-i-
-y mly "\z-croseon VD kritiserar Samma kritik har k:;mn'i:nst;-reisers handikapp-
m;:U: :ch -::«der. :e\:sorer ir:im:or.. V: instimmer darfor helt ;.;ch :xk med FOs >>n-


http://rappor.cn/
file:///s:\r-

punk: och férvéntar oss att det sker en dndring infor 2009 érs verksamhetsplan och
budget. Vi anser ocksé alt vart rad maste fa spela en aktiv roil nir det géller att for-
mulera ldmpliga indikatorer. FOs arliga rapporter ger virdefulla informationer. Vi
forutsitter att de beaktas i det fortsatta arbetet och att redovisade brister réttas till.
Det krévs ett systematiskt arbete mot de uppstidllda mélen om Stockholm om ué ar
med stolthet ska kunna visa upp sig som virldens mest tillgdngliga huvudstad.
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1 Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) érsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinderaspekter och
foresld forbattringsdtgarder. Stadens handikappolitiska inriktningsmdl anges 1
Stockholms stads handikappolitiska program. Mélen utgér ifrdn géillande
lagstiftning och foljer den nationella handlingsplanens handikappolitiska mal.

Denna arsrapport foljer upp kommunfullméktiges uppdrag i budgeten for ar 2007.
Rapportens forbattringsforslag fokuserar sérskilt pd stadens tillgdnglighetsarbete
samt kvaliteten inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttningar. Forslagen till forbattringsdtgirder omfattar ett antal
tidigare framforda synpunkter. Detta géller bland annat tillginglighetsarbetet, dér
stadens mal ar att bli virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010, men dér beslut
och insatser for nodvindig utveckling brister. Ett annat viktigt utvecklingsomrade
ar kvalitetsarbetet inom stdd och service till personer med funktionsnedséttningar.
Det behovs stadsovergripande kvalitetsindikatorer samt béttre uppfoljning av
maéluppfyllelse och kvalitet i de insatser som beviljas till personer med
funktionsnedséttningar.

Det har under &r 2007 forekommit oklarheter om vilken rotel som &r ansvarig for
stadsovergripande fragor med funktionshinderaspekter, vilket visat sig bland
annat infor behandling av drenden 1 kommunstyrelsen och dess handikapprad.

1.1 FO:s forslag pa strategiskt viktiga forbattringsatgarder
infor ar 2010

1.1.1 Handikappolitiska programmet och brukarinflytande
Fullméktiges budget maste ange tydliga handikappolitiska uppdrag i
linje med det handikappolitiska programmets inriktningsmal.

Ansvaret for stadsovergripande frdgor med funktionshinderaspekter
behover fortydligas.

Vid revidering av det handikappolitiska programmet behdver
programmet kompletteras med kriterier for méaluppfyllelse.

- Organisation for stadens handikapprad och dess arvoderingsregler
behover ses over.

1.1.2 Madlet - "Virldens mest tillgiingliga huvudstad 2010"
Staden méste faststélla kriterier och en plan med prioriteringsordning
infor tillgédnglighetsmélet 2010.

Ansvaret for tillgénglighetsarbetet maste fortydligas 1 staden centralt
samt i ndmnder och styrelser. Fler utover trafikkontorets Tillgénglig-
hetsprojekt maste bli involverade for att mélen for tillgénglighet ska
kunna uppnas.

Funktionshindei-ombudsmannens arsrapport til] Kommunstyrelsen - verksamhetsaret 2007
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1.1.3

1.14

1.1.5

1.1.6

Staden maste faststélla en plan for eliminering av enkelt avhjilpta
hinder for att dessa enligt Plan- och bygglagen ska vara atgérdade
senast ar 2010 och staden ska som tillsynsmyndighet faststélla rutiner
for kontroll.

Tillgsinglig arbetsmarknad

Stadens samlade arbetsmarknadspolitiska atgérder i form av Jobbtorg
maste inkludera personer med funktionsnedséttningar.

Staden méste skapa arbetsmetoder och stod riktade till personer med
funktionsnedsattningar for att underlitta Gvergang till 16nearbete.

Kvalitet i omsorg, stod och service

Staden maste faststilla relevanta mal och indikatorer for verksamhets-
omradet stdd och service till personer med funktionsnedsattningar.

Staden maste faststdlla mitbara kvalitetskriterier for verksamhets-
omradet stdd och service till personer med funktionsnedséttningar.

Staden maéste faststdlla en kommundvergripande modell for kvalitets-
uppfoljningar.

Arbetet med individuella planer méste utvecklas inom stadens myndig-
hetsutdvning.

Rutiner for béttre samverkan inom myndighetsutdvning méste
utvecklas bade internt inom stadens forvaltningar och externt med
andra myndigheter.

Samordnad stadsdvergripande planering maste ytterligare utvecklas
och utbyggnad av boendeformer maste Oka for att beslut om bostad
med sédrskild service ska kunna tillmotesgas.

Staden maste sdkerstélla en rimlig och adekvat kompetensniva hos
personal som arbetar med méanniskor med funktionsnedséttningar

En skola for alla

Staden maéste folja upp inkludering, studieresultat och trivsel i skolan
for elever med funktionsnedsittningar.

Alla elever 1 behov av sérskilt stod, inom respektive skolform, ska ha
ett uppfoljningsbart dtgirdsprogram.

Arbetet med inventering och atgirder betriaffande tillginglighet i bade
grundskolan och gymnasiet méste fullfoljas for att inkludering med
elever med funktionsnedséttningar ska vara mojligt.

Idrott, fritid och kultur for alla

Ordinarie kolloverksamhet maste pa ett medvetet sétt arbeta for
inkludering av barn och ungdomar med funktionsnedséttningar.

Staden maste medvetet stodja idrotts-, fritid- och kulturverksamheter
som inkluderar personer med funktionsnedsittningar i sina ordinarie
verksamheter samt skapar verksamhetsutbud med god tillgéinglighet.
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2 Redovisning av FO:s verksamhet ar 2007

2.1 FO:s roll och arbetssatt

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrdtta en
funktionshinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststidllde &r 2001 en
instruktion (bilaga 1) for FO:s verksamhet. Tjédnsten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifrdn funktionshinderaspekter.
Enligt instruktionen for FO-funktionen &vilar ansvaret for kvalitetsuppfoljning och
klagomalshantering respektive ndmnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta strukturellt
och Overgripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens nimnder och
styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomrédden; omvérldsbevakning, uppfoljning,
samarbete/samverkan samt ddrutover vara ett forum for manniskor med
funktionsnedsattningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som
ombud eller foretradare for enskilda och dverprovar inte ansvariga naimnders beslut.

FO ska arligen avge en rapport tiil kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla I) redovisning av &rets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

I budgeten for ar 2007 éaterfordes FO-funktionen till socialtjinstndmnden som
ansvarar for det administrativa och lokalméssiga stddet. For funktionen avsattes I
mnkr. FO tillskrevs inga sérskilda uppdrag utdver det som har faststillts i FO:s
instruktion. FO:s arsrapport 2007, som avser verksamhetsaret 2006, overldmnades
till socialroteln 1 mars 2007. Rapporten behandlades av kommunstyrelsen forst i
september 2007.

2.2 Rédgivning och végledning

Under ar 2007 har totalt har 695 telefonsamtal och 152 brev/skrivelser inkommit till
FO under ar 2007. Forfragningarna har i huvudsak handlat om samarbete och
efterfraigan pd medverkan vid utbildningsinsatser/méten, frdgor kring allmén
information och radgivning angéende myndighetsutovning, kvalitets- och
tillgénglighetsfragor. (Bilaga 2).

FO har 1 samarbete med stadens funktionshinderinspektérer och
socialtjanstforvaltningens IT-enhet utvecklat ett webb-baserat stod for samman-
stillning av sammanhallen statistik av bade inkomna samtal, brev och elektronisk
post. Stodsystemet har tagits i bruk &r 2008 och ger en mer heltickande gemensam
statistik Over aktuella fragestdllningar som inkommer till bade FO och till
inspektdrerna. Socialtjanstforvaltningen har utrett och foreslagit arkiverings-och
diarierutiner for FO:s verksamhet. Nya informationsbroschyrer har producerats om
bade FO:s och inspektdrernas roller och arbetsuppgifter.

FO har deltagit i totalt 247 olika typer av samarbets- och informationsméten, i
huvudsak inom staden forvaltningar. Tillgidnglighetsfrdgor, samverkan med
handikapprad och handikappforeningar samt utbildningsinsatser till personal som
arbetar med stdd och service har varit huvudfrdgor i kontakterna med stadens
forvaltningar och bolag. Medverkan vid utbildningsinsatser har minskat i jaimforelse
med de foregdende tvd dren da det forekom omfattande kompetens-
utvecklingsinsatser inom funktionshinderomridet samt utbildningsaktiviteter om det
handikappolitiska programmets inriktningsmal.
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FO har haft regelbundet samarbete med Stockholms léns landstings
rehabiliterings- och habiliteringscenter och olika specialistmottagningar.
Samarbete har skett bland annat i anslutning till informationsméten och
studiecirklar for personer med funktionsnedsittning och deras nérstaende. FO har
haft samarbete med bade statliga och regionala myndigheter i frdgor med
funktionshinderaspekter.

Den statliga myndigheten Handikappombudsmannen (HO) bevakar réttigheter
och intressen for ménniskor med funktionsnedsittning utifrdn fyra olika
diskrimineringslagar. FO hénvisar till de berdrda statliga ombudsméinnen i
individdrenden som eventuellt kan handla om diskriminering.

3 Uppfoljning av 2007 ars budgetuppdrag utifrdn
funktionshinderaspekter

3.1 Kommunfullmiktiges inriktningsmal i budget for ar
2007

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok
Valfriheten ska oka - Ge medborgarna sd stor valfrihet som mojligt

Skola for kunskap - Kvalitetssatsningar inom kommunens kdrnomrdden
ska prioriteras

Hogre kvalitet i omsorgen - Trygghet, virdighet och valfrihet ska prdgla
omsorgen

Stockholm ska vara en trygg, siker, ren och vacker stad
Ekonomisk hushallning och sdnkt skatt

Samtliga inriktningsmal dr av vikt &ven for personer med funktionsnedséttningar.
Det handlar om behovet av att fa en fungerande bostad och tillgang till l6nearbete
eller daglig sysselséttning utifrdn sina forutséttningar. Framkomligheten dr en
fraga om tillgénglighet utifrdn funktionshinderaspekter. Ett varierat, rikt och
tillgéngligt kulturliv och méngfald av idrottsmdjligheter ar viktigt for att uppna
integration och delaktighet.

I budgeten for ar 2007 anges stadens handikappolitiska program som ett av
stadens styrdokument. De allménna skrivningarna om ambitionerna i programmet
omvandlas inte till tydliga uppdrag till berérda nimnder och styrelser. Detta hat-
lett till att ndmndernas och bolagens verksamhetsplaner och verksamhets-
berdttelser inte i ndgon storre utstrickning redovisar atgirder utifrdn det
handikappolitiska programmets inriktningsmal.

3.2 Handikappolitiskt program

Stadens handikappolitiska program antogs av fullméktige ar 2004. Programmet
bygger pa Forenta Nationernas (FN) Standardregler om ménskliga réttigheter for
personer med funktionsnedsittningar och foljer ambitionerna i den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken infor ar 2010. Programmet géller till ar
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2010 och anger de handikappolitiska inriktningsmélen med siktet instillt pa ar 2010.
Staden ska da vara vildens mest tillgéngliga huvudstad och i princip alla fysiska
hinder ska vara eliminerade.

FN:s generalforsamling antog den 13 december 2006 forslaget till ny "konvention
om funktionshindrades réttigheter' som forvéntas antas av Sveriges riksdag under ar
2008. Stadens handikappolitiska program behdver aktualiseras och revideras sé att
stadens framtida handikappolitiska styrdokument utgér ifran det aktuella ldget ér
2010 och utifrén framtida inriktning.

En utvérdering av det handikappolitiska programmet har genomforts under ar 2007
och Overldmnats till kommunstyrelsen. Resultatet av uppfoljningen visar bland annat
att  savil stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag som
handikapporganisationer anser att det handikappolitiska programmet &r vél
genomarbetat och stéller stora krav pé staden. Styrdokumentets betydelse anses vara
tveksamt sa liange det saknas en tydlig koppling mellan dokumentet och
budgetarbete/verksamhetsplanering samt sé ldnge programmet inte beaktas i stadens
integrerade ledningssystem.

Uppfattningen om maéluppfyllelsen inom handikappfoéreningarna och inom stadens
forvaltningar dr mycket divergerande. Gemensamma kriterier behdvs vid bedomning
av méaluppfyllelsen utifrén det handikappolitiska programmets inriktningsmal.

3.2.1  Terminologi

Socialstyrelsen har ar 2007 tagit beslut om revidering av termerna
funktionsnedséttning och handikapp. Begreppet funktionsnedsittning avser
nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméaga. Begreppet
funktionshinder avser begridnsning som en funktionsnedsittning innebédr for en
person i relation till omgivningen. For bada termerna avrdds handikapp som
synonym.

Stadens handikappolitiska program anvidnder i huvudsak korrekt vokabuldr men
behover delvis ses Over vad giller terminologi. Det finns en osédkerhet och
komplexitet i verksamhetsomradets sprakbruk, men stadens budgetdokument och
tjidnsteutlitanden har trots allt anammat ett sprikbruk ddr ménniskor med
funktionsnedséttningar behandlas som medborgare och konsumenter istéllet for som
patienter och véardobjekt.

Staden behover i samrdd med handikapprdd och -organisationer ta i bruk begrepp
och vokabular som 4r 1 linje med Socialstyrelsens rekommendationer.
Kommunstyrelsens handikapprdd har uppmanats att komma med forslag pad hur
stadens handikapprad ska bendmnas framover.

322 Brukarinflytande

Enligt budgeten for dar 2007 ska frivilligorganisationernas stdllning stirkas dd dessa
stdr for en sdrskild kompetens och deras arbete dr viktigt for att minska ut anfor
skapet.

FN-handikappkonventionen, FN-standardregler, Handlingsplanen fo6r handi-
kappolitiken i Sverige och stadens Handikappolitiska program anger att beslut i

frigor med viktiga funktionshinderaspekter ska forberedas i samrdd med
brukarorganisationer. Aven lagstiftningen som reglerar stod och service till
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personer med funktionsnedsittningar forutsdtter samrad med brukar-
organisationer.

Utvardering av handikappradens instruktioner har 6verlimnats till socialroteln
under &r 2007. Béde forvaltningar/bolag och handikappforeningarna anser att
instruktionerna for stadens handikapprdd &dr vél kénda. Det finns dock
handikapprad dér arbetsformerna avviker fran gillande instruktioner bland annat
avseende rddets kontakt med berérd ndmnd/styrelse. Enligt utvarderingen bor
Overvdgas om inte nagra rad borde sléds ihop for att pd det sdttet gora det enklare
for handikapporganisationerna att nominera ledaméter till samtliga rdd och
darmed hoja kvaliteten 1 rddens arbete. Bemanning av rdden har dock kunnat
tillgodoses under det senaste éret.

Frén &r 2007 har staden haft 29 handikappradd som har varit knutna till ndmnders
och styrelsers arbete. Raden har representation frdn de lokala
handikapporganisationerna och nomineringsarbetet samordnas av Handikapp-
foreningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad) som representerar 28
lokala handikappforeningar med totalt ca 30 000 enskilda medlemmar, De
handikappades riksforbund (DHR ) Stockholmsavdelningen med ca 1100
medlemmar och Synskadades riksforbund (SRF - Stockholms stad) med ca 1000
medlemmar ar fristdende organisationer som nominerar sina egna ledaméter.

Ansvaret for kommunstyrelsens handikapprad flyttades &r 2007 till socialtjénst-
forvaltningen. Socialtjénstforvaltningen har i enlighet med budgetbeslutet 2007
fullgjort sitt ansvar med att organisera stodet till ridet.

Behovet av aktualisering av barn- och ungdomsfragor maste uppmérksammas i
stadens handikapprad. Representation i raden vicker fradgan pa vilket sétt kan
ungdomar med funktionsnedséttning kan bli horda. Medeldldern i stadens
handikapprad var 57 ar vid arsskiftet 2007/2008. Behovet av nya former av
samverkan och samradd har uppmérksammats bland annat i kulturndmndens
handikapprdd med sirskild ungdomsrepresentation. Bostadsbolaget Micasa AB
som har utformat en referensgrupp av personer som representerar olika typer av
funktionsnedséttningar inom handikappidrotten. Syftet ar att lyssna till behov och
onskemal nir det géller bostdder, miljoer och hjalpmedel.

Det intressepolitiska arbetet innehaller bland annat utbildning av handikappradens
ledamoter och stod 1 att fora handikapporganisationernas talan 1 samverkan med
stadens forvaltningar. Ju hogre handikappolitisk kompetens radens ledaméter har
desto béttre forutsattningar finns for handikappolitisk kompetens och konstruktivt
samarbete med berorda ndmnder, styrelser och deras forvaltningar.

Det finns fullmiktigebeslut om arvodering till ledaméter vid handikappradens
sammantrdden. Déremot saknas beslut om arvodering vid utbildningsinsatser och
vid deltagande i arbets- och referensgrupper. Detta paverkar mdjligheterna for
yngre yrkesverksamma personer med funktionsnedséttning att aktivt delta i
handikappradens verksamhet och att delta i arbets- och referensgrupper.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer inklusive handikappforeningarna
beviljades ar 2007 av socialtjinstndmnden, idrottsnimnden och kulturndmnden.
Aldrenimnden beviljade bidrag till #ldreforeningarna. Verksamhetsbidrag frén
stadsdelsndmnder har forekommit for lokala aktiviteter. Idrottsndmnden har 0-
taxa for uthyrning av lokaler.

Socialtjanstndmnden beslutade under ar 2007 att stodet 1 form av bidragsgivning
skulle ges som projektstod till individrelaterad verksamhet. Inget sarskilt bidrag
skulle utbetalas till handikappolitiskt arbete 1 form av intressepolitik. Ndmnden
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har ocksa tagits ett beslut om sénkning av verksamhetsbidraget med 1-2 % infor
ar 2008.

Stadens tilldelning av foreningsbidrag till de lokala handikappforeningarna
orsakar dterkommande diskussioner mellan staden och organisationerna.
Fordelningssystemet borde klargéras i samrad med berorda parter for att
astadkomma en hallbar 16sning med fokus pa den gemensamma uppgiften att
skapa en stad tor alla.

FO:s synpunkter pa det handikappolitiska programmet och brukar-
inflytande:

- Vid revidering av det handikappolitiska programmet behover programmet
kompletteras med kriterier for méluppfyllelse.

Fullmaiktiges budget maste ange tydliga handikappolitiska uppdrag i linje med
det handikappolitiska programmets inriktningsmal.

- Ansvaret for stadsovergripande fragor med funktionshinderaspekter behover
fortydligas.

- Organisation for stadens handikappréd och dess arvoderingsregler behover ses
over.

- Systemet for utbetalning av foreningsbidrag behdver ses over 1 samrad med
foreningarna.

3.3 Malet - "Virldens mest tillgingliga huvudstad 2010"

/ budgeten for ar 2007 anges att det dr av stor vikt att staden i alla delar ska vara
tillganglig for alla grupper av mdnniskor. Gatumiljons underhdll och snordjning
ska goras med sdrskilt hinsynstagande till de behov som dldre och personer med
funktionsnedsdttning har.

Fastighetsnimnden ska forbdttra tillgdangligheten i de offentliga lokalerna som
forvaltas av nadmnden. Nya lekplatser ska byggas sa att dessa dven kan anvindas
av barn med funktionsnedsdttning.

Budget for ar 2007 saknar ett stillningstagande till hur arbetet med att uppfylla
stadens tillgénglighetsmal ska ldggas upp under de kommande &ren.

Stadsledningskontoret hade under &r 2006 1 uppgift att:
1) Utvirdera tillginglighetsprojektet

2) Se over behovet av uppfoljning och kvalitetssdkring av stadens Ovriga
tillgénglighetsarbete

3) Ta fram métbara kriterier for mélet om varldens mest tillgédngliga huvudstad
samt

4) Ta fram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjilpta
hinder i publika lokaler och pé offentliga platser fram till 2010.

Stadsledningskontoret har 1 ett tjdnsteutlitande redogjort for synpunkter infor
framtida tillgénglighetsarbete och gett forslag pd hur kriteriearbetet bor utformas.
Kommunstyrelsens beslut i samtliga ovan ndmnda fragor saknades vid utgéngen
av ar 2007.
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Fullméktige har faststillt "Ett Stockholm 1 vérldsklass - Vision 2030 - Strategisk
inriktning™ som ska utgéra en viktig utgangspunkt 1 ndmndernas och styrelsernas
arbete med verksamhetsplanering. "'Vision 2030" saknar dock handikappolitiska
ambitioner och en vision om en tillgdnglig stad.

Béde Plan- och bygglagens (PBL) bestimmelser och stadens mal for tillgéinglighet
ar 2010 forutsitter att all planering och byggande fokuserar pa viljan att bygga
tillgéngligt. Trots detta saknas tillgénglighetskrav 1 Oversiktplanen. I avta! med
byggherrar behdvs tydlighet i vilka krav staden stéller pa okad tillgédnglighet bade
nér staden anvisar mark och vid avtal angdende exploatering. Sakkunniga i
tillgdnglighet anlitas av byggherrarna. Staden saknar rutin for uppfoljning av
efterlevnaden av tillganglighetskraven enligt PBL och stadens riktlinjer.

3.3.1 Enkelt avhjilpta hinder

Enkelt avhjélpta hinder ska vara undanrgjda fram till 2010. Boverket har gett ut
tillampningsregler till (PBL). Ansvaret ligger pa fastighetsdgarna men
tillsynsansvaret finns hos kommunen, d v s stadsbyggnadskontoret som tar emot
anméalningar angaende "enkelt avhjdlpt hinder". Av de ca 675 anmélningarna som
inkommit under ar 2007 har handldggningen péaborjats for ca 75 % av
anméilningarna. Anmélningar har sedan ar 2006 handlat till storsta delen om
otillgénglighet inom néringslivet lokaler. Béde stadsbyggnadskontorets och
kommunstyrelsens handikapprad har patalat behovet av tillrdckliga administrativa
resurser for att kunna handldgga anmélningarna som berdr eliminering av enkelt
avhjélpta hinder da bristande resurser har gjort att man har varit tvungen att
prioritera handldggning av bostadsanpassningsbidrag och bygglov/bygganmalan.

Stadsrevisionen péatalar 1 revisionsrapporten "Stadsbyggnadsndmndens hantering
av bygglov och bygganmélan" (nr 2007:08) att det ar nddvandigt att
stadsbyggnadskontoret vidtar atgérder for att forbéttra personalsituationen. I
rapporten patalas bristen pa uppfoljning av att bygganmalan ldmnas in och som en
pafoljd den bristande kontrollen av de tekniska egenskapskraven pa byggnaderna
sasom brandsdkerhet och tillgdnglighet.

Fo6ljande av stadens nidmnder och bolagsstyrelser har foredomligt startat
inventering av tillginglighet utifrdn enkelt avhjilpta hinder och kan ses som
forebilder:

Socialtjanstforvaltningen har bade inventerat och atgérdat enkelt avhjélpta hinder i
sina forvaltningslokaler redan ar 2006.

Utbildningsforvaltningen har av SISAB bestillt inventering och uppskattning av
kostnader for att tillgdnglighetsanpassa stadens gymmnasieskolor (Se kapitel
"Elever med rorelsehinder").

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har utvecklat en inventeringsmodell enligt
Boverkets normer for tillgéanglighet. Inventeringen delas upp 1 en prioritering 1 tre
nivéer: 1) Akut atgéird, 2) Planerad atgéird inom ett 4r, 3) Atgéirdsplan pa lingre
sikt.

Aven bostadsbolagen AB Familjebostider, AB Svenska bostider och AB
Stockholmshem har pagaende inventeringsarbete i sina fastigheter.

Stadsbyggnadskontorets tillgidnglighetsguide "Entré Stockholm" finansieras av
trafikndmndens Tillgdnglighetsprojekt och finns pa stadens webb. Guiden har
delvis anvénts 1 arbetet med enkelt avhjélpta hinder. Inventering av informationen
om allménna lokaler och byggnader har fortsatt med ekonomiskt stod av
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tillgédnglighetsprojektet. Idrotts-, kultur- och stadsbyggnadsndmnden har fatt i
uppgift att samordna informationen om tillgdnglighet i "Entré Stockholm" och
avsikten &r att utveckla en elektronisk guide som anvédndarna sjidlva kan uppdatera.

3.3.2 Tillgingliga bostader

Enligt budgeten for dr 2007 ska Stockholms ambition att bli virldens mest
tillgdngliga huvudstad av stadsbyggnadsnimnden motas genom dess ansvar for den
fysiska miljons utformning och detaljplanehantering,

Besked om bostadsanpassning ska ges inom tre mdnader och handldggningstiden i
de mer komplicerade drenden ska bli kortare och rutinerna vid ansékan och
hantering ska forenklas och bostadsanpassning vid nybyggnation ska féljas upp.

Enligt budgeten ska de kommunala bostadsbolagen bidra med forsoks- och
trdaningsldgenheter. Bostadsformedlingen fick i uppgift att fortsdtta formedla dessa.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB - bostider ska tillhandahdlla vilskotta och
trygga bostdder for dldre och for personer med funktionsnedsdttning samt bidra till
en mdngfald av boendeformer.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB formedlade under ar 2007 totalt 302
forsoks- och trianingslidgenheter. Socialtjénstens individ- och familjeomsorg uppger
dock att det finns ett stort behov av fler trdnings- och forsoks liagen heter i
kombination med stodinsatser for att 16sa bostadsbehov hos bland annat hemlosa.
Trénings- och torsdksldgenheter efterfragas av allt fler, bland annat av personer med
neuropsykiatriska  diagnoser. I anslutning till boendet i forsoks- och
traningsldgenheter forutsitts en boendestdds insats fran socialtjansten. Totalt 564
hushall har beviljats fortur till bostad under ar 2007.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet hanterade totalt drygt 9330
drenden. Bostadsanpassning beviljades sammanlagt for ca 80 mnkr. Mélet att f&
besked om bostadsanpassningsbidrag inom tre manader har kunnat uppnas i enkla
drenden med kompletta ansdkningshandlingar samt i utredningsidrenden som avser
bidrag till storre &tgidrder/ombyggnader. 1 drenden med ofullstindiga ansokningar
som behdver kompletteras har beskedet av forklarliga skil drdjt mer dn tre manader.

Bostadsanpassningsenheten har genomfort en brukarundersokning som kommer att
ligga till grund for fortsatt utvecklings- och kvalitetsarbete. Utveckling av
informationen pa hemsidan och riktad information om bostadsanpassningsbidrag till
intygsskrivare pagér.

I budgeten angavs att bostadsanpassning vid nybyggnation inom staden ska foljas
upp. Under ar 2007 avsédg 134 drenden anpassningar i hus byggda efter 1995. Det
behdvs en uppfoljning av vilken typ av anpassningar som krévs vid nybyggnation i
staden, trots att alla nybyggda och ombyggda bostdder ska vara tillgéngliga enligt
PBL. Den bostadsanpassning som &r aktuell borde handla enbart om individuella
anpassningsbehov och inte en anpassning som gors p.g.a. allmént otillgingliga
nybyggda miljoer.

I slutet av ar 2007 har intresse for bostadsrittsbildning visats for ca 30 000
lagenheter av totalt ca 105 000 kommunala hyresldgenheter. Bostadsbolagen
Familjebostdder, Stockholmshem och Svenska Bostdder d4ger sammantaget ca 500
lagenheter med kontrakt innehallande s.k. handikappklausuler da ldgenheten har
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bedomts sérskilt 1dmplig som handikappbostad. Ungefiar 300 lagenheter har
omfattande anpassningsinsatser sdsom hdj- och sdnkbara kok, specialanordningar
1 badrum och lyftanordningar. Det dr av betydelse att ldgenheter som har fatt
omfattande och kostsamma bostadsanpassningsdtgirder med stod av
bostadsanpassningsbidrag kan efter att hyresgésten har ldmnat bostaden anvéndas
av en annan person som har behov av den aktuella anpassningen.

3.3.3 Tillganglig information
Enligt budgeten for ar 2007 ska en for sliden gemensam IT-strategi utarbetas och
stadens webbsidor anpassas till personer med funktionsnedsdttning.

Under ar 2007 har ett forslag till IT-program utarbetats for Stockholms stad med
syftet att pa en Overgripande nivad beskriva forutsittningarna for stadens
informations- och kommunikationsteknik. Programmet anger att "stadens
intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sikert sitt och med
garantier fOr att integriteten sdkerstélls. Det ska vara enkelt att utfora tjanster och
ta del av information ndr som helst pa dygnet. Staden ska sékerstilla att de tjanster
som utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som ar
skyddad av lagar och forordningar skyddas mot obehdrig atkomst". Webbplatsens
tillgénglighet spelar en viktig roll for information, kommunikation och service till
medborgaren, i synnerhet for personer med funktionsnedséttning.

Under ar 2007 har Stads ledningskontoret inlett en omfattande nybearbetning av
stadens webbplats som ska utarbetas bland annat utifrain WAI- (Web Accessibility
Initiativ) riktlinjer enligt "Viagledningen for 24-timmarswebben" som tagits fram
av Statskontoret och faststillts av Namnden for elektronisk forvaltning. Under
varen 2008 kan bland annat personer med funktionsnedséttningar inl&dmna
synpunkter pd webbplatsens utformning och tillgidnglighet. Detta utvecklings-
arbete med tillvaratagandet av allmédnhetens synpunkter blir avgorande for
webbplatsens kvalitet ur tillgdnglighetsaspekter.

Informationens tillgdnglighet for horselskadade forutsétter tekniska anordningar
sasom horselslingor. Det dr ett fortsatt problem att allmidnna moten och
informationstillfallen ordnas i1 lokaler utan fungerande horselteknik. Allt fler av
stadens forvaltningar har dock bdorjat beakta behovet av horseltekniska 16sningar
bland annat i form av mobila hdorselslingor. Information till dova forutsétter
tillgang till teckentolkning.

Tillgdnglig information for bland annat personer med utvecklingsstdrning, autism
och forvarvade hjarnskador samt personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionshinder handlar om mdjligheten att kunna ta del av information uttrycka
sin asikt och fa tillgang till kognitiv stdd av kompetent personal samt bli vérdigt
bemott.

Informationsbehovet hos personer med funktionsnedsittning med annan etnisk
bakgrund dn svensk behdver i viss man informationsmaterial som har bade kultur-
och sprakanpassats.

Ansvariga for innehallet pa stadens webb maste ha kunskap om de egenskaper
som kénnetecknar en tillgidnglig webbplats och medvetenheten om informationens
tillgdnglighet 1 storsta allmdnhet behover oka.

3.3.4 Tillginglighetsprojektet
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Tillgdnglighetsprojektet har sedan 1999 haft en budget pa 100 mnkr per ar dvs.
totalt 900 mnkr. Under dessa ar har Tillgénglighetsprojektet upparbetat netto ca
911 mnkr inkl ca 23 mnkr 1 statsbidrag. Uppgiften har varit att genomfora
forbattringar for personer med funktionsnedséttningar 1 stadens gatu- och park-
miljder.

Under &r 2007 har Tillgidnglighetsprojektet som tillhort trafikndmnden disponerat
totalt drygt 110 mnkr av budgeten inkl. redovisade intdkter pd ca 2,3 mnkr.
Idrottsndamnden har disponerat ca 7,6 mnkr. Inom kulturomridet genomfordes
atgéarder for ca 4,3 mnkr. I fastighetsndmndens fastigheter har genomforts atgarder
for ca 4,8 mnkr under ar 2007. Allt fler forvaltningar gor ansprak pa de s.k.
tillgdnglighetsmiljonerna  eftersom  finansieringsmodell ~ for  kostsamma
tillginglighetskapande atgarder saknas.

Anpassningar 1 gatu- och parkmiljoer dr huvuddelen av Tillgénglighetsprojektets
arbete. Arbetet inom Tillgdnglighetsprojektet bedrivs 1 nira samarbete med
handikappradet for trafiknimnden och Stockholm Parkering AB. Atgirdsforslag i
stadsdelarna har till storsta delen tagits upp 1 berdrda stadsdelsndmnders
handikapprdd. Referensgrupper med representanter frdn handikapp-
organisationerna har arbetat med olika utvecklings- och utvirderingsprojekt samt
varit delaktiga i framtagandet av tillgénglighetsplaner som pabdrjades ar 2002.
Atgirder utifrén tillginglighetsplaner har genomforts &rligen sedan dess.

Utarbetning av reviderade riktlinjer for utemiljon och basanpassning av
innemiljoer har péagatt under ar 2005-2007. "Programmet for handikapp-
anpassning av utemiljon" heter "Stockholm - en stad for alla; Riktlinjer for att
skapa en tillgdnglig och anviandbar utemiljé". Tillgédnglighetsprojektet har under
aret haft en roll som remissinstans och granskare av handlingar till ny- och
ombyggnationer ur tillgdnglighetssynpunkt.

De storsta problemen att 16sa sérskilt for personer med rorelsehinder och
synskador dr att komma in i byggnader och kunna &ka med kollektivtrafiken.
Tillginglighetsprojektet har samarbetat med fastighetséigare och néiringsidkare for
att fortsétta arbetet med att undanrdja hinder 1 offentliga lokaler exempelvis vid
butiks-, hotell- och restaurangentréer. Detta sker i enlighet med bygglag-
stiftningen (PBL) om enkelt avhjélpta hinder. En broschyr "32 tips som oOkar
tillgdngligheten 1 din butik" och ett nyhetsbrev har framtagits for informations-
spridning om onskade atgarder. Dessutom drivs sedan 2005 en upplysnings- och
informationskampanj om tillgdnglighet 1 syfte att informera niringslivet och
anordnare av offentlig verksamhet. Kampanjen planeras paga fram till ar 2010 1
trafikndmndens regi.

Kollektivtrafiken ska vara tillgénglig senast & 2010 enligt den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken. Tillgénglighetsprojektet deltar i regionalt
samarbete 1 frdgor som berdr en tillginglig kollektivtrafik. Staden &r en viktig
samarbetspartner i1 detta arbete genom iordningsstéllandet av busshéllplatser som
har varit en del av Tillgdnglighetsprojektets prioriteringar.

Tillgénglighetsprojekt deltar i olika typer av specialprojekt sisom Projektet
Virdig entré for att finna I0sningar pd entréer till bl. a stadens
kulturarvsbyggnader. Pilotprojekt inom staden ar Liljevalens konsthall och
Stadshuset. Ovriga projekt handlar om utveckling av bildsymboler, projekt for
framtagandet av taktila plattor, utveckling navigeringstjanster samt larm- och
servicetjdnster 1 anslutning till kollektivtrafik och fardtjanst.
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Utvérderingen av Tillgénglighetsprojektets arbete har pdvisat behovet av att
projektet far en Overgripande placering i staden och samordna de olika
nidmndernas och bolagens tillgédnglighetsarbete och ocksa far till uppgift att
informera andra fastighetsigare om stadens ambitioner. Fler utover
Tillganglighetsprojektet maste bli involverade i tillgédnglighetsarbetet for att
astadkomma mesta mojliga resultat.

3.3.5 Atta statliga indikatorer/Kriterier for tillgiinglighetsarbete

Den statliga myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, har ett
regeringsuppdrag (s.k. kommunuppdraget) att stddja kommunernas och
landstingens tillgéinglighetsarbete genom att utveckla och forankra metoder for
uppfoljning. Handisam har identifierat ett antal omrdden som anses vara
avgorande for kommunernas tillgdnglighetsarbete for att de handikappolitiska
maélen ska kunna uppnas. Identifiering av matt pa tillginglighetsarbete har testats i
form av ett webbaserat stod till kommuner och landsting. Kommuner och
landsting ska ldgga in uppgifter om sitt tillgénglighetsarbete som alla kan ta del
av.

Stockholms stad har varit en av de 19 kommuner och 2 landsting som deltagit 1
testomgangen med medverkan av Tillgdnglighetsprojektet, socialtjanst-
forvaltningen och FO. Resultat finns pA www.handisam.se. Uppf6ljningsmodellen
planeras att bli anvéndbar for samtliga kommuner/landsting fran varen 2008.

Foljande 4tta kriterier/indikatorer kdnnetecknar enligt Handisam ett framgangsrikt
tillgénglighetsarbete 1 Sveriges kommuner. Indikatorerna kommenteras utifran det
aktuella laget i Stockholms stad och utifran det som kvarstér att atgarda.

1. Policy/Handlingsplan: Kommunen har en policy som anger hur kommunen
ska arbeta med de handikappolitiska frdagorna samt vad som ska omfattas i
detta arbete.

Stockholms stad har ett aktuellt styrdokument, det handikappolitiska programmet,
som anger inriktningsmalen inom olika verksamhetsomraden och har siktet
instéllt pa ar 2010. Programmet behover revideras efter ar 2010 utifran da aktuella
mal.

2. Ansvar: Kommunen har preciserat genomforandeansvaret i form av vilka
funktioner som ansvarar for genomforandet av tillginglighetsarbetet i
kommunens olika forvaltningar. Av dokumentation/organisation/befattnings
beskrivningar framgar vilka personer/funktioner som har givits padrivande
funktioner och som samordnar och informerar for att handikapperspektivet
kommer med i de generella processerna.

Det handikappolitiska programmet patalar att prioriterade uppdrag ska anges vid
budget och verksamhetsplanering samt f6ljas upp i samband med verksamhets-
beréttelser/bokslut. For att programmets inriktningsmal ska forverkligas kravs en
tydligare prioritering av atgirderna i budget/verksamhetsplanering &n vad som
varit aktuellt. Precisering av genomforandeansvaret och en tydlig samordnande
stadsovergripande roll saknas.

Trafikndamndens Tillgénglighetsprojekt har delvis en padrivande och informer-
ande roll. Stadens funktionshinderombudsman har i uppgift att utova omvérlds-
bevakning, tillféra kompetens, folja utvecklingen och komma med forbéttrings-
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forslag. Handikappraden har enligt instruktioner en radgivande roll i anslutning till
varje ndmnd och styrelse.

3. Budget: Kommimen har en budget for eliminering av enkelt avhjdilpta hinder
(enligt PBL) samt budget for tillginglighetsskapande dtgdrder i o6vrigt.
Kommimen har en budget som avser medel som dr avsatta for uppgifien att
vara stédjande och padrivande.

Sedan ar 1999 har staden haft 100 mnkr per ar for tillgdnglighetsskapande atgérder i
gatu- och parkmiljoer samt for idrott och kultur. Sarskilt avsatta medel for
eliminering av enkelt avhjdlpta hinder i offentliga lokaler och allminna platser i
Ovrigt saknas. En plan for hinder som inte dr enkelt avhjilpta men som behover tas
bort inom rimlig tid saknas. Hinder behdver identifieras och vérderas samt vid behov
av eliminering behdvs en atgiardsplan och budget. Delar av tillgdnglighetsprojektets
budget anvédnds till padrivande arbete sdsom kampanjen om néringslivets
tillgdnglighet. Staden har darutdver en budget for FO-funktionen med totalt 1
mnkr/ar.

4. Samverkan med handikapporganisationer: = Kommunen  har  skriftliga
rutiner for samverkan med de lokala handikapporganisationerna. Det finns
rutiner for medborgarna att patala brister i tillgdngligheten.

Kommunstyrelsen har faststdllt instruktioner for stadens handikapprad.
Stadsbyggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmilningar om enkelt avhjilpta
hinder. Anmélningsrutiner i &vrigt finns pa respektive forvaltning i form av
hantering av synpunkter och klagomal. Det saknas en tydlig och vilkdnd generell
anmélningsrutin for brister i tillgédnglighet.

5. Upphandling och inkép: Kommunen har en upphandlings- och inkdpsrutin
som beaktar tillgdnglighet vid inkop och upphandlingar.

Stadens upphandlings- och ink&psrutiner saknar tillgdnglighetskrav. Staden har
genom sin storlek stora mojligheter och ett ansvar att pdverka marknaden i en
riktning som hdjer medvetenheten. Design-for-alla perspektivet ska prigla allt arbete
med upphandlingar som staden star bakom och forfragningsunderlag ska innehalla
for avtalsomradet relevanta funktionshinderaspekter.

6. Fysisk miljo: / kommunens 6versiktsplan eller i éversiktsplansarbete ingdr att
kommunen beaktar tillgianglighet. Kommunen har planer, riktlinjer och policy
for hur kommunen ska arbeta med bdde enkelt avhjdlpta och andra hinder for
att systematiskt eliminera dessa.

Kommunen har rutiner for att vid normal férvaltning, drift och ombyggnad se till
att inte skapa nya hinder utan att i stillet om mojligt eliminera hinder.
Kommunen har aktiviteter som sker utover normal drift och forvaltning for att
lokaler som kommunen dger, bedriver verksamhet i eller pa annat sdtt styr 6ver
dar eller blir tillgdngliga. Kommunen har s.k. "passa-pd-rutiner” som beaktas da
ndgonting byggs om eller repareras och det som dtgdrdas kan anvindas av alla
oavsett funktionsformdga.

Kommunen har ett systematiskt arbete som leder fram till att alla lokaler i
kommunen som kan komma att anvindas som vallokaler dr eller blir tillgdngliga
for alla kommunmedborgare oavsett funktionsformdaga. Vid upphandling av
kollektivtrafiken stdlls krav pd att den ska utformas sa att alla kan anvdnda den
oavsett funktionsférmdga.

Oversiktsplanen saknar en beskrivning av tillgéinglighetsaspekter. Staden saknat-en
plan for eliminering av enkelt avhjélpta och andra hinder. Staden saknar dven
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faststillda heltdckande "passa-pa-rutiner" vid reparationer och ombyggnader samt
for att forhindra skapandet av nya hinder.

Inventeringar och atgérder utifran tillgdnglighetsaspekter har gjorts enbart i delar av
stadens lokaler. En heltdckande inventering saknas.

Valndmndens kansli hdmtar in handikappradens synpunkter p& anvidnda och
planerade vallokaler och étgérdar brister utifrdn synpunkterna. Uppdraget avser for
ndrvarande enbart tillgédnglighet utifran rorelsehinderaspekter enligt valndmndens
beslut.

Stadens trafikkontor och Tillgénglighetsprojektet samarbetar med landstinget
betrdffande tillgdnglig lokaltrafik utifrdn stadens ansvar att skapa tillgdngliga
héllplatser for kollektivtrafiken.

7. Kommuiiinformation och kommunikation: Kommunen har en rutin for hur
tillgdnglighet skapas vid utveckling och fordndring av kommunens webbplats.
Vigledning for 24-timmarswebben 2.0" anvinds vid webb-produktion.

Kommunikation, information och beslut till medborgarna genomfors utifrdn
rutiner for hur information till och frdan medborgare ska planeras och genom-
foras for att alla, oavsett funktionsformdga, ska kunna delta.

Kommunen har en rutin for hur sammankomster och méten med medborgare ska
planeras och genomforas for att alla medborgare oavsett funktionsformdga ska
kunna delta.

Kommunens tillgdnglighetsdokumentering avser systematisk dokumentation i
kommunens geografiska informationssystem. Kommunen har tillgdnglighets-
guider och utvecklar orienteringsstid.

Stadens webbplats www.stockholm.se dr i en uppbyggnads- och utvecklingsfas
enligt vigledning for 24-timmarwebben. Staden saknar en rutin foér hur information
och beslut planeras och genomfors pa ett tillgidngligt sétt. Det finns dock
upphandlade inldsningstjdnster, det produceras ldttldst material samt en del
forvaltningar har deltagit i utbildning om hur man skriver lattlast. Faststdllda rutiner
for beaktandet av tillgdnglighet vid sammankomster och md&ten saknas. En
tillgédnglighetsguide ges ut av kulturndmnden. Stadsbyggnadskontorets tillganglig-
hetsguide dokumenterar tillgdnglighet pd den webbaserade tillgdnglighetguiden
"Entré Stockholm". Trafikkontorets tillgénglighetsplaner for varje stadsdelsndmnds
omréade finns tillgéngliga pa stadens webb. Tillgénglighetsprojektet driver ett antal
utvecklingsprojekt i samarbete med foretag, andra myndigheter och
handikapporganisationer. Det handlar om utveckling av bland annat orienterings-
/navigeringstjanster samt larm- och servicetjanster i anslutning till kollektivtrafik och
fardtjanst.

8. Arbetsgivare: Kommunens  rekryteringsrutiner  beaktar  tillgdnglighet.
Kommunens rutiner for rekrytering beaktar att sokanden kan ha varierande
funktionsnedsdttningar. Det kan bland annat innebdra att annonsering,
lokaler och intervjuer dr tillgingliga oavsett sékandens funktionsformdga.
Personalutbildning  tar  hdnsyn till behov  hos medarbetare med
funktionsnedsdttningar och arbetsmiljoarbetet beaktar tillgdnglighetsaspekter.

Staden saknar faststdllda rutiner for beaktandet av funktionsnedsittningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljoarbete.
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FO:s synpunkter pa Malet - "Virldens mest tillgéingliga huvudstad 2010"

Bostadsanpassning tar inte anvidndas som ett alternativ for skapandet av
tillgdnglighet vid nybyggnation och ombyggnation eftersom krav pa
tillgdnglighet ska gélla vid ny- och ombyggnation enligt PBL.

Staden maste i storsta mojliga utstrackning sékra att tillgang till l1agenheter med
s.k. "handikappklausuler" och ldgenheter med omfattande generella
bostadsanpassningsétgarder kvarstér for personer med funktionsnedséttningar.

Staden maéste faststélla kriterier och en plan med prioriteringsordning for
tillgénglighetsmalet 2010.

Staden maste faststélla en plan for eliminering av enkelt avhjélpta hinder for att
dessa enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara &tgérdade senast &r 2010 och
som tillsynsmyndighet faststélla rutiner f6r kontroll.

Ansvaret for tillgdnglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i
ndmnder och styrelser. Fler utdver trafikkontorets Tillgdnglighetsprojekt méste
bli involverade for att malen for tillgdnglighet ska kunna uppnas. Staden behover
ett  centralt  nitverk/en  organisation  for  kunskapsutbyte  dér
tillgénglighetsprojektets kunskaper tas till vara av samtliga forvaltningar.

- Staden maste fortsdtta med aktivt samarbete med landstinget och medverka till
tillgéngliga hallplatser for att tillsammans uppna mélet med tillginglig
kollektivtrafik.

Staden behover tydliga och enkla anmaélningsrutiner for tillganglighetsbrister
som behover atgiardas och faststélla heltickande rutiner for hur man férhindrar
uppkomsten av nya hinder.

Stadens strategiska inriktningsdokument - Vision 2030 - och stadens Over-
siktsplan méste beakta tillganglighetsaspekter for att tillgédnglighetsarbetet ska bli
en sjélvklar del i planeringsprocessen.

Staden méste ha faststdllda rutiner for beaktandet av tillgénglighet vid
sammankomster och mdten s& att moten for allminheten ordnas i tillgidngliga
lokaler. Stadens lokaler som anvinds for moten/sammantraden maste genomga
en heltidckande inventering ur tillgdnglighetsaspekt.

Stadens upphandlings- och inkdpsrutiner méste innehélla adekvata krav for
tillgénglighet och anvéndbarhet.

Uppdraget till valndmndens kansli behdver kompletteras med tillginglighetskrav
utover de som syftar till rorelsehinder for att vallokalerna ska bli tillgéngliga for
alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se méste uppfylla tillgédnglighetskrav for en
24-timmarsmyndighet. Ansvariga for innehéllet pa stadens webb maste ha
kunskap om de egenskaper som kénnetecknar en tillginglig webbplats och
medvetenheten om informationens tillgdnglighet i storsta allménhet behdver 6ka.

3.4 Tillgénglig arbetsmarknad

Enligt budgeten for ar 2007 ska forvirvsfrekvensen oka. arbetslésheten bland ungdom
minska och fler ska arbeta inom privat sektor.
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Mdnniskor med funktionsnedsdttning ska sa langt det dr mojligt, ha samma
mdojligheter som alla andra att leva sjdlvstindigt liv och ha ett arbete att ga till.

Staden ska arbeta aktivt med att se till att personer med funktionsnedsdttning kan
arbeta i staden. For dem som star ldngre frdn arbetsmarknaden pga
sprdaksvarigheter, medicinska eller andra skdl ska utbildning eller stod efter
individens behov erbjudas.

Alla som idag dr socialbidragsberoende pa grund av arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar bland annat med bdttre matchning av arbetskapacitet med
meningsfulla arbetsuppgifter och verksamhet med de s.k. jobbtorgen ska forberedas
och startas inom staden.

Arbetsmarknadssituationen ror personer med funktionsnedsdttning i Sverige har
forsdmrats under de senaste aren trots att tillgdng till arbete i allménhet har
forbattrats. Drygt 13 000 personer hade forsorjningsstdd i november 2006 och ca
2300 av dessa hade dokumenterade sociala/medicinska arbetshinder.

Den senaste kartliggningen med fokus pa situationen for personer med
funktionsnedséttningar genomfordes av utbildningsforvaltningen vid &rsskiftet
2006/2007. Kartlaggningen visade att ca 1200 arbetslosa med funktionsnedsittning
var inskrivna som arbetssokande inom staden. Totalt 128 personer under 30 ar var
inskrivna i Arbetsféormedlingens Unga funktionshindrade. Totalt 167 arbetssokande
personer med funktionsnedsittning ingick i ndgon typ av program.

Diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionsnedséttning &r forbjudet enligt lag.
Lagen har skérpts frdn den 1 december 2006 vilket innebédr att arbetsgivaren é&r
skyldig att vidta skéliga stdd- och anpassningsatgédrder under padgaende anstillning.
Exempel pa dtgérder kan vara exempelvis behov av roststyrningsprogram till datorn,
horselslinga 1 moteslokaler eller anpassningar i den fysiska miljon.

Kommunstyrelsens handikapprdd tog ar 2006 i samarbete med stadslednings-
kontoret initiativet till ett coaching-projekt for att prova arbets-modellen for att
underlétta for overgang till arbetslivet for personer med funktionsnedséttningar.
Projektet fick ingen fortsdttning forutom ett mindre projekt inom IT-omrédet i
samarbete mellan stadsledningskontoret, Telia och Tieto Enator.

Arbetsmarknadsfragorna for personer med funktionsnedséttningar drivs oftast som
kortsiktiga projekt. Erfarenheterna av dessa maste leda till mélmedvetet ordinarie
arbetssitt i samarbete med andra myndigheter.

I budgeten tor ar 2007 inrdttas s.k. jobbtorg som en gemensam ingéng till stadens
samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser. Jobbtorgen ska ha tydlig fokus pa olika
malgrupper av arbetslosa. 1 ett forsta steg beaktas personer med
funktionsnedséttningar nédr dessa forekommer som forstagangssokande av
forsorjningsstod. 1 ett andra steg foreslas insatser for personer med psykisk och
fysisk funktionsnedsittning utan forsorjningsstdd men som far stod i olika former.
Dessa personer behdver stod for att helt eller delvis kunna komma in pa
arbetsmarknaden.

Aven i daglig verksamhet enligt LSS och inom socialpsykiatrins arbets- och
sysselsittningsverksamhet finns personer som har forutsittningar till lonearbete
under forutséttning att det finns tillgang till individuella stodinsatser nidr de sa
behover. Genomforandet av detta andra steg kommer att bli avgérande och kommer
att visa hur staden faktiskt ser pd ménniskor ined funktionsnedséttning
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och deras mojligheter att som alla andra leva sjéalvstandigt liv och ha ett arbete att gé
till.

Det finns ett kommunalt ansvar att soka upp och erbjuda individuellt anpassade
insatser for unga 16-19 ar som ej har avslutat sin skolgdng och saknar sysselséttning.
Utbildningsférvaltningens "Gymnasieslussen” arbetade vid arsskiftet 2007/2008 med
ca 2000 ungdomar med inriktning pé fortsatt utbildning. De som avséger sig
utbildningsinsatser hénvisas till stadsdelsforvaltningarnas for att soka
forsorjningsstdd. Det  dr  viktigt att uppmérksamma ungdomar med
funktionsnedséttningar i detta sammanhang.

FO:s synpunkter pé tillginglig arbetsmarknad:

Staden behover faststéllda rutiner for beaktandet av funktionsnedsattningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljoarbete for att staden ska bli ett
foredome och en attraktiv arbetsgivare

Stadens samlade arbetsmarknadspolitiska atgérd i form av Jobbtorg-verksamhet
maste inkludera personer med funktionsnedséttningar.

- Staden maste skapa stdd- och arbetsmetoder riktade till personer med
funktionsnedséttningar for att underlétta 6vergéng till lonearbete.

Ungdomar med funktionsnedséttningar méste uppmarksammas i anslutning till
kommunalt ansvar att soka upp och erbjuda individuellt anpassade insatser for
unga 16-19 ar som ej har avslutat sin skolgang och saknar sysselséttning.

3.5 Kyvalitet 1 omsorg, stod och service

Enligt budgeten for dr 2007 dr inriktningen att identifiera och undanrdja hinder for
delaktighet i samhidllet, forebygga och bekimpa diskriminering samt ge
forutsdttmingar till sjdlvstindigt liv.

Kvaliteten i omsorgen och valfriheten for personer med funktionsnedsdttningar ska
oka jamfort medforgdaende dar och den enskilde ska ges storre inflytande over
insatsen.

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttningar
ansvarar for stodinsatser till bland annat personer med omfattande och livslanga
funktionsnedsittningar. Det stélls stora krav pa verksamhetens kvalitet exempelvis i
form av kompetens, insatsens kontinuitet, brukarens delaktighet och inflytande.

Stadsrevisionen redovisar i revisionsrapporten "Kvalitetsarbete inom verksamheten
for personer med funktionsnedséttning" (nr 2007:9) resultatet frdn en granskning av
systematiskt kvalitetsarbete enligt gdllande lagar, foreskrifter och stadens direktiv
inom det Dberérda verksamhetsomradet. Revisorerna  konstaterar  att
verksamhetsomradet inte har wvarit nagot prioriterat omrdde inom staden.
Fullméktiges mél for verksamhetsomradet anses inte vara tillrdckligt tydliga.
métbara och uppfoljningsbara. Kvalitetsindikatorer for god kvalitet behdver tas fram
och en kommunévergripande modell for kvalitetsuppfoljningar bor faststéllas.

Stadsrevisionen har tidigare granskat om stadsdelsndmndernas utforar-
dokumentation var tillricklig, vésentlig och korrekt inom verksamhetsomradet.
Generellt behdvdes kontroll av dokumentationens kvalitet. Journalanteckningar
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och systematisk dokumenterad uppfOljning av édrendena framkom som ett
utvecklingsomrade. Aven samverkan mellan bestillare och utforare betrdffande
bestillningar behovde utvecklas.

Socialtjdnstndmnden har i budgeten for ar 2008 fétt ansvar for uppfoljning av
stadens samlade socialtjdnstverksamhet. Uppgiften inkluderar arbetet med att
samla in och sammanstélla statistikuppgifter och annan for verksamheten relevant
information samt att géra uppfoljningar, verksamhetsanalyser och utreda formerna
for kvalitetssdkringsarbete.

Under ar 2007 anstilldes tva funktionshinderinspektorer. Dessa ska granska
verksamhetsomradets kvalitet enligt en faststilld inspektionsplan och verksam-
heternas kvalitet ur brukarens synvinkel. Inspektorerna kommer att granska
bestéllarverksamheten samt den kommunala och den av kommunen avtalade
privata utforarverksamheten inom stdd och service till personer med funktions-
nedsdttning inklusive socialpsykiatrins verksamheter.

3.5.1 Myndighetsutovning
Budgeten for ar 2007 patalar att offentliga huvudmdnnens samarbete mdste 6ka
for att minska riskerna att mdnniskor hamnar i kldm mellan myndigheter.

Budgeten anger att kvalitetsgarantier for bistandsbedomning ska inforas som ska
syfta till att sdkerstilla en rdttvis och lika bistandsbedomning i hela staden.
Rutinerna for att systematiskt folja upp insatsernas genomforande och kvalitet ska
utvecklas.

Den individuella planen anses vara viktig for personens inflytande och
samordningen av insatser. LSS-handldggare bor arbeta dven stodinriktad mot
fordldrar med barn med funktionsnedsdttming. Den enskildes rdtt till individuell
behovsprovning och att beslutade insatser verkstdlls inom skdlig tid ska foljas.

Staden ska ses som en helhet och alla har rdtt till samma omsorg och service
oavsett var i staden de bor. Det ska vara fritt att dven vilja daglig verksamhet
utanfor det egna stadsdelsomradet. Boende i gruppbostdder ska ha rdtt till
ledsagning.

Inforandet av offentliga, oberoende kvalitetsregister med gemensamma nyckeltal
ska utredas under 2007. Staden ska utreda mojligheten att infora en virdighets-
garanti for personer med funktionsnedsdttning.

Kostnader for verksamhetsomradet stod och service gick upp till drygt 2135 mnkr
omfattande stdd till ca 7700 personer. Staden hade vid arsskiftet 2007/2008 totalt
108 bistdndshandldggare inom verksamhetsomrédet stod och service. Detta
innebér 1 genomsnitt ca 70 brukare per handldggare. En person har 1 regel flertalet
insatser p4 samma gang antingen enligt SoL eller LSS eller enligt bada
lagrummen.

Personer med funktionsnedsittningar har ofta insatser fran flera hall, t ex primér-
och specialistvard, habilitering, psykiatri samt kommunens stodinsatser frén olika
verksamhetsomraden. Brister i samordning och samverkan mellan olika aktorer
ar ett dterkommande problem som betonas 1 budgeten for &r 2007 och lyfts fram
av bade enskilda, handikapporganisationer och av stadsrevisionen.

Socialtjinstforvaltningen och landstinget har under ar 2007 pabdrjat ett arbete
med mélséttning att ta fram en fungerande samordnings- och samverkansmodell
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diar man som forsta steg uppmirksammar arbetet med personer med utvecklings-
storning som bor i gruppbostdder. Arbetet har sin grund i Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd om samordning av insatser inom habilitering och
rehabilitering (SOSFS 2007:10) dar man tydliggdr ansvaret tor samordning av
huvudménnens insatser.

1 revisionsrapporten "Réttssdkerhet for personer med funktionshinder inom tre
stadsdelsndmnder i Stockholm" (nr 2005:15) framfors att andelen personer som
begir att f4 en individuell plan enligt LSS bor 6ka. Enligt Lansstyrelsens tidigare
uppfoljning dr Stockholms stad en av de sdmre i lidnet vad géller upprittandet av
individuella planer enligt LSS. Lansstyrelsen har genomfort en uppfoljning av
arbetet med individuella planer utifrn ldget i december 2007. Enligt Lénsstyrelsen
har det skett en marginell okning av antalet individuella planer i de flesta av
stadsdelsforvaltningarna. Socialstyrelsen har pd regeringens uppdrag i samarbete
med Specialpedagogiska institutet och Skolverket analyserat forutsittningarna for att
samordna de individuella planer som personer med funktionsnedséttningar kan ha.
Forslag redovisas i en lagesbeskrivning "Gemensam planering - pé den enskildes
villkor" (Socialstyrelsen 2007).

Stod for handldggning i1 form av riktlinjer och policydokument samt
utbildningsinsatser till berérda handlaggare dr nodvandigt. Lansstyrelsen har ar

2006 bedomt att Stockholms stads riktlinjer, som har antagits av
Kommunstyrelsen, var vdl genomarbetade och bor kunna fungera som vigledning
for bedomningar utifran vars och ens behov. Riktlinjerna har reviderats under ar
2007 utifran lansstyrelsens pépekanden for att dessa ska folja den aktuella
lagstiftningen.

Staden har infort ett nytt system for utforardokumentation. En revidering av
riktlinjerna for dokumentation av utforarverksamheten har paborjats under ar 2007.
Arbetet med nya riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard inom sérskilda
boendeformer enligt LSS har ocksé inletts under aret. Utbildningsinsatser i riktlinjer,
dokumentation och anmaélningsskyldighet av missforhdllanden har genomforts av
socialtjanstforvaltningen i samarbete med stadens juridiska avdelning.

Information och upplysning ir en viktig del av myndighetsutovningen. De
stodjande insatserna ser ut att ha minskat i anslutning till myndighetsutévning och
manga efterfragar raddgivning och stdd exempelvis hos handikapporganisationer.
Enligt budgeten for &r 2007 ska bistdndshandliggare for barn arbeta dven
stodinriktad mot fordldrar med barn med funktionsnedséttning.

Socialtjénstforvaltningen har under &r 2007 reviderat informationsbroschyren "Stod
och service till personer med funktionsnedséttning". Broschyren kommer att finnas
pa stadens webb samt distribueras som informationsmaterial som anvénds vid
myndighetsutovning.

Réadgivningsverksamheten BOSSE - Rad, stdd och kunskapscenter arbetar lins-
overgripande enligt avtal med Stockholms stad och med Stockholms lins landsting.
BOSSE-verksamheten ska enligt avtalet med staden l&dmna en kvalitetsrapport till
stadens FO. Maélgruppen ar personer med funktionsnedséttning i aldern 16-64 ér,
foretradesvis med rorelsehinder i kombination med andra funktionsnedséttningar.
Under ar 2007 var 240 deltagare fran Stockholms stad.

Staden ska ses som en helhet och alla har ritt till samma omsorg och service
oavsett var i staden de bor. BOSSE-verksamheten redovisar olikheter betréffande
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ratten till insatser inom staden. Detta framkom bl. a. under ar 2007 i de
sammanslagna stadsdelsnimndernas handlaggning dér en tidigare insats kunde
avslds i den nya organisationen trots ofordndrade forhéllanden hos brukaren. Det
forekommer brister i upplysnings- och informationsansvar enligt Socialtjidnstlagen.

Det finns stora olikheter i staden betriaffande heminstruktorernas insatser till personer
med syn- och horselskador. Funktionen fanns i viss mén i arsskiftet 2007/2008 vid
samtliga stadsdelsforvaltningar. 1 en del stadsdelsforvaltningar finns sérskilda
begrédnsningar for heminstruktérerna dé dessa inte tillats ge stod exempelvis till
personer under 65 &r eller till personer som bor i sérskilda boendeformer.
Dokumentationen av insatserna gors olika beroende pa lokala tolkningar och beslut.
Savil handikapprdd som berdrda handikapporganisationer har uppméirksammat
olikheterna over staden. Organisationerna aberopar de riktlinjer/instruktioner som
finns for instruktorerna och att det finns anledning att aktualisera reglerna for
instruktorsfunktionen sa att dessa ska gélla lika i hela staden. Personer med syn- och
horselskador ser resursen som en viktig forebyggande insats som minskar behovet av
mer omfattande hemtjénstinsatser. Instruktorerna har dock svart att fa status i stadens
forvaltningar delvis p.g.a bristande arbetsledning och samordning av
instruktdrsgruppens insatser.

Ett nytt resursfordelningssystem for det si kallade fasta anslaget for stod och
service till personer med funktionsnedséttningar har genomforts fran ar 2005.
Kommunfullméktige fattade beslut i juni 2007 om principerna for det prestations-
relaterade anslaget. Ett centralt bedomningskansli inom socialtjénstférvaltningen har
utarbetat bedomningsinstrument samt bedomt erséttningsnivéerna for de personer
som ber0rs av de nya fordelningsprinciperna. Under ar 2007 togs fullméktigebeslut
om pa vilket sitt omsorgsnivibedomningar ska ske och vilken erséttning ska gilla
fran & 2008 for respektive omsorgsnivd inom de prestationsrelaterade
verksamheterna. Ytterligare detaljer som berdr ersittningssystemet foreslogs utredas
vidare. Bland annat principer for formedling av bostad med sérskild service enligt
LSS skulle utredas vidare och hela resursfordelningssystemet skulle utvérderas.

Det forekommer att dven brukare och deras foretrddare blir inblandade i de
oklarheter som forekommer mellan bestéllarfunktioner och utférarverksamheter
kring den aktuella resursfordelningen. Det behovs ytterligare information om
systemets uppbyggnad och anvindning. Aven beddmningsinstrument behdver
beaktas vid utvérdering av hela resursfordelningssystemet.

Information om verksamhetsutbud och kvalitetsjimforelser efterfrigas av
allmdnheten och av stadens handlidggare som ett tidsbesparande hjidlpmedel i
sOkandet efter lampliga stodformer. Det saknas &ven ett stadsgemensamt system for
paannonsering av befintliga lediga bostidder/dvriga resurser. Utveckling av
valfrihetssystemet och socialtjdnstndmndens tydligare uppfoljningsansvar forvéntas
leda till onskade forbéttringar. Att infora offentliga kvalitetsregister och en
virdighetsgaranti for personer med funktionsnedséttningar forutsitter etiska
stillningstaganden som maéste diskuteras i samrdd med brukarorganisationer.

3.5.2 Socialpsykiatri

Enligt budgeten for dar 2007 ska bostider i olika former byggas ut. Stodformer i
boende och daglig sysselsdttning ska utvecklas och mdjligheterna till sysselsdttning,
studier och arbete ska forbdttras for personer med psykiska funktionsnedsdttningar.
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Bra och tidigare statligt finansierade projekt ska drivas vidare som ordinarie
verksamhet.

Socialtjanstforvaltningens stab har i samarbete med utrednings- och statistikkontoret
(USK) genomfort en kartldggning av antalet personer med psykiska funktionshinder
samt deras behov av stddinsatser. Kartldggningen visar att drygt 3000 personer har
nagon typ av socialpsykiatrisk insats under ett &r. Huvuddelen 4r ensamstédende och
merparten bor i eget boende. De flesta klarar sin ekonomi sjidlva. Cirka 7 % har
missbruksproblematik. Konsférdelningen ar jimn och andelen personer med annan
etnicitet dn svensk motsvarar andelen i totalbefolkningen. Det finns ca 300 barn
under 18 ar som har fordlder med psykiatrisk funktionsnedsittning.

Personliga ombud (PO-verksamheten) finns pa samtliga stadsdelsforvaltningar. Alla
som soker PO anges fa det. Boende, boendestdd och sysselséttning dr de viktigaste
utvecklingsomréadena.

En sidrskild formedling for sysselsdttningstjanster for personer med psykiska
funktionsnedséttningar dr under fortsatt utredning likasa sysselsittningsfragor for
dova med psykiska funktionshinder. Den gemensamma mottagningen for personer
med dubbeldiagnoser har blivit ordinarie verksamhet i samarbete med socialtjdnsten
och landstingets beroendevard och psykiatri. Boende och sysselséttning ar de
insatser som behover utvecklas dven under kommande ar.

Ett samarbetsprojektet - Samordnade insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder (Samlas) - har bedrivits under &ren 2005 - 2007 med stdd av s.k.
Miltonpengar i samarbete mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting
och tillsammans med handikapporganisationerna Attention, FUB, FA och HSO.
Uppdraget har varit att 6ka kunskapen om neuropsykiatriska funktionshinder med
fokus pa vuxna personer. Projektet har tagit fram forslag som kan forma en modell
for att ge personer med neuropsykiatriska funktionshinder adekvata och samordnade
stodinsatser. Forslaget omfattar lokala utbildningar, diagnosutbildning for brukare,
individuell planering samt sjalhjélpsgrupper och trafflokaler.
Socialtjénstforvaltningen planerar en fortséttning for Samlas-projektet i syfte att testa
och utveckla forslag fran projektets slutsatser.

Uppfdljningssystem (DUR) for dokumentation, utredning och uppf6ljning inom
socialpsykiatrin har paborjats under 2007, arbetet med implementeringsinsatser
avslutas under 2008. Systemet kan eventuellt inforas dven inom verksamhetsomradet
for personer med funktionsnedséttningar.

Stadsdelsforvaltningarnas formaga till samarbete och samordning kring ansvaret for
stodinsatserna  varierar. Det forekommer konflikter om &rendeansvar och
kostnadsfordelning internt mellan stadsdelsforvaltningarnas olika avdelningar, likasé
mellan staden och landstinget. Detta géller exempelvis stddinsatserna till personer
med neuropsykiatriska diagnoser.

I likhet med BUS-policy inom stodet till barn- och ungdomar foreslas ett
policydokument for verksamhetsomraden for vuxna (forslagsvis VUS-policy).
Landstingets habiliteringsverksamhet har rapporterat om tydliga positiva effekter pa
samverkan som resultat av BUS-dokumentet och dess implementering. Déremot
lyfts fram behovet av Overgripande policy och Overgripande organisation for
samverkan i samarbetet kring vuxna med funktionsnedsittningar.
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3.5.3 Ej verkstillda beslut och domar
Enligt budgeten for ar 2007 ska beslutade insatsers verkstdillighet foljas upp inom
skdlig tid.

Socialtjdnstndmnden har under ar 2007 till fullmiktige rapporterat antalet
gynnande beslut enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen(SoL) som inte har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum. Rapporterna visar att antalet beslut som inte
har verkstillts har minskat sedan rapporteringsskyldighet till ldnsstyrelsen
infordes de 1 juli 2006.

Av de 21 ej verkstillda besluten enligt SoL i kvartal 3/2007 avsdg 19 insatsen
kontaktperson/ kontaktfamilj. Nya reviderade riktlinjer for kontaktverksamhet
enligt SoL, LSS och LVU har antagits av socialtjanstndmnden &r 2007. Avsikten
har varit att synliggora, strukturera och effektivisera stadsdelsforvaltningarnas
arbete med kontaktverksamheten och bidra till att verksamheten bedrivs likvérdigt
over hela staden. KontaktpersonAfamilj utgor den mest eftertraktade stodinsatsen
och dr samtidigt en av de insatser som r svarast att verkstdlla enligt uppfoljningar
av ¢j verkstillda beslut enligt bdde SoL och LSS. Stadens revisorer pétalade
redan ar 2005 (rapport nr 2005:15) behovet av en dndaméilsenlig organisation for
kontaktpersonverksamheten.

Lansstyrelsen har under 2007 begirt uppgifter fran tio stadsdelsnidmnder om
verkstillighet av domar. De flesta d&rendena om ej verkstidllda domar har handlat
om bostad med sérskild service enligt LSS.

En réttvisande bild av e] verkstéllda insatser inom verksamheter for personer med
funktionsnedsittningar forutsdtter dven redovisning av beslut enligt LSS.
Socialtjinstforvaltningen planerar att stirka uppfoljningen och efterfraga rapport-
ering av ¢j verkstéllda beslut enligt LSS, vilket forvantas bli ett krav &dven pa riks-
niva enligt forslag om lagéndring. Ej verkstéllda beslut leder till lidande hos
berérda brukare och staden kommer att fa extra kostnader i form av
sanktionsavgifter.

3.5.4  Stod vid utsatthet

Ett flertal rapporter som har redovisats av bland annat Barnombudsmannen visar
att barn med funktionsnedséttningar i hogre grad &n andra barn utsétts for
krankningar och véld. Barnen utsdtts for mobbning och de har blivit hotade,
jagade eller instingda mot sin viija. Aven barn med funktionsnedséttningar kan
utsdttas for bristande omvardnad. De finns ett antal viktiga stodformer i
samverkan dér bade barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning behéver
uppmirksammas.

BBIC - Barns Behov I Centrum - dr ett system/samverkansmodell for utredning,
planering och uppfoljning av socialtjéinstens arbete med barn och unga i aldrarna
0-20 ar. Socialtjanstforvaltningen medverkar i landstingets utvecklingsgrupp for
tvarprofessionella samverkansteam runt gravida kvinnor/nyblivna fordldrar med
psykisk sjukdom/skorhet. Socialtjinsten samarbetar med polis, aklagare.
rattsmedicin, barnpsykiatri och barnmedicin i Barncentrum Stockholm.
Verksamheten omfattar alla barn i Stockholm som misstdnks vara utsatta for
allvarliga brott i ndra relationer. Det finns en tvérprofessionell grupp (s.k BIF-
gruppen) som socialtjanstforvaltningen ansvarar for och som kan konsulteras av
stadsdelsforvaltningarna  vid komplicerade barnavérdsidrenden. Socialtjanst-
forvaltningen samverkar med polis, ungdomséaklagare och kriminalvérden i fragor
om unga lagovertrddare. Efter lagéndringar fran 2007 har antalet ungdomar
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domda till pafoljd i jamforelse med tidigare ar 6kat fran 50 domar (2006) till 170
domar (2007). Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar &ar en
riskgrupp i sammanhanget.

En undersokning av utredningsinstitutet Handu om méns véald mot kvinnor med
funktionsnedséttning visar att en tredjedel av kvinnorna uppgav att de hade blivit
slagna innan de fyllt 15 ar, var femte uppgav att de hade tvingats till sex innan de
fyllt 15 ar.

Brottsforebyggande radet (BRA) har pa regeringens uppdrag uppmirksammat fragan
om vald mot personer med funktionsnedséttning i rapporten "Vald mot personer med
funktionshinder". Rapporten ar en kattlaggning av den kunskap som finns om véld
mot personer med funktionsnedsittning och en identifiering av den kunskap som
saknas. Rapporten visar dven mojliga vigar att forebygga detta vald.

Socialtjénstforvaltningens projekt "Hedersrelaterat fortryck och vald i Stockholm
stad" som inleddes under &r 2007 kommer att uppmérksamma &ven situationen for
personer med funktionsnedséttningar.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har beslutat att bevilja socialtjédnstforvaltningen 700
tkr for att genomfora utbildningsinsatser for alla stadens medarbetare som ger stod
och service till personer med funktionsnedsittning. Medlen avser Okning av
kunskapen bland professionella for att battre uppmérksamma och hantera situationen
dér kvinnor med funktionsnedsattning utsétts eller riskerar att bli utsatta for vald.

Socialstyrelsen har utarbetat ett forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om
anmélningsrutiner kring missforhéllanden enligt Lex Sarah. Lénsstyrelsernas
uppfoljningar av hur aktuella bestimmelserna har tillimpats visar pd mycket stora
skillnader. Socialstyrelsen foreslar tvd separata foreskrifter och allminna rdd om
bestimmelser avseende Lex Sarah, ett for kommunal och yrkesmissigt driven
verksamhet enligt SoL och motsvarande enligt LSS. Forslaget forvéntas faststéllas
under &r 2008 och fOrutsitter nodvéndiga utbildningsinsatser inom stadens
verksamheter.

3.5.5 Utbyggnad av bostiider och nya stodformer
Enligt budgeten for dr 2007 ska staden tillse att tillgdangen till gruppbostdder eller
andra typer av boenden dr tillrdcklig.

Valfrihetssystem ska inforas under 2008 gdllande boende och daglig verksamhet for
personer med funktionsnedsdttning.

Nya modeller och former av boende och boendestiod ska utformas.

Geiiomforandegruppen for utbyggnad bestir av representanter fran berdrda
forvaltningar och leds av socialtjdnstforvaltningen. Gruppen har sedan &r 2001 haft
en sammanhallande funktion i att samla kunskap om behov, planera utbyggnad, gora
kvalitetsbedomningar och granska finansiering av utbyggnadsprojekt.

Under perioden 2001-2006 har fardigstillts 415 lagenheter, varav 92 for social-
psykiatrins bruk. Under 2007 fardigstélldes totalt 103 ldgenheter, varav 49 for behov
enligt LSS och 54 lagenheter for socialpsykiatrins bruk.

Vid arsskiftet 2007/2008 fanns i staden ca 890 fullvérdiga ldgenheter i bostad med
sarskild service enligt LSS for vuxna. Antalet bostéder enligt den gamla normen
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ar 35 eftersom ca 20-30 % av senaste arens nytillskott har ersatt numera olagliga s.k.
gamla normens bostider. Personer med psykiska funktionsnedséttningar hade totalt
tillgéng till ca 450 bostider i staden.

Planerad utbyggnad enligt géllande byggplaner, som foljs av Genomforande-
gruppen, berdknas till 256 nya ldgenheter till slutet av &r 2009. De planerade
lagenheterna dr bade gruppbostider, servicebostider och andra stodboendeformer.

Behovsinventeringen som genomfordes 2006 visade ett omedelbart behov av ca
220 nya LSS-lagenheter och inom 2-3 ar ytterligare lika manga. Efter en inventering
ar 2007 gjordes beddmningen att dver 100 personer med psykisk funktions-
nedsittning har behov av ett annat boende dn vad de har idag. Under ar 2008
genomfors en ny inventering av boendeformer for personer med
funktionsnedséttning. Denna inventering ska utgéra en grund for en ny
utbyggnadsplan. Bade Genomf6randegruppens inventeringar och kontakter med
brukarorganisationer visar pd att det finns ett fortsatt stort behov av utbyggnad av
bostdder med sdrskild service for personer med funktionsnedséttningar.

Det finns ett behov av gruppbostéder for personer med olika grader av stodbehov
och i forsta hand f6r dem med ett mer omfattande stodbehov. Déarutdver finns behov
av utveckling av stodformer for personer med lagre grad av stddbehov. Allt fler unga
med lindrig utvecklingsstérning eller med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
framhaller behovet av en fristdende, sérskild anpassad bostad med tillgéng till ett
flexibelt och kompetent stodteam sasom boendestod, LSS-team eller liknande.

Det neuropsykiatriska stodteamet, som startade som ett kompetensutvecklingsprojekt
i Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar, har permanentats som ett
framgéngsrikt exempel pa verksamhetsutveckling utifrén aktuella behov och &r unikt
i sitt slag. I brist pa lampliga 16sningar forekommer det i staden att ansékan och
behovet av boendeservice besvaras i form av "boendeservice i form av hemtjédnst".
Med denna 16sning riskerar staden att frangd principerna om séirskild pedagogik,
kompetens, kontinuitet och avgiftsfrihet som boendeservice ska sté for.

Placeringar i boenden utanfor den egna kommunen enligt [7A § LSS beror i regel pa
brist pé alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i vantan pé ett béttre lokalt
alternativ. Den nuvarande bristsituationen ger inte utrymme for brukarens valfrihet
och inflytande vid val av boende.

HSO-Stockholms stads bostadsgrupp anser att personer med funktionsnedséttning
ska ha "rétt till god bostad" med utformning som man sjilv onskar, personer med
funktionsnedsittning ska fa vélja var och med vem de vill bo, de eller deras lagliga
foretrddare ska vara delaktiga i all planering och utformning mm, det ska finnas
brukarrdd dir de boende och/eller deras lagliga foretrddare ar delaktiga och alla som
behover stodinsatser i boendet ska ha ratt till individuell plan.

Socialtjanstforvaltningen anser att arbetet med utbyggnadsfriagor skulle kunna
effektiviseras med ett forstirkt samordnat ansvar over staden med medverkan fran
berdrda forvaltningar. Det behovs ett mer dvergripande perspektiv i planeringen och
en bittre samordning av mindre funktionshindergruppers behov av boenden.
Socialtjanstndmnden ska se 6ver arbetsformerna och redovisa ett forslag under varen
2008.

Utarbetning av ett forslag till forberedelser och genomférandet av ett
valfrihetssystem géllande boende och daglig verksamhet enligt bade SoL och LSS
har paborjats pé stadsledningskontoret under ar 2007. Handikapp-
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organisationers representanter har delvis forklarat sitt intresse for genomforandet av
ett system som utdkar variationen i verksamhetsutbud, battre kvalitet, storre valfrihet
och flexibilitet. Samtidigt uttrycker organisationerna sin osékerhet i hur valfrihet ska
kunna genomforas da det rader en brist i tillgang i1 bostdder med sérskild service.
Ytterligare viktig aspekt dr den komplexitet som stodinsatserna méste ta hansyn till
framfor allt Dbetrdffande boendet. Personer har mycket varierande
funktionsnedséttningar och behov samt representerar alla aldrar och har ett livslangt
behov av stdd.

3.5.6 Kompetensutveckling
Staden ska skapa strukturer for att dtgdrda bristen pd ledsagare, personliga
assistenter, avlésare och kontaktpersoner.

Kunskapen om livsvillkoren for personer med funktionsnedsdttning ska oka hos
stadens personal

Det handikappolitiska programmet for Stockholms stad betonar behovet av okad
kunskap och medvetenhet inom stadens samtliga verksamhetsomraden for att de
handikappolitiska inriktningsmalen ska kunna uppnas. Dérutover behovs sérskild
kompetens inom stdd- och serviceverksamheter for att verksamheternas kvalitet ska
motsvara de kvalitetskrav som foreskrivs i lagstifiningen. Staden ska ocksé kunna
klara av det framtida behovet av kompetent personal. Verksamhetsomradet hade ca
3600 ménadsanstillda och ungefar lika manga timanstéllda i maj 2007.

Socialtjanstnimnden fick i budget ar 2007 11,5 mnkr for fortsatt kompetens-
utveckling inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Under &r 2007 genomfordes bland annat grundutbildning och
fordjupande utbildningsinsatser pd gymnasienivd och som enstaka foreldsningar till
olika personalkategorier inom verksamhetsomrédet. Flertalet ansvariga chefer i
verksamheter uppger dock problem i genomforandet av dnskade utbildningsinsatser
och édven 1 att leda utvecklingsarbete p.g.a. ekonomiska svérigheter vid
vikarietillsdttning och hog arbetsbelastning.

Under 2007 har forberetts en ansdkan om kompetensutvecklingsmedel fran
Europeiska socialfonden som samarbetsprojekt med fem andra kommuner och med
Socialstyrelsen, Lénsstyrelsen, Stockholms lédns landsting och Kommunal pa
nationell niva. Syftet &r att inledningsvis genomfora kompetensanalyser, lyfta fram
kompetensbehov, utveckla specifika kompetensutvecklingsinsatser och skapa
forutséttningar for att pa sikt kunna inrétta "Kunskap - och utvecklingscentrum for
funktionshinderfragor i Stockholms 14n". Beslut om EU:s projektfinansiering tas pa
véren 2008.

Det tidigare kompetensutvecklingsprojektet "Lys Kompa Flinka** frén aren 2002-
2006 resulterade i olika typer av nitverk och en organisation av Kompetensombud
pa arbetsplatserna. De upparbetade nitverken &r viktiga infor fortsatt
kompetensutveckling. Som ett resultat av projektet finns nu i Stockholms stad en s.k.
Kompetenstrappa for vardare och personliga assistenter. Den innebér en struktur for
den enskilde medarbetarens kompetensutveckling som genomf6rs utifrén
verksamhetens, d.v.s. brukarens behov. Kompetenstrappan ar ett verktyg att anvinda
sig av vid utvecklingssamtal och dven vid rekrytering. Eftersom kompetensbehovet
inom verksamhetsomradet &r mycket olika maste varje arbetsplats identifiera
"innehallet" i Kompetenstrappan, men kraven ska vara lika for hela staden.
Kompetenstrappan ger en definition pd vad som &r "grundutbildning". Det
framtida rekryteringsbehovet och kvalitetskraven
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forutsétter personal med adekvat kompetens och fortlopande kompetensutveckling
av  verksamhetsomradets personal. Brukarorganisationernas medverkan vid
kompetensutvecklingsinsatser sdkerstiller brukarperspektivet.

En film "Fran idiot till medborgare" om kunskap om omsorgen om personer med
utvecklingsstorning har spridits till alla enheter i staden tillsammans med ett
diskussionsmaterial som tagits fram i samarbete med stadsdelsférvaltningarna.

Socialtjanstforvaltningen har framstillt ett utbildningsprogram om socialpsykiatri.
Verksamheterna har tillgang till DVD och studiematerial. Ett webb-
kunskapscentrum inom socialpsykiatrin i staden (KSI) r tillgénglig pd hemsidan
wvvw.stockholm.se/KSI.

FO:s synpunkter pa kvalitet i omsorg, stéod och service:

Staden maste faststdlla mél och indikatorer for verksamhetsomradet st6d och
service till personer med funktionsnedsittning.

Staden maste faststdlla métbara kvalitetskriterier for verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedséttningar

Staden maste faststilla en kommundvergripande modell for kvalitetsupp-
foljningar.

- Arbetet med individuella planer maste utvecklas inom stadens myndighets-
utdvning.
Stadens myndighetsutévning maste se information och upplysning som en viktig
del av myndighetsutovningen.

Rutiner for béttre samverkan maéste utvecklas bade internt och externt inom
stadens myndighetsutovning.

Staden maste f6lja upp dven ej verkstéllda beslut enligt LSS for att fa en korrekt
bild av situationen inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséittning.

Staden socialtjinst behdver en samverkansorganisation (motsvarande BUS-
policy for barn och ungdom) kring vuxna med funktionsnedséttning.

Det behovs 6kad medvetenhet och kunskap om utsatthet hos personer med
funktionsnedséttningar.

Samordnad stadsdvergripande planering maste ytterligare utvecklas och
utbyggnad av boendeformer méste 6ka for att beslut om bostad med sarskild
service ska kunna verkstéllas.

Samordnad stadsovergripande planering av olika stodformer maste utvecklas for
att behov av olika grader av stod ska kunna verkstillas.

Staden maéste sékerstilla en rimlig och adekvat kompetensniva hos personal som
arbetar med ménniskor med funktionsnedséttningar.
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3.6 Idrott, fritid och kultur for alla

Enligt budgeten for dar 2007 ska alla stockholmare ha mdjlighet att utéva idrott.

Tillgingligheten mdste o6ka sd att barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning ska kunna utéva idrott och beséka idrottsanliggningar.
Idrottshallar och -arenor ska sad ldangt det dr mojligt handikappanpassas.

Det ska inte vara dyrare och krdngligare for personer med funktionsnedsdttning att
utova sin idrott varfor tillgang till anldggningar och fordelning av trdnings-och
tavlingstider behéver tillgodoses biittre.

Kulturen ska vara tillgdnglig och tillgdngligheten till Stockholms kulturliv ska ses
over.

Det ér avgdrande for livskvaliteten for barn och ungdomar med pé vilket sétt stadens
fritids-, kultur- och idrottsverksamhet vialkomnar dem i sina ordinarie verksambheter.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktions-
nedsittningar ska fa mojlighet att idrotta. Tillgénglighet ger forutséttningar for en
integrerad idrottsverksamhet dér handikappidrott och Ovrig idrottsverksamhet
blandas.

Idrottsndmnden har dven under ar 2007 disponerat medel cirka 7.7 mnkr av stadens
tillganglighetsanslag for forbattringar i anldggningarnas tillgdnglighet. Arbetet med
okad tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning har fortsatt genom
programarbetet for investeringar 1 nya idrottsanliggningar och genom
tillgdnglighetsinvesteringar i befintliga.

Idrottsndmnden beslutade den 19 december 2006 om inriktningen av verksamheten
for Idrottens Hus for handikappidrotten dar Stockholms Handikappidrottsforbund
blev forstahandshyresgist och ansvarar for verksamheten i anldggningen som ir en
samlingspunkt och utbildningscentrum for handikappidrotten.

Kulturférvaltningens har under ar 2007 disponerat 4,2 mnkr av trafikndmndens
tillgdnglighetsanslag. Medlen har anvinds till belysning, teknisk utrustning fot-
synskadade och horselskadade, skyltning, ombyggnad av informationsdiskar,
entréer, trapphissar, handikapptoaletter samt till utbildning.

Enligt stadens policy for kolloverksamheten ska alla barn ha samma forutsittningar
att f4 en plats pé kollo oavsett var i staden man bor. Enligt kulturfoérvaltningens
utvirdering av kolloverksamheten sommaren 2006 hade 2 % av "kollobarnen"
nagon typ av verifierad funktionsnedséttning och da huvudsakligen av medicinsk art
sésom allergier mm. Den ordinarie kolloverksamheten foér barn och ungdomar saknar
bevisligen den specialkompetens som en del av dessa barn och ungdomar behover.

Under ar 2007 genomfordes en upphandling av ramavtal avseende kop av platser pa
sommargardar 2008 med mojlighet till forlangning 2009. Detta géller for barn och
ungdomar i aldern 9-16 ér (arskurs 3-9). Inga sérskilda krav har stillt utifran
funktionshinderaspekter vilket innebér att staden inte har ambitioner att inkludera
barn och ungdomar med funktionsnedséttningar i ordinarie kolloverksambhet.

Idrottsforvaltningens ldgerverksamhet véinder sig till vuxna med utvecklingsstorning
boende i gruppbostider och socialtjinstnimndens LSS-kolloverksamhet
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riktar sig till barn och ungdomar med utvecklingstérning, autism och autism-
liknande tillstdnd. Totalt 495 personer boende i Stockholms stad beviljades under ar
2007 vistelse LSS-kollo i socialtjanstforvaltningens regi.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar utdver skolbarnomsorg och korttidstillsyn
ar inte reglerat i lag. Det dr ocksé otydligt vem som har ansvar for att barn och unga
med funktionsnedsittning far mdjlighet till stimulerande fritidsverksamheter. I
staden ordnas detta av bade utbildningsndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden
och stadsdelsndmnderna. En stor del av fritidsverksamhet ordnas av foreningslivet
inom idrott och kultur. Staden maste medvetet stddja verksamheter som inkluderar
personer med funktionsnedsdttningar i sina ordinarie verksamheter samt skapar
verksamhetsutbud med god tillgénglighet.

Béde fordldrar och stadens handldggare efterlyser en samlad information och
samordning kring det verksamhetsutbud som finns inom staden och inom
foreningslivet Stadsledningskontoret genomforde &r 2005 en utredning om
samordnings- och utvecklingsansvar for fritidsverksamhet for ungdomar med
funktionsnedsattningar.

Utredningsrapporten "Spindeln i fritidsndtet" foreslog bland annat beslut om
inventering och utveckling av nidmndernas fritidsutbud samt en central
samordningsfunktion i fritidsfragor. Idrottsndmnden har under 2007 tagit beslut i
drendet. Fran ar 2008 inrdttas en samordnarfunktion for idrott, fritids- och
kulturaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsittning. Samtidigt
beslutades att idrottsndmnden ska utarbeta riktlinjer for mal for fritidsverksamheten
for personer med funktionsnedséttning.

FO:s synpunkter pa idrott, fritid och kultur for alla:

- Stadens kolloverksamhet méste arbeta for inkludering av barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.

Staden méste medvetet stddja verksamheter som inkluderar personer med
funktionsnedséttningar 1 sina  ordinarie = verksamheter samt skapar
verksamhetsutbud med god tillgénglighet.

Idrottsforvaltningens samordnarfunktion maste prioritera insamling av fakta om
utbud av fritids-, idrotts- och kulturverksamheter inom badde kommunala, privata
och frivilliga aktorer samt skaffa kunskap om bristomraden.

3.7 En skola for alla

/ budgeten for ar 2007 togs beslut om en ny organisation for utbildningsomrddet frdn
juli 2007. Ansvaret for grundskolan, forskoleklass, skolbarnsomsorgen och
obligatoriska sdrskolan flyttades frdan stadsdelsndmnderna till utbildningsndmnden.

Barn och fordldrar ska erbjudas valfrihet, mdjligheter och mdngfald och
stadsévergripande policy mot mobbning ska antas.

SISAB fick i uppgift att gora tillginglighetsanpassningar i samband med andra
dtgdrder.

1 budget for ar 2007 beslutades att grundskolan, forskolekiass. skolbarnomsorgen
och obligatoriska sdrskolan och centraliserades fran och med juli 2007.
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Forskoleverksamheten kvarstod i stadsdelsndmndernas regi. Forberedelserna
kring barn med funktionsnedsittningar/i behov av sdrskilt stéd infor
organisationsforandringen har planerats av utbildningsforvaltningen med
kartlaggning och nédvéndiga regelverk.

Utbildningsforvaltningen har varen 2007 tillsammans med en arbetsgrupp med
representanter fran bl.a. stadsdelsforvaltningarna, skolan och socialtjénst-
forvaltningen gjort en dversyn av skolans samverkanspartners och i vilka fragor
som samverkan sker. De fristdende skolorna star f. n. utanfor denna samverkan.
Arbetet har resulterat i en struktur for samverkan pé tre nivaer; lokal skol-
/stadsdelsniva, strategisk nivad och Overgripande samverkansniva. Samverkan
mellan olika verksamheter inom och utanfor staden &r av stor betydelse for elever
med sérskilt stod.

"Hjélpreda" - Planering for elever med funktionsnedsittningar i skolan frédn
forskoleklass till gymnasiet har fram tagits i samarbete med Specialpedagogiska
institutet, Stockholms ldns landsting och stadens utbildningsforvaltning. Den
redogér for behov, ansvar och respektive huvudmannens stddresurser for elever
med rorelsehinder, synnedsittning och horselnedséttning. "Hjélpredan" &r ett
utmirkt hjdlpmedel som borde kompletteras med motsvarande uppgifter som
beror elever med kognitiva funktionsnedsittningar.

Arbetet med riktlinjer trygghet och studiero i Stockholms skolor har pébdrjats
under 2007. Beslut om riktlinjer fattade i utbildningsnimnden i bdrjan av 2008.
Utbildningsndmndens handikapprdd har inbjudits till samarbete. Elever med
funktionsnedséttningar ir oftare &n andra utsatta for mobbning och kridnkande
behandling.

3.7.1 Elever med rorelsehinder

Fysisk tillgidnglighet i stadens skolor &r en grundforutséttning for inkludering av
elever med funktionsnedséttningar sé att sérlosningar kan undvikas. Utdver sjdlva
skollokalerna méste dven andra tillhorande lokaler som skolbiblioteket och lek-
och rastplatser vara tillgdngliga for att forhindra utanforskap.

Utbildningsforvaltningen har av SISAB bestillt inventering och uppskattning av
kostnader for att tillgdnglighetsanpassa stadens gymnasieskolor. Resultatet har
kategoriserats i tre olika ambitionsnivaer och har samlats i en databas som kan
leverera olika typer av rapporter. Utbildningsndmnden har beslutat att genomfora
tillgidnglighetsskapande i enighet med niva 2 som &dven avser anpassning av
lokaler som expedition, vaktmésteri, aula/samlingssal, matsal samt angoring,
parkering och gingvigar inkl. hiss och handikapptoalett.

Schablonmissiga kostnadsberdkningar av foreslagna atgérder visar pa
investeringar for drygt 46 mnkr. En grov uppskattning har gjorts dven for
grundskolor ddr motsvarande anpassningar skulle innebéra kostnader for ca 150
mnkr dir utbildningsndmnden har gett ett uppdrag att utreda och redovisa ett
inriktningsérende. Det &dr olyckligt att inventering av grundskolorna uteblev i
stadsdelsforvaltningarnas regi och anpassningsatgirder kommer att forsenas.
Gymnasieskolorna beréknas bli klara till 2010 och grundskolorna framét &r 2013
under forutsittning dtgérderna och dkande hyreskostnader som f6ljd finansieras.

Utbildningsforvaltningen har fitt i uppgift av utbildningsndmnden att se &ver
verksamheten pd RH-gymnasiet i Skdrholmen och fdlja upp studieval mm.
Uppdraget tar dven hdnsyn till samarbetet med habilitering och obligatoriska
sarskolan. Utbildningsvégarna for elever med rorelsehinder 1 gymnasieskola.
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gymnasiesirskola och riksgymnasiet behover belysas. Det finns for- och
nackdelar med att Stockholm som storstad har ett befolkningsunderlag och kan
skapa specialverksamheter for "sédrskilda grupper". Fordelen ar tillgang till
alternativa grupperingar utifran speciella behov men nackdelen bestar i1 att
barn/ungdomar i behov av sérskilt stod kan forlora mojligheter till och fordelar
med att kunna vélja hogre grad av inkludering.

3.7.2  Sirskolan

Alla elever i sdrskolan ska erbjudas de insatser som behovs for att de ska pa ett
Sullgott sdtt kunna delta i skolverksamheten samt ge, valmojlighet, integrering och
undervisning tillsammans med grundskolans elever.

Sérskoleelever undervisas 1 70 (45%) av stadens grundskolor. Nagra enheter har
ett stort utbud av sérskoleklasser medan 30 av skolorna har en till tre individ-
integrerade sérskoleelever. Av samtliga elever i grundskoledldern ar 1,3%
mottagna i obligatoriska sérskolan.

Oberoende av hur skolverksamheten organiseras ar det viktigt att sérskolan och
dess elever inkluderas och &r en del av den ordinarie skolverksamheten. Det &r ett
viktigt utvecklingsomrade att utveckla inkluderingsstrategier och anvinda sig av
specialpedagogiskt stod pa den enskilda skolan.

Alla elever i sdrskolan ska fa végledning enligt sérskilda rutiner i anslutning till
ansokan till gymnasiesirskola. Det ar viktigt att elever och deras vardnadshavare
kénner till regelverket kring vigledning, praktikperioder och omdémen.

Vuxenundervisning i Sérvux ger mdjligheter till vuxenstudier for personer med
intellektuella funktionsnedsittningar. Staden hade &r 2007 en forhéllandevis lag
andel sarvuxstuderande, drygt 150 elever. Viktigt &r att Sarvux-verksamheten och
enheter for daglig verksamhet enligt LSS samarbetar.

3.7.3  Elever i behov av sirskilt stod
Grundskoleelever 1 behov av sarskilt stod kan fa stod 1 klassrummet, 1 sarskilda
studiemiljoer och/eller i en mindre grupp.

Beslut om stodinsatser fattas av rektorn enligt skolformsforordningarna. Stodet
bor, enligt utbildningsndmnden, ordnas pa likvérdigt sétt oberoende av skolform.

Till rektorns stdd finns t.ex. skolans elevhélsoteam, handldggare inom respektive
grund- och gymnasieavdelningen samt specialiststod pa utbildningsforvaltningens
uppdragsavdelning.

Atgérdsprogram ska upprittas nidr som helst under skoldret, si snart det
uppkommer att eleven behover sérskilt stod. Den individuella utvecklingsplanen
(IUP) upprittas i anslutning till utvecklingssamtalet. TUP ersitter inte
atgdrdsprogrammet.

Léséret 06/07 fanns ca 180 sdrskilda undervisningsgrupper med ca 1200 elever i
de kommunala grundskolorna. Mer én hélften av elever har inlérningssvérigheter,
ca 20 % av stodet gér till elever med koncentrationssvarigheter/uttagerande
elever. Elever med Aspergers syndrom motsvarar ca 3 % av dem som behover
stod. Dessutom finns grupper av elever som har stora behov av struktur och tit
aterkoppling av sin ldrare.
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St Orjans skolor #r grundskoleverksamhet, med bl.a. ett 40-tal olika sirskilda
undervisningsgrupper, som séljs till grundskolorna. Elever med rorelsehinder tas
emot i Skanskvarnskolan (F- skoladr 6) for elever med rorelsehinder och i RH-
gymnasiet, f.d. Osterholmsskolan (skolar 7 - 9). Alviksskolan har klasser for déva
och horselskadade elever (F- skolar9).

"Policy och riktlinjer for samverkan kring Barn och Ungdomar som behdver Sarskilt
stod fran sévdl kommunen som landstinget" (BUS) i Stockholms ldn reglerar
samverkan kring barn och ungdomar. Samverkan kring barn och ungdomar har
avsevart forbattrats sedan BUS - policy har implementerats.

Skolverkets utbildningsinspektion i stadens skolor (rapport juni 2007) gav viss kritik
till skolorna bl.a. ndr det géller formalia vid beslutsfattande av sérskilda stodinsatser.
Utarbetandet av stddmaterial for bl.a. rektorerna pabdrjades under hosten 2007 inom
utbildningsforvaltningen.

FO:s synpunkter pa en skola for alla:

Staden maste folja upp inkludering, studieresultat och trivsel i skolan for elever
med funktionsnedséttningar.

Alla elever i behov av sirskilt stod, inom respektive skolform, ska ha ett
uppfoljningsbart atgardsprogram.

"Hjdlpreda" - Planering for elever med funktionsnedséttningar i skolan frén
forskoleklass till gymnasiet behover kompletteras med planering for elever med
kognitiva svarigheter.

Arbetet med inventering och atgdrder betriffande tillgdnglighet i bade
grundskolan maste fullf6ljas planenligt for att inkludering med elever med
rorelsehinder ska vara mojligt.
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Bilaga 1 - Instruktion f6r Stockholms stads funktionshinder-
ombudsman (FO)

Arbetsuppgifter

1 § Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillférsdkras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mojligheter att delta i
samhéllslivet som andra ménniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgdra ett forum for funktionshindrade samt f6lja vad som hénder i omvérlden.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens ndmnder och styrelser kvarstar
ofordndrat. Funktionshinderombudsmannen skal! hos ndmnder och styrelser initiera forslag till
forbattringar. Det ankommer pa ndmnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgérder. Ansvar for uppfoljning syftar
bland annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmirksammade brister och
framldggande av forslag till Atgérder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och
klagomélshantering avilar nimnder och styrelser.

Organisatorisk tillhorighet
3 § Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhoriga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och
stod till funktionshindrade, anhoériga och organisationer, ndmnder, styrelser samt
handldggare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handldgga enskilda
drenden och skall ej foretrdda enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej
befogenhet att Gverprova eller d&ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5§ Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att lagstifining, stadens
riktlinjer, policydokument och handikapplaner foljs samt att nimnder och styrelser upprattar
lokala handikapplaner. Uppf6ljningen skall dokumenteras och redovisas for berdrda ndmnder
och styrelser.

6 § Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogérelse for forbéttringsarbetet.

Omvirldsbevakning

7 § Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl.
Av stor vikt dr att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikapp
ombudsmannen. Funktionshinderombudsmannen har ett sdrskilt ansvar for att tydliggdra
och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess

8 § Funktionshinderombudsmannen har att f6lja de sekretessbestimmelser, som é&r
tillimpliga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dér en uppgift aktualiseras.
(KF 2001)
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Bilaga 2 - Statistik

Inkomna Brukare Handikapp- Tjdnstemén | Totalt Totalt 2006 | Totalt 2005
telefonsamtal organisationer mm 2007
Januari 13 11 47 71 44 80
Februari 13 4 19 36 141 82
Mars 20 11 50 81 107 76
April 23 14 41 78 75 88
Maj 20 27 60 107 60 61
Juni 18 10 22 50 71 82
Juli - - - - - -
Augusti 15 6 19 40 50 51
September 20 6 38 64 99 94
Oktober 21 4 44 69 97 87
November 14 40 57 85 75
December 16 4 22 42 64 46
Totalt 193 100 402 695 893 822
Samtalsinnehall Antal 2007 | % Antal 2006 %
Samtal om myndighetsutdvning, radgivning 295 42 354 40
och vigledning
Samtal om samarbete, information och 3n 45 369 41
utbildning
Samtal om tillgénglighet 89 13 170 19
Totalt 695 100 822 100
Informations- och samarbetsmoten Antal 2007 Antal 2006 Antal 2005
Stadens forvaltningar’ 113 115 117
Handikapporganisationer 22 20 43
Ovriga' 64 60 55
Stadens handikapprad 12 20 24
Medverkan i utbildningsinsatser 36 62 46
Totalt 247 277 285
Informations-Zsamarbetsméoten

! Néimnder och styrelser

A A A

! Statliga myndigheter, landsting, privata toretag, en riga N, -
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