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Medicinskt ansvariga sjukskoterskans rapport gillande uppfoljning av hilso- och
sjukvardssikerhet och - kvalitet inom Socialpsykiatrins gruppbostider, Hisselby-
Villingby stadsdel.

Inledning

Inom Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning finns det 2 gruppbostéder for personer med
psykiskt funktionsnedséttning, Ekeby och Paradsidngen.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska(MAS) har ansvar enligt 24 § Hélso- och sjukvardslagen
och 2 kap 5 § Forordning(FYHS 1998: 1513) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvéardens
omrdde. | MAS ansvaret ingdr att patienterna fir en sdker och dndamalsenlig vard och
behandling inom kommunens ansvarsomrade. Kommunens ansvar omfattar habilitering,
rehabilitering, hjdlpmedel och forbrukningsartiklar som behdvs vid inkontinens.
Verksamhetschef for hédlso- och sjukvérd har det samlade ledningsansvaret och ansvarar for
att nodvéndiga resurser finns bdde for kompetens, lokaler och material for att garantera god
och sdker vard(SOSFS 1997:8).

Liakaransvaret for psykiatrisk vard ligger pa Psykiatricentrum Vist. Psykiatriker med
specialistkompetens besoker Ekeby gruppbostad var 14:e dag. Boende pa Paradséingen
besoker den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen 1 Alvik. Lékare kan besoka gruppbostaden
vid behov. Den somatiska varden skots via Hésselby vardcentral.

Uppfoljningens uppligg

MAS skickade en enkét angdende uppfoljningsfragor till enheterna.

Verksamhetschefen och enhetschefen fick enkédten for kinnedom innan den skickades ut.
Enkiten besvarades av bitrddande enhetschef, sjukskoterska och personalrepresentant fran
respektive gruppbostad. MAS besokte gruppbostidderna, intervjuade bitrddande enhetschef,
sjukskoterska och personalrepresentanter. MAS granskade likemedelshantering,
dokumentation, hygien- och rapporteringsrutiner pa plats. MAS har sammanstillt svaren och
gjort sin beddmning. Sammanstéllningarna bifogas. (Ekeby - bilagal, Paradséngen - bilaga 2)

Nérvarande vid uppfoljningstillfillen:

Pé Ekeby: 29 maj och 2 juni deltog bitrddande enhetschef Rita Lifbom, sjukskoterska Louise
Jarl, mentalskotare Suzanne Jonsson och samordnare/mentalskotare Stig Forsberg.

P4 Paradsdngen: 29 maj deltog bitrddande enhetschef Rita Lifbom, sjukskoterska Louise Jarl,
mentalskotare/samordnare Mathias Engstrom och mentalskdtare Ingegerd Danell.

Beskrivning av gruppbostiderna:

Lokaler och boende:

Ekeby gruppbostad har 24 ldgenheter och ligger i nidrheten av Hésselbygards centrum pa
Astrakangatan 81. Fyra platser kops av andra enheter p.g.a. blandproblematik av fysisk- och
psykiskt funktionsnedsittning . Boende pa Ekeby har genomsnittsélder pa 55,5 ar, den yngsta
ar 44 och den &ldsta dr 66 &r.

Paradsédngens gruppbostad har 9 platser och ligger i ett bostadsrittshus pd Aprikosgatan 17.
En plats kops av en annan enhet. P4 Paradsédngen dr genomsnittsdldern 47,2 ér, den yngsta ar
34 och den éldsta dr 69 &r.




Samtliga boenden har tidigare vistats och véardats langa perioder inom sluten psykiatrisk vérd.
Den vanligaste diagnosen ar schizofreni. Manodepressiva sjukdomar, autism, aspergers
syndrom och personlighetstorningar forekommer. Nagra av boenden har blandning av flera
olika symtom. Ménga boenden har ocksa somatiska sjukdomar.

Personalresurser:

Gemensamt for gruppbostdderna:

Enheterna har en sjukskdterska som arbetar 75 % tjanstgoringsgrad. Tjédnsten delas efter
behov mellan gruppbostidderna. Sjukskdterskan dr understéilld enhetschefen inom
Socialpsykiatrin. Kommunen har ansvaret for sjukskotersketillgdng dygnet runt. Det saknas
tackning from kl.14.30 till k1.16.00 pa vardagarna. Bitrddande enhetschef ansvarar for
personalen, lokaler och drift. Hon ansvarar for Ekeby gruppbostad, Paradsédngens gruppbostad
och Séteritakets stodboende. Personalplaneringen ér delegerad till samordnare pa respektive
gruppbostad.

Landstingets psykiatriska Oppenvardsmottagning har ett avtal med sjukgymnast som ger
sjukgymnastik och handledning pa gruppbostdderna om besvéret &r relaterad till de
psykiatriska diagnoserna.

Ekeby gruppbostad:

P& Ekeby finns 18 anstillda varav en samordnare. Samtliga ar tillsvidareanstédllda och har
adekvat utbildning samt erfarenhet av socialpsykiatriskt/ psykiatriskt arbetsstt.
Personalomsittningen pa Ekeby har varit 3,7 % under senaste aret.

Paradséngens gruppbostad:

Pa Paradsingen finns 10 anstéllda var av en samordnare. Samtliga ir tillsvidare anstdllda och
har adekvat utbildning samt erfarenhet av socialpsykiatriskt/ psykiatriskt arbetssétt.
Personalomsittningen har varit 30 % under det senaste aret. Ledningen har vidtagit atgarder
for att minska personalomsittningen. Personalgruppen arbetar ocksd med boende pa
Sateritakets stddboende och ett antal personer som bor i egna lagenheter.

Personalens kompetens:

Bitrddande enhetschef har socionomutbildning, kunskaper om géllande lagstiftning, allménna
rdden och forordningar inom omradet. Hon har ocksa 14ng erfarenhet av socialpsykiatrisk
arbetssitt.

Sjukskoterskan har arbetat nio ar under olika virdomraden. Sjukskoterskan har inte
specialistutbildning i psykiatri men har ett stort intresse for patientgruppen och planerar att
vidareutbilda sig inom omradet. Omvardnadspersonalen har utbildning och erfarenhet inom
omradet och fir handledning av en utomstdende handledare.

Boendemiljo:

Alla lagenheter har egna toaletter och duschar med handikappanpassad standard.
Motivationsarbetet for rokfri boendemiljo pdgar. Ett langsiktigt forbattringsarbete gillande
boendemiljon har initierats av bitrddande enhetschef. Basala hygienrutiner tillimpas.

Arbetssiitt:

Malséttning pd gruppbostider ar att rehabilitera till studier, aktiviteter och sysselsittning eller
forbéttra/behélla funktioner och hélsa i det dagliga livet.

Vid inflyttning far varje boende information bade skriftligt och muntligt om enheternas
rutiner och telefonnummer till de kontakter de kan ta. Initialt utférs en hilsobedémning bade
av sjukskdterska och av lidkare. Bland omvardnadspersonalen utses en kontaktperson och en



kontaktperson som reserv. Dessa kontaktpersoner initierar och utfor atgéarder for att de
boenden ska fa en fungerande, meningsfull tillvaro. Kontaktpersonerna tar fram underlag till
genomforande- och individuella vardplaner. Planeringen sker i samrdd med den boende,
nddvéndig personal och nérstdende. Kontaktpersonerna hjélper boenden till de kontakter som
ar nodvéandiga och dr ocksa nirvarande vid ldkarbesoken om den boende dnskar detta.
Enheterna arbetar for att uppna god kontinuitet for brukarna bade personalmassigt, i planering
av dagliga aktiviteter och liknande. For personer med psykisk funktionsnedséttning ar det av
stor vikt ha kontinuitet i personkontakter under lang tid.

En ny sjukskdterska rekryterades i februari 2008. Sjukskoterskan har den sammanhallande
funktionen mellan olika vardgivare. Hon uppdaterar géllande dokument och rutiner. Hon har
utarbetat ett utbildningsmaterial till nyanstillda angéende psykiska sjukdomar och anvénder
sig av de riktlinjer och rutiner som MAS har uppréttat. Sjukskoterskan ansvarar for hilso- och
sjukvérdsinsatserna, kontakt med ldkarna och vérdplanering. Datum f6r uppfdljning sitts upp
vid vérdplaneringen.

Ldikemedelshantering:

Det finns tydligt inférda rutiner pa bada gruppbostidderna. Pa Paradsiangens gruppbostad
ansvarar Landstingets sjukskorterskor delvis for ldkemedelshanteringen vilket har lett till
brister i administrationsrutiner for ldkemedel och inldamnande av géillande ordinationslistor vid
flertalet tillféllen.

Maltiderna:

Pa bada gruppbostiderna finns ett gemensamt kok for matlagning. Varje ldgenhet har ett
pentry med mojlighet att forvara och laga egen mat. All personal har deltagit i utbildning om
livsmedelshygien. Méltiderna &r spridda under dygnet men nattfastan kan overskrida 11
timmar om den boende 6nskar detta. De boende fér inte alltid vélja maltidens tid p.g.a. att
maéltiderna ingér i den sociala fardighetstraningen. Specialist for nutritionsfragor kan
kontaktas via vdrdcentralens ldkare. Egenkontrollprogram for kostfrdgor dr inte utarbetat.

Aktivering och psykisk hdlsa:

De boende erbjuds utifrdn behov och 6nskemal samtalsstdd, aktiviteter och stimulans. Som
komplement till aktiviteter finns ett samarbete med andra verksamheter som kyrka och
frivilligorganisationer.

MAS bedomning av hiilso- och sjukvirdskvaliteten:

Generellt:

De boende fér en god hélso- och sjukvérd bade inom kommunens ansvarsomrade och i
samarbetet med primérvarden och 6ppenvardspsykiatrin. Enheten arbetar enligt géllande
lagstiftning och rutiner. Rutinerna fungerar vil. Ekeby gruppbostad har en stabil
personalgrupp med méngérig erfarenhet av personer med psykisk funktionsnedséttning. Pa
Paradséngen har personalomséttningen varit 30 % under det senaste aret vilket har paverkat
kontinuiteten for kontaktmannaskapet. Ledningen har vidtagit atgirder for att fa
personalsituationen stabilare. Det forekommer fa rapporterade avvikelser. MAS far
rapporterna via VODOK. Avvikelserna och atgérderna rapporteras vid enheternas APT -
moten.

Samarbetssvarigheter i vdrdplanering med slutenvardspsykiatrin forekommer vid utskrivning
av boende.



Forbittringsatgirder for de punketer dér brister framkom:

Ledningssystem for hiilso- och sjukvard:

Ledningssystemet for hélso- och sjukvard enligt 2005:12 saknas. Trots att ledningssystemet
saknas har enheterna p.g.a. att de 4r sma lyckats sikra varden for det mesta for varje enskild
person. Det ér létt att nd respektive ansvarig for fragestéllningar och planering. Svérigheter
har uppstatt nir det giller samordning med Landstinget slutenvardsenheter vid de tillfillen nir
boende har vérdats pa sjukhus. Informationsdverforingen har varit bristfillig vid
utskrivningarna. MAS har avvikelserapporterat detta till berorda avdelningar.
Verksamhetschef, enhetschef, bistindshandldggare, bitrddande enhetschef och sjukskoterska
har ett samlat ansvar runt brukarna. Ansvarsdelningen bor beskrivas och fortydligas i
ledningssystemet.

Forbdttringsatgdrd:

Verksamhetschef for hélso- och sjukvérd utarbetar ett ledningssystem for hélso- och
sjukvardsorganisationen i samrad med Ovriga chefer och MAS.

Rutiner for informationsdverforing och samarbetsplanering med slutenvéardspsykiatrin bor
uppréttas snarast.

Sjukskoterkefunktionen:

1) Sjukskoterskan har inte fatt nagon utbildning 1 kommunens datajournalforing utan har
p.g.a. sina egna datakunskaper lart sig en del. MAS har haft en handledande funktion i
VODOK. Sjukskoterskan har haft svart att hinna med att dokumentera vardpalnering for
samtliga brukare eftersom tidigare dokumentation saknas from 2005.
Forbdttringsatgdrd:

Legitimerad personal ska garanteras utbildning i VODOK sé ldnge detta system anvinds.

2) Ingen sjukskdterska finns mellan 1430- 16 00 vardagar. Kommunen dr ansvarig for
sjukskotersketillgang dygnet runt pa en Sérskild Bostad. Det har inte funnits tdckning pa
dessa timmar sedan 2002 pé grund av att man initialt bedémde det inte fanns behov.
Boendegruppen har dock blivit dldre och akuta incidenter och dodsfall har intréffat.
Sjukskoterskepatrull tjanstgor kvéllar, helger, nitter.

Forbdttringsatgdrd:

Sjukskoterksketillgdngen ska ordnas och garanteras for hela dygnet.

Liikemedelshantering:

Det har varit oklarheter 1 samarbetet med landstingets dppenvardsmottagning angaende
lakemedelsrutiner géllande delegering och likemedelsadministration till Paradséngens
personal. Kopior pa medicinordinationer har ocksé saknats.

Forbdttringsdtgdrd:

Ansvarig sjukskoterska inom kommunen kontaktar landstingets ppenvardsmottagning for att
komma till rdtta med rutinerna.

Om ovanstdende inte fungerar ska kommunens sjukskoterska ta Gver iordningstéllande av
samtliga ldkemedel som administreras av boendets personal till brukarna.

MAS och ansvariga chefer har haft ett mote i anslutning till uppf6ljningen for att diskutera
forbéttringsatgirderna. Plan for dtgarder géllande samtliga brister har lagts.

Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska



