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1. Kvalitetssakring av sociala tjanster (allménna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Apgvar
Verkstillighetsprocessen metod

For att kvalitetsarbe- | Enheterna har riktlinjer och rutiner som siker-

tet ska garantera en | stéller att: Egenkontroll | Enhetschef

systematisk och *  Den enskilde fir mojlighet att leva och bo Avdelningschef

fortlopande utveck- sjilvstédndigt och under trygga forhallan- | Enkéter

ling av verksamhe-
tens kvalitet bor
ledningssystemet
sikerstdlla att de
viktigaste sociala
tjdnsterna och tillho-
rande arbetsproces-
ser beskrivs

den samt

*  blir bemott med respekt for sitt sjalvbe-
stimmande och sin integritet och

*  far information om omsorgens innehall sa
att den enskilde och dennes stéllforetriada-
re kan hévda sina rittigheter

* Insatserna utformas efter den enskildes
behov och i samrad med den enskilde
och/eller dennes nérstaende

Innehdller bl.a.

bemotande och forhéllningssétt
kontaktpersonens uppgifter

person-, tids-, och omsorgskontiniutet
besok i den enskildes hem

personlig hygien

forflyttning

maltider och maltidsordning samt kost och
néring

tandvard, munvard, munhilsobedomning
tvétt stddning, fonsterputs

privata medel

atgirder nér den enskilde inte ppnar dorren
nyckelhantering

lakemedelshantering vid delegering
informationsoverforing

omvardnad vid livets slutskede

dodsfall

dokumentation

Kvalitetsarbetet bor
omfatta analyser av
hur tjansterna svarar
mot enskilda och
gruppers behov.

Enheterna ska regelbundet, savil i den dagliga
omsorgen som i drliga enkéter, inhdmta den
enskildes syn pa service, omsorg och vard.
Synpunkterna ska ligga till grund for forbatt-
ringar.

Resultatet av analy-
serna samt forskning
och erfarenheter fran
bland annat tillsyns-
verksamhet bor ligga
till grund for arbetet
med att utveckla och
sékra tjansternas
kvalitet

Avdelningen och enheterna medverkar vid
tillsyn fran myndigheter och tar del av och
atgérdar vid behov de synpunkter som fram-
fors
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2. Tillganglighet (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Angvar
metod
Ledningssystemet ska | Lokaler
sdkerstélla att det Vard- och omsorgsboende har lokala rutiner Egenkontroll | Enhetschef
finns former f6r hur for lokalernas och byggnadens tillgénglighet. | Enkéter Avdelningschef
verksamheten ska Bistdndshand-
goras tillginglig till Bistdndsenheten har lokala rutiner for lokaler- laggare
lokaler, byggnader, nas tillgénglighet.
hur besdk och andra
kontakter organiseras | Kontakter
och hur information Bistandsenheten har lokala rutiner for hur den
om verksamheten enskildes behov av kontakt med bistdndshand-
ges. laggare sker.
Den som bor pa vard- och omsorgsboende har
fri mojlighet att ta emot besokare.
Information
Enheterna har informationsbroschyrer som
lamnas till den enskilde vid det forsta besoket.
Bistdndshandldggaren har information om
bade privata och kommunala utférare och har
rutiner for hur informationen ska ges vid kon-
takten med den enskilde. Informationen upp-
dateras vid fordndringar.
3. Samverkan och samarbete (foreskrifter)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Angvar
metod
1 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sdkerstélla att det | * Informationsdverforing mellan bistands- | Egenkontroll | Enhetschef
finns rutiner som handldggare, hemtjénst och vard- och om- | Protokoll Avdelningschef
tydliggor sorgsboende vid korttidsvard
ansvaret for samarbe- | «  Utskrivningsklar, samverkan och informa-
te, internt och externt, tionsdverforing vid utskrivning fran sjuk-
som géller den en- hus till vard- och omsorgsboende
skildes behov av *  Kontaktmannens informationsverforing
insatser vad avser vid inflyttning till vard- och omsorgsbo-
t.ex. verféring av ende frén ordinért boende
information *  Informationsdverforing mellan personal
hur samverkan ska som har det dagliga ansvaret for den en-
bedrivas savil internt, skilde
inom och mellan *  Delegering inom hemtjénst och apoteks-
ndmnder, som externt srende
med myndigheter och Lokal kvalitetsgrupp
andra aktbrer, med *  Utskrivningsklar, samverkan och informa-
beaktande av be- L ssar, o o
i . tionsdverforing vid utskrivning fran sjuk-
stimmelser i sekre- hus till vard-
us till vard- och omsorgsboende
tesslagen och tyst- * Informationsoverforing via WebCare
nadsplikt i SoL
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4. Handlaggning och dokumentation m.m. av arenden som ror enskilda

(foreskrifter)

Krav Gallande rutiner/processer U}::pfoljnmg Ansvar
Myndighetsprocessen sparbarhet
2 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sédkerstilla att det Egenkontroll | Avdelningchef
finns rutiner for Ta emot ansdkan anmélan Enhetschef
1. handldggning och | Utreda behov
dokumentation av ett | Hur olika typer av utredning ska genomforas
drende Moéte med brukaren
2. hur uppgifter ska | Fatta beslut
lamnas mellan den Folja upp mél
som fattar beslut om | Uppfoljning pa individniva/Félja upp behov
en insats och den som | Avsluta drende
ansvarar for det prak-
tiska genomforandet
3. dokumentation av
genomforandet av
beslutad insats
uppf6ljning och ut-
vérdering av en be-
slutad insats
5. Fel och brister i verksamheten (foreskrifter)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
Spérbarhet
3 § Ledningssystemet ; -
sk% sgkerséug att det Rutiner finns for. Egenkontroll | Enhetschef
finns rutiner for hur Klagomalshantering Protokoll Avdelningschef
fel och brister i verk- Anmélan enligt Lex Sarah
samheten ska identi- Avvikelsehantering i samarbetet mellan
fieras, dokumenteras, kommun och landsting
analyseras och dtgdr- | =  Overrapportering mellan arbetspass och
das samt hur vidtagna yrkesgrupper
atgarder ska foljas *  Konsekvensbeskrivning vid verksamhets-
upp. forandringar
Kvalitetsarbetet ska *  Kvalitetsrad
omfatta en bedom-
ning av vilka fel och
brister som kan
komma att uppsté vid
planerade fordndring-
ar i verksamheten.
Den bedémning som
gjorts ska anvéndas
som ett underlag for
att minimera risken
for att fel och brister
uppkommer
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6. Synpunkter och klagomal pa verksamheten (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet
4 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sékerstilla att det Egenkontroll | Enhetschef
finns rutiner for att *  Hur forslag och klagomal fran den enskil- | Protokoll Avdelningchef
samla in och anvénda de och nérstdende tas om hand, utreds och
synpunkter och kla- atgirdas
gomil frén enskilda *  Hur anméilan om missforhallanden, dver-
samt frdn t.ex. myn- grepp och skada ska rapporteras, tas om
digheter och organi- hand och atgirdas (Lex Sarah)
sationer for att * Identifiering, dokumentation och analys
L. . forebygga fel och av felaktigheter, skador och avvikelser
brister *  Hur orsaker till fel och brister atgirdas
2. utveckla verk- *  Hur erfarenheter fran avvikelsehantering
saml}eten' aterfors i forebyggande syfte
3. identifiera nya
eller ej tillgodosedda
behov
7. Personal och kompetensforsorjning (foreskrifter)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
spérbarhet
5 § Ledningssystemet
ska sdkerstilla att det | Rutiner finns for: Egenkontroll | Enhetschef
finns rutiner for att *  Annonsering Avdelningschef
fortlopande kontrolle- | +  Anstéllning
ra att . *  Introduktion
Det ﬁnn% bemanmng *  Ansvarsbeskrivningar
som behdvs for att *  Bemanning och kompetens
utfdra socialtjanstens | Medarbetarsamtal, Avgangssamtal
uppdrag. *  APT, paverkansmojlighet
Personalen har den *  Kompetens- och kunskapsutveckling
kompetens som krévs
for att utfora uppgif-
terna.
Personalen ges forut-
séttningar for fortlo-
pande kompetensut-
veckling som svarar
mot verksamhetens
behov och kunskaps-
utveckling inom
verksamhetsomradet.
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8. Forsorjning av varor och tjanster (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer nggdljﬁli?g Ansvar
sparbarhe
Ledningssystemet bor | Rutiner finns for:
sikerstilla att det vid | *  Krav pa Trygghetslarm och sdker an- Egenkontroll | Enhetschef
formuleringen av vandning och hantering av trygghetslarm Avdelningschef
kriterier infor upp- *  Krav pa generella larm och séker anvénd-
handling sérskilt ning och hantering av generella larm
uppmérksammas
sadana kriterier som |« Krav pd Medicintekniska produkter och
bidrar till att de varor séiker anvindning och hantering av medi-
och tjénster som till- cintekniska produkter, se MAS riktlinjer
handghélls dravgod |« Kray pa IT-system och siker anvindning
kvalitet. och hantering av IT-system
9. Uppfoljning och utvardering av verksamheten
(foreskrifter & allmdnna rad)
Krav Giillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
Uppfoljnings- och utvirderingsprocessen sparbarhet
6 § Ledningssystemet
ska sdkerstilla att det | Rutiner finns for Egenkontroll | Avdelningschef
systematiska kvali- *  Egenkontroll/kvalitetsrevision Enhetschef
tetsarbetet omfattar *  Verksamhetsuppf6ljning/ILS
metoder for Uprd.lj' *  Brukarundersokningar/enkater
ning och utvirdering | «  Arlig genomgéng och uppdatering av
av verksamhetens ) gillande rutiner och kvalitetssystem
planering, genomfo- |y Uppfsliningar pa individniva vid
rande, rpsultat och nyprévningar
utveckling *  Aldreomsorgens uppféljningsmodell
. . *  QGranskning av dokumentationen
Allmdénna rad e
e *  Avtalsuppfoljning
Uppf6ljningen och . .
utvdrderingen bor * Ledmngen§ genomgang -
bl.a. gbras utifrén: *  Stadsdelsndmndens pensiondrsrad
Hur vél verksamheten
uppfyller lagstift-
ningens krav och de
kommunala mélen
Hur vil verksamheten
tillgodoser enskilda
och gruppers behov
Hur den enskilde och
andra intressenter
uppfattar verksamhe-
tens kvalitet
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