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1. Kvalitetssakring av sociala tjanster (allménna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning Ansvar
metod
For att kvalitetsarbe- | Enheterna har riktlinjer och rutiner som séker- | Egenkontroll | Enhetschef
tet ska garantera en | stiller att: Avdelnings-
systematisk och Kvalitetsupp- | chef
fortlopande utveck- *  den enskilde blir bemott med respekt for | foljning
ling av verksamhe- sitt sjélvbestimmande och sin integritet
tens kvalitet bor *  den enskilde har god tillginglighet till
ledningssystemet verksamheten
sakerstélla att de *  att insatser utformas med respekt for den
viktigaste sociala enskildes integritet
tjiansterna och tillhd- |« At tjansterna priiglas av hog rittsikerhet
rande arbetsproces- och professionalism
ser beskrivs
. ) Enheterna ska i kontakt med klienter kontinu- | Egenkontroll
Kvalitetsarbetet bdr | ¢11iot inhéimta den enskildes uppfattning om
omfa.tfa analyserav | yontakten med handliggaren/behandlaren
hur tjansterna svarar | o3¢ ytfall av insatsen. Behov finns att
mot enskilda och genomfora érliga strukturerade utvirderingar
gruppers behov. t.ex. i form av enkéter/fokusgrupper och stati-
stik. Lopande omvérldsbevakning sé att verk-
samheten anpassas utifran stadsdelens behov.
Resultatet av analy- | Det efterstrivas att ett forbattringsarbete gors Egenkontroll
serna samt forskning | utifran utvarderingar, omvérldsanalyser, resul-
och erfarenheter frén | tat av forskning. Efter resultat fran tillsyns-
bland annat tillsyns- | rapporter dé ev. brister identifierats, forbattras
verksamhet bor ligga | rutinerna sé att risk for aterupprepning mini-
till grund for arbetet | meras.
med att utveckla och
sékra tjdnsternas
kvalitet
2. Tillganglighet (allmanna rad)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Apgvar
metod
Ledningssystemet Information finns for enheterna pa webb. For | Egenkontroll | Enhetschef
ska sdkerstilla att vissa verksamheter finns ocksé informations- Avdelnings-
det finns former for | broschyr i pappersform. chef
hur verksamheten
ska goras tillgénglig
till lokaler, byggna-
der, hur besok och
andra kontakter or-
ganiseras och hur
information om
verksamheten ges.
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3. Samverkan och samarbete (foreskrifter)

myndigheter och
andra aktoOrer, med
beaktande av be-
stimmelser i sek-
retesslagen och
tystnadsplikt i SoL

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning  |Apsvar
metod
1 § Ledningssyste- Det finns interna samarbetsrutiner for Barn Egenkontroll | Enhets-
met ska sdkerstidlla | och ungdomsverksamheten, samt rutiner som | samt att chef/
att det finns rutiner | styr hur en anmélan/information till barn och | 6verens- avdel-
som tydliggor ungdomsenheten ska ske. Sekretesslagen styr | kommelser nings-
1. ansvaret for sam- | vilken informationsoverforing som for 6vrigt | ska utvdrde- | chef
arbete, internt och | kan ske. ras och upp-
externt, som géller dateras minst
den enskildes be- 1 géng/ar.
hov av insatser
vad avser t.ex.
overforing av in-
formation
2. hur s.amveork?niska Enligt lokala samverkansdverenskommelser Egenkontroll | Enhets-
bedrivas savalhm- t.ex. BUS-utredningen och arlig chef /
Lqult;rllnlcl);;zz er, Under 2009 kommer ett nytt samverkansavtal uppdatering aydel-
som externt med | utformas med skolan nllln%S'
che

4. Handlaggning och dokumentation m.m. av arenden som ror en-
skilda (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer UI: pfoljning Ansvar

sparbarhet

2 § Ledningssyste-

met ska sikerstilla | Rutiner finns for:

att det finns rutiner

for handldggning och dokumentation av ett dren-

1. handliggning och | de med hela flédesprocessen for: Egenkontroll | Enhets-
dokumentation av Kvalitetsupp- | chef
ett drende - Ta emot en ansdkan/anméilan foljning

2. hur uppgifter ska - Utreda behov minst 1
ldmnas mellan den - Fatta beslut géng/ér eller
som fattar beslut - Val av insats och utforare tatare vid
om en insats och - Overforing av information mellan behov
den som ansvarar myndighetsenhet och utférande verk-
for det praktiska samhet
genomforandet - Genomftrande av insats hos Oppen-

3. dokumeptation av vardsenheten
genomfoyandet av - Uppfdljning av insats pé individ-
beslutad insats niva/folja upp behov

4. upp"foljn'mg och - Avsluta drenden
utvérdering av en
beslutad insats
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5. Fel och brister i verksamheten (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppf6ljning Ansvar
sparbarhet

3 § Ledningssyste- Rutiner finns for:

met ska sikerstilla

att det finns rutiner | *  Klagomalshantering med plan for at- Granskning | Enhets-

for hur fel och bris- girdshantering av dokumen- | chef

ter 1 verksamheten *  Avvikelsehantering i samarbete mellan tation Avdel-

ska identifieras, kommun och 1andsting Statistik nings-

dokumenteras, ana- chef

lyseras och atgirdas

samt hur vidtagna

atgérder ska foljas

upp.

Kvalitetsarbetet ska )

omfatta en bedém- Konsekvensanalyser genomfors vid planerade Dokumenta-

ning av vilka fel och verksamhetsforindringar. tion Enhets-

brister som kan chef

. Avdel-

komma att uppsta .

vid planerade for- nngs-

. 1 . chef

andringar i verksam-

heten

Den bedémning som

gjorts ska anvédndas

som ett underlag for

att minimera risken

for att fel och brister

uppkommer.

6. Synpunkter och klagomal pa verksamheten (foreskrifter)

Krav Giillande rutiner/processer Uppfoljning Ansvar
sparbarhet

4 § Ledningssyste- Rutiner finns for:

met ska sdkerstilla

att det finns rutiner *  Hur forslag och klagomal fran den enskil- | Granskining | Enhets-

for att samla in och de och nirstdende tas om hand, utreds och | av dokumen- | chef

anvinda synpunkter atgirdas tation Avdel-

och klagomél fran * Identifiering, dokumentation och analys nings-

enskilda samt frdn av felaktigheter, skador och avvikelser chef

t.ex. myndigheter

och organisationer

for att

1. forebygga fel
och brister

2. utveckla verk-
samheten

3. identifiera nya
eller ej tillgodo-
sedda behov

Hur orsaker till fel och brister atgérdas
Hur erfarenheter frén avvikelsehantering
aterfors i forebyggande syfte
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7. Personal och kompetensforsorjning (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppf6ljning
sparbarhet

Ansvar

5 § Ledningssyste-
met ska sdkerstilla Rutiner finns for:
att det finns rutiner
for att fortlopande
kontrollera att *  Mitning av arbetsbelastning genom med- | Granskning

a dok -
1. Det finns be- arcbetarsamte{l., gvgangssamtal, APT, och av dokumen

. paverkansmojlighet tation
manning som

behovs for att ut-
fora socialtjéns-
tens uppdrag

*  Kravspecifikation vid rekrytering

2. Personalen har Inf6r varje verksamhetsplaneringsperiod gors
den kompetens beddmning om vilken kompetensutveckling
som krévs for att | som beh6vs. I medarbetarsamtal tas extra
utfora uppgifter- | hansyn till individuella behov.
na

3. Personalen ges
forutséttningar
for fortlopande
kompetensut-
veckling som
svarar mot verk-
samhetens behov
och kunskapsut-
veckling inom
verksamhetsom-
radet.

Enhets-
chef
Avdel-
nings-
chef

8. Forsorjning av varor och tjanster (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning
sparbarhet

Ansvar

Ledningssystemet Rutiner finns for:
bor sidkerstélla att
det vid formulering- | *  Att skapa arbetsgrupper vid behov da Granskning
en av kriterier infor upphandling ska genomforas. De ska vara | av dokumen-
upphandling sdrskilt sammansatta utifran olika kompetenser. tation
uppmérksammas
sadana kriterier som
bidrar till att de va-
ror och tjénster som
tillhandahélls &r av
god kvalitet.

Enhets-
chefer
Avdel-
nings-
chef
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9. Uppfoljning och utvardering av verksamheten
(foreskrifter & allmanna rad)

Krav

Gillande rutiner/processer

Uppf6ljning
sparbarhet

Ansvar

6 § Ledningssyste-
met ska sdkerstélla
att det systematiska
kvalitetsarbetet om-
fattar metoder for
uppfoljning och
utvirdering av verk-
samhetens planering,
genomforande, re-
sultat och utveckling

Allménna rdd

Uppf6ljningen och

utvérderingen bor

bl.a. gbras utifran

*  Hur vil verk-
samheten upp-
fyller lagstift-
ningens krav och
de kommunala
malen

*  Hur vil verk-
samheten tillgo-
doser enskilda
och gruppers
behov

*  Hur den enskilde
och andra intres-
senter uppfattar
verksamhetens
kvalitet

Rutiner finns for:
*  Egenkontroll

*  Kvalitetsuppfoljning

Verksamhetsuppf6ljning/ILS
Internkontroll

Uppfo6ljning pa individniva vid avslut och
omprdvning av beslut om insats

Avtalsuppf6ljning
Arlig genomgang och uppdatering samt ut-

vérdering av géllande rutiner och kvalitetssy-
stem.

Dokumenta-
tion
Protokoll
Tertialrap-
porter och 1
VB

Egenkontroll
pa enhetsniva
och individ-
niva

Avdel-
nings-
chef
Enhets-
chef
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