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1. Kvalitetssakring av sociala tjanster (allménna rad)

Krav Géllande rutiner/processer Uppfoljning Ansvar
metod
For att kvalitetsarbe- Er}heten 1‘1ar riktlinjer och rutiner som siker- Egenkontroll | Enhetschef
tet ska garantera en | stiller att: . .
. enligt arsplan | Avdelnings-
systematisk och . . i .
N * den enskilde blir bemott med respekt for chef
fortlopande utveck- o . .. .
i sitt sjdlvbestimmande och sin integritet
ing av verksamhe-
tens kvalitet bor * den enskilde har god tillganglighet till
ledningssystemet verksamheten
sdkerstélla att de e 11t e
viktigaste sociala *  att tjinsterna ar jamlikt fordelade
tjinsterna och tillhd- | *  att insatser utformas med respekt for den
rande arbetsproces- enskildes integritet
ser beskrivs. . o
_ *  Att tjinsterna priglas av hog réttsékerhet
Kvalitetsarbetet bor och professionalism
omfatta analyser av L . . Egenkontroll
hur tjansterna svarar Enhetsen har utvarder.mogsmetoder bade pa enligt arsplan
mot enskilda och individ,- och gruppniva.
gruppers behov.
N gy . Egenkontroll
Resultatet av analy- | Det efterstrivas att ett forbittringsarbete gors L.
; oo o g . enligt arsplan
serna samt forskning | utifran utvirderingar, omvirldsanalyser, resul-
och erfarenheter frdn | tat av forskning och ev. tillsynsrapporter.
bland annat tillsyns-
verksamhet bor ligga
till grund for arbetet
med att utveckla och
sékra tjansternas
kvalitet
2. Tillganglighet (allmanna rad)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfdljning Ansvar
metod
Ledningssystemet Informationsmaterial finns for enheterna bade | Egenkontroll | Enhetschef
ska sdkerstilla att" i pappersform och pa webb. enligt arsplan Avdelnings-
det finns former for chef
hur verksamheten
ska goras tillgénglig
till lokaler, byggna-
der, hur besok och
andra kontakter or-
ganiseras och hur
information om
verksamheten ges.
18.Bilaga 3b IoF Vuxenenheten.doc 2 (6)




3. Samverkan och samarbete (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning  |Ansvar
metod

1 § Ledningssyste- Det finns samarbetsrutiner internt for miss- Utvérderas Enhets-
met ska sdkerstilla brukarvéarden, kvinnofrid och lagenhetsverk- enligt rsplan | chef/
att det finns rutiner samheten. samt att Avdel-
som tydliggor overens- nings-
1. ansvaret for sam- | Det finns lokal samverkansdverenskommelse | kommelser chef

arbete, internt och | med Beroendecentrum Stockholm och Bas- ska uppdate-

externt, som giller | omrade Vist Norra Stockholm Psykiatri och | ras en géng

den ens.kildes be- | Jokal samverkansdverenskommelse med Be- | per ar.

hov av insatser roendecentrum Stockholm.

vad avser t.ex.

overforing av in-

formation
2. hur samverkan ska | Enligt lokala samverkansdverenskommelser arsplan Enhets-

bedrivas saval in- chef

ternt, inom och

mellan ndmnder,

som externt med

myndigheter och

andra aktOrer, med

beaktande av be-

stimmelser i sek-

retesslagen och

tystnadsplikt i SoL

4. Handlaggning och dokumentation m.m. av arenden som ror en-
skilda (foreskrifter)

Krav Géllande rutiner/processer Uop pfoljning Ansvar
sarbarhet
2 § Ledningssyste-
met ska sdkerstilla Rutiner finns for:
att det finns rutiner
for
1. handldggning och | handldggning och dokumentation av ett dren- | Ett levande Enhets-
dokumentation av | de med hela flodesprocessen for: dokument chef
ett drende samt utvérde-
2. hur uppgifter ska e missbruksteamet ring och upp-
lamnas mellan den e ldgenhetsverksamheten foljning en
som fattar beslut e kvinnofridsteamet gang/ér enligt
om en insats och grsplan.
den som ansvarar
for det praktiska
genomforandet
3. dokumentation av
genomforandet av
beslutad insats
4. uppf6ljning och
utvirdering av en
beslutad insats
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5. Fel och brister i verksamheten (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning Ansvar
sérbarhet

3 § Ledningssyste- | Rutiner finns for:

met ska sikerstilla

att det finns rutiner *  Klagomalshantering med plan for at- Granskning Enhets-

for hur fel och bris- girdshantering av dokumen- | chef

ter i verksamheten *  Avvikelsehantering i samarbetet mellan tation och Avdel-

ska identifieras, kommun och landsting statistik nings-

dokumenteras, ana- chef

lyseras och atgirdas

samt hur vidtagna

atgérder ska foljas

upp.

Kvalitetsarbetet ska )

omfatta en beddm- Konsekvensanalyser genomfors vid planerade Dokumenta— Enhets-

ning av vilka fel och verksamhetsforédndringar. tion chef

brister som kan Aydel-

komma att uppsta nllln%s—

vid planerade for- che

andringar i verksam-

heten

Den beddmning som Enhets-

gjorts ska anvéndas chef

som c?tt. underlgg for Avdel-

att minimera rlsken nings-

for att fel och brister chef

uppkommer.

6. Synpunkter och klagomal pa verksamheten (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning Ansvar
sérbarhet

4 § Ledningssyste- Rutiner finns for:

met ska sdkerstilla

att det finns rutiner | *  Hur forslag och klagomél frén den enskil- | Granskining | Enhets-

for att samla in och de och nirstiende tas om hand, utreds och | av dokumen- | chef

anvinda synpunkter atgirdas tation Avdel-

och klagomél fran *  Identifiering, dokumentation och analys nings-

enskilda samt frdn av felaktigheter, skador och avvikelser chef

t.ex. myndigheter

och organisationer

for att

1. forebygga fel
och brister

2. utveckla verk-
samheten

3. identifiera nya
eller ej tillgodo-
sedda behov

Hur orsaker till fel och brister atgéardas
Hur erfarenheter fran avvikelsehantering
aterfors i forebyggande syfte
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7. Personal och kompetensforsorjning (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppf6ljning
sérbarhet

Ansvar

5 § Ledningssyste-
met ska sdkerstilla Rutiner finns for: Granskning
att det finns rutiner av dokumen-
for att fortlopande tation
kontrollera att

1. Det finns be-
manning som
behovs for att ut-
fora socialtjéns-
tens uppdrag

*  Maétning av arbetsbelastning genom med-
arbetarsamtal, avgangssamtal, APT, och
paverkansmgjlighet

2. Personalen har *  Kravspecifikation vid rekrytering
den kompetens
som krévs for att
utfora uppgifter-
na

3. Personalen ges
forutsattningar
for fortlopande
kompetensut-
veckling som
svarar mot verk-
samhetens behov
och kunskapsut-
veckling inom
verksamhetsom-
radet.

Infor varje verksamhetsplaneringsperiod gors
beddmning om vilken kompetensutveckling
som behovs. I medarbetarsamtal tas extra
hénsyn till individuella behov.

Enhets-
chef
Avdel-
nings-
chef

8. Forsorjning av varor och tjanster (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfdljning
sérbarhet

Ansvar

Ledningssystemet Rutiner finns for:
bor sdkerstilla att *  Att skapa arbetsgrupper vid behov da Granskning
det vid formulering- upphandling ska genomforas. av dokumen-
en av kriterier infor tation
upphandling sérskilt
uppméarksammas
sédana kriterier som
bidrar till att de va-
ror och tjénster som
tillhandahalls &r av
god kvalitet.

Enhets-
chefer
Avdel-
nings-
chef
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9. Uppfoljning och utvardering av verksamheten
(foreskrifter & allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppf6ljning Ansvar
sarbarhet
6 § Ledningssyste-
met ska sékerstilla Rutiner finns for: Avdel-
att det systematiska nings-
kvalitetsarbetet om- | Egenkontroll chef
fattar metoder for Kvalitetsuppfoljning Enhets-
uppfoljning och chef
utvirdering av verk-
samhetens planering,
genomforande, re-
sultat och utveckling
Allménna rdd
Uppf6ljningen och
utvérderingen bor
bl.a. gbras utifran
*  Hur vil verk- Verksamhetsuppfoljning/ILS Dokumenta-
samheten upp- Internkontroll tion,
fyller lagstift- Protokoll,
ningens krav och Tertialrap-
de kommunala porter,
malen Verksam-
%  Hur vil verk- Brukarundersokningar hetsberittel-
samheten tillgo- ser.
doser enskilda
och gruppers
behov
* Hur den enskilde | Brukarrad Egenkontroll
och andra intres- | Avtalsuppf6ljning pé enhetsniva
senter uppfattar och individ-
verksamhetens Arlig genomgéng och uppdatering samt ut- niva
kvalitet vérdering av géllande rutiner och kvalitetssy-
stem
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