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1. Kvalitetssakring av sociala tjanster (allménna rad)

ledningssystemet
sdkerstilla att de
viktigaste sociala
tjdnsterna och tillho-
rande arbetsproces-
ser beskrivs.

- far information om omsorgens innehall
sa att den enskilde och dennes stillfore-
tradare kan hivda sina réttigheter

- Insatserna utformas efter den enskildes
behov och i samradd med den enskilde
och / eller dennes nérstdende.

Rutiner finns for:

- Overforing av information mellan bi-
stands handlédggare och verkstéllande
verksamhet

- Mottagande av bestdllning

- Mote med brukaren

- Upprittande av genomforandeplan

- Verkstillande av insatsen i enlighet med
Genomforandeplanen

Uppfdljning av genomfoérandeplanen
Avslutande av verkstillighet

Krav Gillande rutiner/processer Uppf6ljning | Apgvar
sparbarhet
Verkstillighetsprocessen
Enheterna har riktlinjer och rutiner som séker-
For att kvalitetsarbe- | stéller att:
tet ska garantera en - Den enskilde far mojlighet att leva och Egenkontroll | Bitr. enhetschef
systematisk och bo sjélvstindigt och under trygga forhal- Enhetschef
fortlopande utveck- landen samt
ling av verksamhe- - blir bemétt med respekt for sitt sjdlvbe- Kvalitetsupp- | Utvecklingssekr.
tens kvalitet bor stimmande och sin integritet och foljning Avdelningschef

Kvalitetsarbetet bor
omfatta analyser av
hur tjénsterna svarar
mot enskilda och
gruppers behov.

Verksamheterna ska regelbundet, sévél i den
dagliga omsorgen som i samband med olika

uppfoljningar/enkéter, inhdmta den enskildes
syn pa hur beslutade insatsernas utfors. Syn-
punkterna ska ligga till grund for forbéttring-
ar.

Resultatet av analy-
serna samt forskning
och erfarenheter fran
bland annat tillsyns-
verksamhet bor ligga
till grund for arbetet
med att utveckla och
sékra tjansternas
kvalitet

Avdelningen och verksamheterna medverkar
vid tillsyn frdn myndigheter och tar del av och
atgérdar vid behov de synpunkter som fram-
fors.

Bitr. enhetschef
Enhetschef
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2. Tillganglighet (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfolining | Apgvar
metod
Ledningssystemet ska | Lokaler
sdkerstilla att det Boenden och daglig verksamhet enl. LSS har | Egenkontroll | Bitr. enhetschef
finns former for hur lokala rutiner for lokalernas och byggnadens Enhetschef
verksamheten ska tillgdnglighet. Avdelningschefer
goras tillgénglig till
lokaler, byggnader, Kontakter Kvalitetsupp- | Utv. sekr
hur besok och andra | Myndighetssektionen har lokala rutiner for foljning Avdelningschef
kontakter organiseras | hur den enskildes behov av kontakt med bi-
och hur information standshandlaggare sker.
om verksamheten
ges. Information
Bitr. enheterna har informationsbroschyrer
som lamnas till den enskilde vid det forsta
besoket.
Bistdndshandldggaren har information om
bade privata och kommunala utforare och har
rutiner for hur informationen ska ges vid kon-
takten med den enskilde. Informationen upp-
dateras vid fordndringar.
Information om privata- och kommunala
verksamheter inom stadsdelen finns pa web-
ben.
3. Samverkan och samarbete (foreskrifter)
Krav Gallande rutiner/processer Uppfoljning  |Angvar
sparbarhet
1 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sédkerstilla att det
finns rutiner som * Informationsoverforing mellan bistands- Egenkontroll Bitr. enhetschef
tydliggor ansvaret for handlaggare och utférande verksamhet. Enhetschef
samarbete, internt * Informationsdverforing mellan t.ex. boen-
och externt, som géll- de, daglig verksamhet och foréldrar. Kvalitetsupp- [Utvecklingssekr.
er den enskildes be- * Informationsdverforing fran en kommunal | foljning IAvd.chef
hov av insatser vad utforare till en privat utforare.
avser t.ex. Overforing
av information hur * Qverforing av journalanteckningar frin en | Granskning [Bitr.enhetschef
samverkan ska bedri- kommunal utforare till en privat utforare, av dokumen- |[Enhetschef
vas sévél internt, att den enskilde givit sitt tillstdnd att Gver | tation
inom och mellan fora information.
ndmnder, som externt | * Informationséverforing mellan andra for
med myndigheter och brukaren viktiga aktorer, att den enskilde
andra aktorer, med givit sitt tillstdnd att overfora information.
beaktande av bestim-
melser 1 sekretessla-
gen och tystnadsplikt
i LSS och SoL.
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4. Handlaggning och dokumentation m.m. av arenden som roér enskilda (fore-

skrifter)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet
Myndighetsprocessen
2 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sédkerstilla att det
finns rutiner for: * Ta emot ansdkan/anmalan Egenkontroll | Enhetschef
1. handldggning och | * Utreda behov
dokumentation av ett | * Mote med brukaren Kuvalitetsupp- | Utvecklingssekr.
drende * Fatta beslut foljning Avd.chef
2. hur uppgifter ska * Val av utforare
lamnas mellan den * Overforing av information mellan myndig
som fattar beslut om hetssektionen och utférande verksambhet.
en insats och den som | * Uppf6ljning pa individnivé/folja upp behov.
ansvarar for det prak- | * Avsluta drenden
tiska genomforandet
3. dokumentation av
genomfOrandet av
beslutad insats, upp-
foljning och utvirde-
ring av en beslutad
insats
5. Fel och brister i verksamheten (foreskrifter)
Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet
3 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sékerstilla att det
finns rutiner for hur Klagomalshantering Egenkontroll | Bitr. enhetschef
fel och brister 1 verk- Anmélan om allvarliga missférhallanden Enhetschef
samheten ska identi- Avvikelsehantering i samarbetet mellan
fieras, dokumenteras, kommun och landsting Kvalitetsupp- | Utvecklingssekr.
analyseras och atgdr- |« (yyerrapportering mellan arbetspass f6ljning Avd.chef
das samt hur vidtagna Dokumenta-
atgirder ska foljas tionstatistik
upp.
Kvalitetsarbetet ska Konsekvensbeskrivning vid verksamhetsfor- Protokoll Enhetschef
omfatta en bedom- andringar Avd.chef
ning av vilka fel och
brister som kan
komma att uppsté vid
planerade fordndring-
ar i verksamheten
Den bedémning som
gjorts ska anvéndas
som ett underlag for
att minimera risken
for att fel och brister
uppkommer.
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6. Synpunkter och klagomal pa verksamheten (foreskrifter)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet
4 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sékerstilla att det
finns rutiner for att *  Hur forslag och klagomal tas om hand , Egenkontroll | Bitr. enhetschef
samla in och anvinda utreds och atgirdas. Enhetschef
synpunkter och kla- *  Hur anmélan om allvarliga missférhallan-
gomal fran enskilda den rapporteras, tas om hand, utreds och Kvalitetsupp- | Utvecklingssekr.
samt fran t.ex. myn- étgérdas (LeX Sarah). fOl_]l’lll’lg Avd. chef
digheter och organi- | x  [dentifiering, dokumentation och analys
sationer for att: av felaktigheter, skador och avvikelser.
1. forebygga fel och Hur orsaker till fel och brister atgardas.
brister *  Hur erfarenheter frin avvikelsehantering
2. utveckla verksam- aterfors i forebyggande syfte.
heten
3. identifiera nya eller
ej tillgodosedda be-
hov.
7. Personal och kompetensforsorjning (foreskrifter)
Krav Gallande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet
5 § Ledningssystemet | Rutiner finns for:
ska sékerstilla att det
finns rutiner for att *  Rekryteringsstrategi (Kompetenstrappan)'
fortlopande kontrolle- | *  Annonsering Egenkontroll | Bitr. enhetschef
ra att: *  Anstillning Enhetschef
Det finns bemanning | « Introduktion
som behéYs f"or att *  Ansvarsbeskrivningar )
utfora socialtjdnstens | .. Bemanning och kompetens Kvgl}tetsupp- Utv.sekr.
uppdrag. *  Medarbetarsamtal, avgdngssamtal fljning Avd.chef
Personalen har den +  APT. piverk Silichet
, , paverkansmdjlighe

kompetens som krivs « K tens- och kunskapsutveckli
for att utfora uppgif- ompetens- och kunskapsutveckling
terna
Personalen ges forut-
séttningar for fortlo-
pande kompetensut-
veckling som svarar
mot verksamhetens
behov och kunskaps-
utveckling inom
verksamhetsomradet.

! Giller véardare pa gruppbostider, daglig verksamhet, korttidshem och personliga assistenter
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8. Forsorjning av varor och tjanster (allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
sparbarhet

Ledningssystemet bor | Rutiner finns for:

sikerstilla att det vid | *  Krav pa Trygghetslarm och siker an- Granskning | Bitr. enhetschefer

formuleringen av
kriterier infor upp-
handling sarskilt
uppmaérksammas
sédana kriterier som
bidrar till att de varor
och tjanster som till-
handahaélls ér av god
kvalitet.

véndning och hantering av trygghetslarm.

*  Krav pa generella larm och sdker anvénd-
ning och hantering av generella larm.

*  Krav pa Medicintekniska produkter och
sdker anviandning och hantering av medi-
cintekniska produkter, se MAS riktlinjer.

*  Krav pa [T-system och siker anvindning
och hantering av IT-system.

av dokumen-
tation

Enhetschefer
Avd.chef

9. Uppfdljning och utvardering av verksamheten (foreskrifter & allmanna rad)

Krav Gillande rutiner/processer Uppfoljning | Ansvar
spérbarhet

6 § Ledningssystemet | Rutiner finns for

ska sékerstilla att det

systematiska kvali- * Egenkontroll Egenkontroll | Bitr. enhetschef

tetsarbetet omfattar * Uppfoljning pa individniva vid nyprévning, Enhetschef

metoder for uppfolj- omprdvning och uppfoljning av beslutad

ning och utvérdering insats. Kvalitetsupp- | Utvecklingssekr.

av verksamhetens * Uppréttandet av genomforandeplaner foljning Avd.chef

planering, genomfo-

rande, resultat och * Kvalitetsuppfoljning/Tillsyn enl. LSS § 23/ | Egenkontroll | Utvecklingssekr.

utveckling. uppfoljning av ramavtal Dok.gransk- | Avd.chef
ning

Allmdnna rad

Uppf6ljningen och Granskning av social dokumentation Dokumenta- | Bitr. enhetschef

utvarderingen bor Arlig genomgéng och uppdatering av gillande | tion Enhetschef

bl.a. goras utifran: rutiner i kvalitetssystem. Protokoll Utvecklingssekr.
Tertialrap- Avd.chef

Hur vil verksamheten | Avtalsuppf6ljning porter

uppfyller lagstift- Verksam-

ningens krav och de hetsberittel-

kommunala mélen. ser

Hur vél verksamheten | Brukarnas mojlighet att pdverka vardagen. Verksam- Enhetschef

tillgodoser enskilda Lokala handikappradet hetsberittelse | Utvecklingssekr.

och gruppers behov. Protokoll- Avd.chef
granskning

Hur den enskilde och | Kvalitetsuppfoljning

andra intressenter Uppf6ljning pa individniva vid nyprévning,

uppfattar verksamhe- | omprévning och uppfoljning av beslutad in-

tens kvalitet. sats
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