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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Redovisning fran forvaltningen angaende patalade
brister i dldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran socialdemokraterna

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Socialdemokraterna har i en skrivelse den 18 september pétalat bristande
information, mathéllning och déligt férankrade beslut mm. inom stadsdelens
dldreomsorg. De beskriver olika problem omraden och vill ha svar pa specifika
fragor runt upphandlingsprocessen, restaurangen pa Hésselgarden, 6ppna
hemtjénsten, matlador, frisk luft och ett demensboende 1 stadsdelen. Nar det giller
synpunkter pd forvaltningens agerande runt en personalgrupp redovisar
forvaltningen detta pé slutna delen av sammantrédet. Forvaltningen redovisar i
drendet fragorna och svar pa de fragor som stills i skrivelsen.

Bilagor: 1. Skrivelse frén socialdemokraterna

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 16 oktober 2008.

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensionérsrad den 20 oktober 2008.

Bakgrund

Socialdemokraterna har i en skrivelse den 18 september patalat bristande
information, mathallning och déligt forankrade beslut mm. inom stadsdelens
dldreomsorg. De beskriver olika problem omraden och vill ha svar pa specifika
fragor runt upphandlingsprocessen, Restaurangen pa Hisselgarden, 6ppna
hemtjénsten, matlador, frisk luft och ett demensboende i stadsdelen.

Forvaltningens redovisning

Niér det giller synpunkter pa forvaltningens agerande runt en personalgrupp
redovisar forvaltningen detta pa slutna delen av sammantriadet. Férvaltningen
redovisar i drendet fragorna och svar pa de fragor som stills i skrivelsen.

Upphandling pdagar inom dldreomsorgen. Vet de boende och anhoriga om det, dr
de med i processen, har de méjlighet att vilja ja eller nej till upphandlingen?

De boende och anhdriga har inte méjlighet att vélja ja eller nej till upphandlingen
eftersom det dr ett politiskt beslut. Upphandling av vard- och omsorgsboende
utgér fran aktivitetsplanen som faststélls av stadsdelsndmnden i samband med
verksamhetsplan och budget varje ir. Staden centralt genomfor utifran
stadsdelsndmndens aktivitetsplan och kommunfullméktiges beslut en central
upphandling av de aktuella vard- och omsorgsboendena.

Nér kommunfullmiktige och stadsdelsndmnden fattat beslut om aktivitetsplanen
tar forvaltningen fram en kommunikationsplan som omfattar all information till
personal, boende och anhoériga om beslutet tills upphandlingen é&r klar och ny
entreprendr tar dver verksamheten. Informationen ér bade skriftlig via broschyrer
och muntlig via stormdten samt individuella méten med de anstillda. Information
till personal och boende pa Racksta vard- och omsorgsboende har genomforts
béade skriftligt och muntligt vid ett flertal tillfdllen under forsta halvaret 2008.

Restaurangen pa Hdsselgarden stinger den 28.9, var kan de som bor i
omsorgsboende respektive seniorligenheterna dta. Lagas det mat i ldgenheterna
eller? De boende dr tagna pd sdngen. Vem har informationsansvaret for
ovanstdende och varfor har inte informationen ndtt boende, anhoriga och
personal? Hur samarbetar forvaltningen med Micasa, fastighetsdgaren?
Forvaltningen sa upp de lokaler som ir sé kallade avskiljbara ytor hosten 2007.
Kontraktet 16per till och med 31 december 2008. Uppsédgning av lokalerna beror
pa att Hasselgdrden omvandlades till seniorboende 2006. Efter omvandlingen &r
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det fastighetsdgarens och inte stadsdelsndmndens ansvar att driva
restaurangverksamhet pa seniorboendet. Diskussion har hela tiden f6rts med
Micasa om att hitta ny restauratdr till restaurangen . Forvaltningen har ocksé
anvisat flera intressenter till Micasa och ser detta som en viktig fraga. Parallellt
med detta arbete har en upphandling av mat till dem som bor pé vard- och
omsorgsboende genomforts. Upphandlingen har skett enligt
delegationsbestdmmelserna fran stadsdelsndmnden till forvaltningen och har
genomforts enligt de riktlinjer som ar faststédllda. Avtalet borjar gélla fran och med
den 1 oktober 2008.

Sodexo som driver restaurangen idag och levererar maten till vard- och
omsorgsboendena har haft korta avtalstider 1 avvaktan pa upphandlingen. Sodexo
var ocksa det foretag som fick fornyat fortroende att leverera mat fran den 1
oktober 2008. Trots detta aviserade Sodexo att de inte kan fortsétta att laga mat 1
det befintliga koket utan en omfattande renovering. Forvaltningen har bedomt att
ndmnden inte kan genomfora denna renovering for tre ménaders drift. Micasa tar
Over restauranglokalerna frdn den 1 januari 2009.

Stadsdelsnamndens pensionérsrad har vid sammantradena i mars, maj och
september 2008 informerats om forvaltningens uppségning av restauranglokalerna
pa Hasselgarden.

Sodexo har sedan augusti ménad skyltat vid restaurangen for information till
boende och andra restauranggéster om att restaurangen stinger den 29 september.
Forvaltningen har sedan alla andra 16sningar uttdmts sett till att restaurangen ar
frdn och med 1 oktober 6ppen mellan klockan 12.00 och 13.00 varje vardag for de
som bor i seniorboendet och inte har bistaindsbeslut for hjdlp med maten. De som
har ett bistandsbeslut, och har kommunal hemtjanst, far hjdlp av hemtjanstens
personal till att ordna kalla matlddor som véarms upp eller fir hjélp med enklare
matlagning. Forvaltningen och Micasa har informerat alla berdrda skriftligt och
genom personligt besok vecka 39.

Hur fungerar nu 6ppna hemtjdnsten? Var hamtas maten? Hur mdnga far sin mat
tillagad i hemmet? I ett brev frdn pensiondrsrddet stdllt till ordforande och vice
ordférande framkommer att man dr missnéjd med hur fordndringar genomfors
over huvudet pa radet och att det finns mycket som maste atgdrdas for att for
bdttra maltiderna, Hur ser forbdttringsplanerna ut? Har hemtjdnstpersonalens
schema fordndrats? Har personalgrupperna utokats for att klara denna
kvalitetshojning?

Oppna hemtjénsten arbetar utifran den handlingsplan som faststilldes av
stadsdelsndmnden i juni 2007. Projektet "Matglddje” som startade i januari 2008
har inneburit att all personal fatt tvd halvdagsutbildningar i livsmedelshygien och
ndringsldra for dldre och alla har dven fétt en heldagutbildning i praktisk
matlagning. Implementeringsfasen har nu paborjats och successivt kommer de
dldre som sd vill (och har ett bistandsbeslut med mathjilp) fa hjélp med enklare
matlagning hemma. I dagsléget erbjuds enklare matlagning hemma, matlador fran
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Samhall eller varma matlador frdn Tunet. Med de nya EU regler angéende
livsmedelshygien som géller kommer inte forvaltningen ha mojlighet att fortsétta
att hantera varma matlador i den omfattning som skett tidigare. Ett avropsavtal ér
tecknat med Sambhall i avvaktan pa att koket pa Skolorten ska dppnas for
matlagning.

Hemtjénstens schema foréndras alltid utifrdn behov och efterfragan. Erséttningen
som fastsélls av kommunfullméaktige ska ticka de aktiviteter och atagande som
faststélls 1 verksamhetsplanen.

Pd mdnga hall i tertialrapporten pdstas t.ex. att upplevelser av maten och
maltidssituationen - uppfylls helt. Sen skrivs att mdluppfyllelsen inte kan redovisas
ddrfor att Aldrendimnden inte tagit fram en enkit. Vad dr det dd som redovisas?
Hur ser verkligheten ut?

I tertialrapporter redovisas det forvéntade resultatet. Forvaltningen forutsétter att
den mat som levereras ér av god kvalitet och att de som har beslut om hjdlp med
mat och maltidssituationen far den hjilp de beviljats. Forvaltningen har i och med
projektet "Matgliadje” forutsattningar att fa ett gott resultat i den enkét som
aldreforvaltningen kommer att genomfora. Innan enkéitsvaren inkommit och
sammanstallts kan forvaltningen inte med sdkerhet pasta att mélet uppfylls helt.

70 % av hyresgdsterna i Hdisselgdrdens seniorboende har hemtjdnstinsatser.
Mdnga har svart att at sig ut och blir sittande i ldgenheterna, Enligt uppgift dir det
pa sin hojd 30 -35 % av dessa 70 personer som kan eller ges mojlighet att komma
ut i friska luften en stund en del med assistans och andra klarar sig sjdlv. Vilka
dtgdrder vidtas for att komma till réitta med denna brist? Frisk luft och god mat
hor till de basala i mdnniskors vardag!

De som bor pé seniorboendet pd Hésselgarden bor 1 ett eget boende, de har ett
forsta handskontrakt med hyresvérden. Det innebér att de ansoker om hemtjanst
och beviljas de insatser som de ansdker om och har behov av. Bedomning av
behov av utevistelse och promenader finns 1 Riktlinjer for handldggning av drende
1 Sol och LSS faststéllda av KF 2007-12-11. Vid ansokan foljer handlédggaren
dessa riktlinjer.

Den sista punkten 1 skrivelsen redovisades muntligt pd nimndsammantridet den
18 september 2008.



