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Verksamhetsplan Hasselby - Villingby

Inledning

Hasselby—Villingby genomgar en omfattande omdaning. Inom stadsdelsomréadet
sker utbyggnad av bostidder i huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen i
stadsdelen berédknas pa tio ars sikt 6ka med ca 5 000 invénare, vilket motsvarar
ca 9 procent.

Sedan borjan pa 2000-talet sker en stor inflyttning till Hasselby-Véllingby - framst
direkt fran utlandet men dven genom omflyttning inom staden och da foretradesvis
frén Jarvafiltet. Drygt 30 % av befolkningen i stadsdelsomridet har internationell
bakgrund.

Under de nidrmaste tio dren berdknas andelen barn och unga 6ka. Andelen éldre
forvantas ddremot dka enbart marginellt.

Inom f6rvaltningen intensifieras arbetet med att bryta utanfoérskap - bland annat
genom ett strukturerat samarbete med bostadsforetagen, polisen, skolan och fore-
ningslivet. I samverkan med berdrda aktorer har ett trygghetsprogram utarbetats
med gemensamma atgérder i syfte att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet. I detta
arbete prioriteras samordning av forebyggande insatser kring ungdomar och unga
vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsinsatser i
samverkan med hyresvardar och boende.

Arbetet for en forbattrad miljo uppmérksammas sérskilt. En miljopolicy haller pa
att utarbetas for att under 2009 konkretiseras i en handlingsplan for miljéarbetet
inom samtliga verksamhetsomraden. Stadsdelsomréadet ska ha vilskdtta parker, bra
stddning och vintervighéllning. Medborgarna ges mdjlighet att ge synpunkter och
vara delaktiga i1 angeldgna stadsmiljofragor genom bl.a. fokusgrupper.

Forvaltningen har som mal att klara barnomsorgsgarantin dven under 2009. Utdver
de tva nya forskolor som startar under hosten 2008 Sppnar en stor forskola under
forsta halvaret 2009. Forskolornas verksamhet planeras, genomfors, utvecklas och
utvérderas i forhallande till uppstillda mal i bl.a. ldroplanen. For att bli bittre pa
att formulera tydliga métbara mél och ataganden samt f6lja upp dessa deltar samt-
liga forskolechefer i stadens projekt ”Lokalt kvalitetsarbete”. Karnfragor inom
forskoleverksamheten ir att fa fram fler lokaler med modern standard, rekrytera
personal med adekvat utbildning och hoja den pedagogiska medvetenheten i verk-
samheten.

I syfte att minska behovet av ekonomiskt bistand fortsatter forvaltningen att priori-
tera samverkan med Jobbtorget 1 Visterort. Harutdver prioriteras arbetet med me-
todutveckling och effektivisering av rutiner. Forvaltningen avser dven att utveckla
samarbetet med Landstinget och Arbetsformedlingen. Fornyade forsok ska goras
med for att ater involvera Forsikringskassan i detta arbete. Overliggningar pagér
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om mdjligheten att samordna flyktingmottagandet med stadsdelsforvaltningarna
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

Under 2009 kommer resurser att tillforas barn- och ungdomsenhetens myndig-
hetsutdovning 1 syfte att stirka utredningskapaciteten. Harutover ska uppfoljningen
av beslutade insatser stéirkas. Oppenvérdsenheten ska 6ka fokuseringen pa att er-
bjuda effektiva forebyggande insatser 1 syfte att minimera antalet placeringar.

Det forebyggande arbetet for att motverka missbruk bland unga prioriteras sérskilt.
Exempelvis har en ungdomsbehandlare har rekryterats till Oppenvérden. Férvalt-
ningen har ett aktivt samarbete med Maria Ungdoms projekt med inriktning pa
snabba insatser mot unga missbrukare.

Kvinnors utsatthet for vald uppmirksammas bl.a. inom ramen for Kvinnofrids-
teamet och forvaltningens medverkan i Relationsvaldscentrum. Teamet arbetar
dven med att utveckla arbetsmetoder for att komma i1 kontakt med de valdsutdvan-
de méinnen och for att utveckla kunskapen avseende den problematik som finns i
drenden med hedersvald.

Inom dldreomsorgen avser forvaltningen att undersoka mgjligheten att omvandla
servicehusldgenheterna pd Hasselgarden till gruppboende for psykiska funktions-
hinder. Ett matprojekt ska genomf6ras pd Skolortens vard- och omsorgsboende.
Detta innebdr att kdket renoveras och en kostekonom och kock anstélls for att
tillaga maten till de boende pa servicehuset och hemtjinsten. Kontaktmannaskapet
ska utvecklas och fokus lidggas pd utforliga genomforandeplaner. I borjan av dret
startar en 6ppen dagverksamhet 1 Villingby. Den uppsokande verksamheten ska
bl.a. fokusera pa att erbjuda personer 75-80 ar information om dldreomsorgens
utbud. Forvaltningen har anmilt intresse att delta i Aldrecentrums projekt ”Sprak-
Sam” som bl.a. fokuserar pé att stirka anstilldas kunskaper i det svenska spraket.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning finns behov av att utveckla
arbetsformerna for personer med beslut om boendestdd enligt socialtjanstlagen. |
syfte att folja upp verksamheterna kommer uppfoljningsmetoderna att ses dver.
Aven metoder for att kunna ta till vara synpunkter frdn brukare och deras stillfore-
trddare kommer att prioriteras. Harutover ska rutiner for upprittande av genomfo-
randeplaner uppméarksammas.

Upphandling av verksamheter 1 konkurrens sker 1 enlighet med ndmndens aktivi-
tetsplan. Under 2009 planeras upphandling av vaktmisteri och kontorsservice.
Inom socialpsykiatrin ska upphandling genomforas av gruppbostidder och boende-
stod samt av personliga ombud. Inom dldreomsorgen upphandlas nattpatrullen.
Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning upphandlas gruppboenden.

For att né ett ekonomiskt utfall i balans med budget &r 2009 behovs ett kraftfullt
och tydligt arbete med fortsatta atgarder for budgethéllning inom samtliga verk-
samhetsomraden och pd alla nivder i organisationen. Utgadngspunkten dr det paga-
ende arbetet med att effektivisera forvaltningens inre arbete. Hit hor 6versyn av
arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsanpassning samt att prova nya infalls-
vinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. I verksamhetsplanen har av-
veckling av anstéllningar inom verksamhetsomridena inarbetats.

Under budgetprocessen har dversyn gjorts av forvaltningens vergripande kostna-
der for administrativ service till de olika verksamhetsomradena och uppdrag inom
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den politiska processen. I jimforelse med 2008 forvintade resultat minskar dessa
s.k. overheadkostnader med 5,0 mnkr ar 2009. Forvaltningens ambition ar att yt-
terligare minska dessa kostnader.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

I stadsdelsomrédet finns betydligt fler invénare i yrkesverksam &lder &n arbetstill-
fallen. Detta medfor en kraftig utpendling och manga, speciellt hogutbildade,
pendlar langt till arbetet samtidigt som risken for arbetsloshet 6kar for de med
lagre utbildning och som é&r hdnvisade till den lokala arbetsmarknaden.

Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle
kunna ta emot ytterligare ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmdjligheter-
na dessutom utnyttjas. Forvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretags-
grupp for att mojliggora ytterligare foretagsetableringar inom omrédet. Det kom-
munaltekniska omrédet 1 Lovsta ar vardefullt for industrietableringar med sitt stra-
tegiska ldge fOr t.ex. sjofart. Detta bor beaktas 1 samband med den framtida plane-
ringen for Lovstaomradet.

Av betydelse for niringslivets utveckling dr om “Forbifart Stockholm” byggs ge-
nom stadsdelsomrédet. I arbetet med att utveckla trafiksystemet och forbittra
framkomligheten tar forvaltningen hinsyn till detta vid samrdden med de tekniska
forvaltningarna nir nya bostadsomraden planeras.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35% 30 % Ar
namnder)

SID 3 (44)

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte ar myndighetsutovning eller strategisk led-
ningsfunktion, upphandlas i konkurrens

Aktivitetsplan for konkurrensutsdttning foljs och projektorganisation upprittas
for varje aktualiserad upphandling.

Kommunikationsplaner upprittas for varje verksamhet, som ska upphandlas.
Det ska framga pa vilket sdtt anstdllda och brukare informeras om upphand-
lingsprocessen.

Medarbetare som dr intresserade av att knoppa av lokalt erbjuds stod och rad.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Finanskris och forsdmrad konjunktur forvintas leda till minskad efterfragan pé
arbetskraft och paverka behovet av forsorjningsstdd. Det blir sannolikt &nnu svéra-
re fOr personer, som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, att nd egen forsorj-
ning.

Forsdkringskassans dndrade sjukskrivningsregler och det faktum att manga méinni-
skor ldmnat a-kassan under senare ar forvéntas paverka utbetalningarna av for-
sOrjningsstod under 2009.

I oktober 2008 var 958 hushaill 1 stadsdelsomrddet beroende av ekonomiskt bistdnd
for sin forsorjning. Den neddtgaende trenden fran hosten 2006 bréts under somma-
ren 2008. Sedan juni ménad sker en viss 0kning av antalet bidragshushall.

Den 1 januari 2008 inrdttandes fem Jobbtorg i Stockholm. Jobbtorget i Villingby
har inte lyckats fa ut arbetslosa socialbidragstagare 1 egen forsorjning i den om-
fattning som forvéntades. Forvaltningen har under 2008 successivt utvecklat sam-
arbetet med Jobbtorget for att effektivisera och metodutveckla remittering och
insats av atgirder. Denna samverkan fortséitter under 2009 i syfte att skapa bista
mojliga forutsattningar for att 6ka sjalvforsdrjningsgraden och minska bidragsbe-
roendet. Arbetstraningen och OSA bedrivs dven 2009 vid Arbetsforum Vinsta som
ingér 1 enheten for Ekonomiskt bistand.

Forvaltningen avser att utveckla samarbetet 1 langvariga forsorjningsstodsarenden

med Landstinget (Hasselby vardcentral och psykiatriska mottagningen i Hésselby-
Villingby) och Arbetsformedlingen. Detta sker inom ramen for den s.k. Turidsam-
verkan. Férnyade forsok ska goras for att ater involvera Forsdkringskassan 1 detta

arbete. Forvaltningen har inlett ett nirmare samarbete med virdcentralerna i stads-
delen i syfte att fa till stand battre kontaktytor med behandlande ldkare.

Under 2008 péborjades ett arbete med att se Over organisation och arbetssitt inom
enheten for Ekonomiskt bistdnd. Arbetet kommer att slutforas i borjan av 2009 1
syfte att dstadkomma ett effektivare resursutnyttjande. Tidsbegridnsade resurser
planeras att avsittas for stod och coachning av nyanstilld personal samt till for-
djupad genomgang av handlidggningar i forsorjningsstodsdrenden.

Den stadsdelsdvergripande verksamheten Kontaktcenter (KC) kommer i sin nuva-
rande form att avvecklas fran 1 januari 2009. Den del av KC som idag har ett ndra
samarbete med mottagningsgruppen inom Ekonomsikt bistand, kommer att 6ver-
foras till mottagningsgruppen, samt ocksa ges ett utokat uppdrag i att mer aktivt
mota klienter 1 receptionen.

Den 1 januari 2009 inrittas vid avdelningen for Individ- och familjeomsorg en
stadsdelsgemensam central aktexpedition for att pa ett effektivare och mer réttssa-
kert sdtt hantera personakter inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsittning. Aktexpeditionen finansieras
gemensamt av de tre berdrda avdelningarna.

Antalet nyanldnda flyktingar till Hasselby-Villingby har under 2008 stegvis mins-
kat. Antalet hushéall, som uppbér introduktionsersittning, har minskat fran 173 i
januari till 128 1 oktober. Utvecklingen bedoms fortsitta under 2009 savida inga
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nya stora virldshdndelser intréffar som paverkar migrationen. Personalbeman-
ningen att anpassas till behovsutvecklingen.

Forvaltningen kommer under aret att samverka med Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtnings kommundvergripande verksamhet for samordning av flytt mellan kom-
munerna. Ett initiativ har tagits och dverldggning pagér kring eventuell gemensam
samordning av flyktingmottagandet med stadsdelsforvaltningarna 1 Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 4% max 6 % Ar
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 67 tas fram 2009  Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtli-
ga vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas fér de 50 | 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla

namnder)

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 6% tas fram 2009  Tertial

ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter intro- 40 % 50 % Tertial
duktion exkl. flyktingar som flyttat till annan kommun

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av eko-  2008-01-01 2010-12-31
nomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och forsakringskassan ta 2009-01-01 2009-12-31
fram metoder for bedémning av arbetsférmaga hos individen

NAMNDMAL:
Alla arbetsfora flyktingar ska hanvisas till SFl och Jobbtorget i syfte
att oka deras sjalvforsorjandegrad

Alla arbetsfora flyktingar hinvisas till undervisning i Svenska for invandrare

och till Jobbtorget i Villingby for att fa stéd och hjdlp att na egen forsérjning
genom eget arbete eller pd annat sdtt. Jobbtorget erbjuder coachning, grupp-
verksamhet och annat stod for att underldtta snabbare introduktion pa arbets-
marknaden.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

For vuxna flyktingar uppridttas individuella introduktionsplaner. De anvinds
som aktiva verktyg i introduktionsarbetet och foljs upp.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med Rinkeby-Kistas kommun-
overgripande verksamhet for att samordna flytt mellan kommuner-
na.

Flyktingar, som far uppehallstillstand och flyttar till stadsdelsomrddet och som
uppbdr introduktionsersdttning ska aktivt hdnvisas till verksamheten for sam-
ordning av flytt mellan kommunerna vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
Detta i syfte att oka tryggheten i boendet och skapa bdttre forutsdttningar for
en lyckad introduktion i det svenska samhdillet.

NAMNDMAL:
Alla vuxna forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgets malgrup-
per ska aktualiseras vid Jobbtorget i Villingby

Fortsatt utveckling av arbetsmetoder, rutiner och organisation sker. Samverkan
med Jobbtorget ska utvecklas for att fa ut fler bidragstagare i egen forsérjning.

Intensivt och nara samarbete med Jobbtorget. Metodut-  2009-01-01 2009-12-31
vecklingsarbete med stadsdelens arbetstraning och andra
stadsdelsforvaltningar.

Prioritera barnfamiljer till olika insatser 2009-01-01 2009-12-31

Samarbeta internt och externt for att fler bidragstagare 2009-01-01 2009-12-31
ska na egen forsorjning

Skapa fungerande och varaktiga samverkansformer med 2009-01-01 2009-12-31
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorget, lands-

tinget m.fl.

En oversyn av organisation och arbetssitt gors under 2009 2009-01-01 2009-12-31

for effektivare resursutnyttjande
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Stadens miljoprogram ligger till grund for miljoarbetet inom stadsdelsndmnden.
Stadsdelsndmnden ska verka for en héllbar livsmiljo genom att minska miljopa-
verkan fran de egna verksamheterna.

En miljopolicy haller pa att utarbetas. Den ska under ar 2009 konkretiseras i en
handlingsplan for miljoarbetet inom samtliga verksamheter.

Vid all upphandling och ink&p ska miljokrav stdllas. Andelen ekologiska livsmedel
ska 0ka. Verksamheter som serverar livsmedel ska dka andelen matavfall som sor-
teras for biologisk behandling. Samtliga verksamheter ska kéllsortera avfall.

Nér nya avtal tecknas for tjanstebilar ska véljas miljofordon, som tankas med for-
nybara drivmedel. Samtliga verksamheter ska verka for miljoeffektiva resor och
transporter.

Elforbrukningen ska minska. Forvaltningen har paborjat ett arbete med energief-
fektivisering och anpassning av lokalanvandningen.

Stadsmiljon ska vdrnas och utvecklas pa ett hallbart sitt frimst genom skdtsel och
underhdll samt i samband med den fysiska planeringen.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 75 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig elektro- 100 % tas fram 2009 Ar

nikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack, stad-
kemikalier och stadtjanster dar krav stillts pa att
prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla
namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 20 % oka Halvar
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 80 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar

arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) 8000 000 tas fram 2009  Ar
kWh

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)
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Andel av stadens fordon som anvander dubbade dack 50 % tas fram 2009  Ar

(alla namnder)

SID 8 (44)

Andel av stadens storkdk eller storhushall i stadens 10 % 100 % Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling

NAMNDMAL:
Verksamheterna i Hasselby-Vallingby bidrar till en battre miljo

Stadens miljoprogram ska implementeras i samtliga verksamheter (se text un-
der KF:s mdl for verksamhetsomradet).

En miljopolicy haller pa att utarbetas for att under ar 2009 konkretiseras i en
handlingsplan for miljoarbetet inom samtliga verksamheter.

Handlingsplan for miljoarbetet. 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgiangligt kul-

tur- och idrottsliv

Alla stockholmare — frin ytteromraden till centrala delar av staden — ska ges forut-
sattningar och mojlighet till ett mangfacetterat kultur- och idrottsliv utifran med-
borgarnas intresse och egna engagemang. Utbudet ska avspegla stadsdelarnas oli-
ka bakgrund och utgd ifrén ett innovativt samverkansperspektiv.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 5 000 st tas fram av namn- Ar

verksamhet den

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende entreprend- 2009-01-01 2010-12-31
rer.

Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31
Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska oka 2009-01-01 2010-12-31
Barn och ungdomar ska ges mojligheter att uppleva och sjalva 2009-01-01 2010-12-31

utova olika former av kultur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna for  2008-01-01 2010-12-31
att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad




¢¥Ho

o
[_
o

\-d-gy
S -
S TAD

10.Verksamhetsplan ar 2009 for Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd.doc

NAMNDMAL:

Invanarna i Hasselby-Villingby ska inspireras till att uppleva och ak-
tivt deltaga i ett rikt, varierat och lokalt lattillgangligt kultur- och id-
rottsliv.

Genom riktad kommunikation - som utgadr fran lokal kdnnedom - ger ndmnden
stod till samverkansinsatser som engagerar medborgarna till ett aktivt och
mangfasetterat kultur- och idrottsliv. Sdrskilt uppmdrksammas unga och ovana
kulturkonsumenter. En strdvan att bygga broar mellan generationer och intres-
segrupper samt ett inkluderande forhallningssdtt ska genomsyra arbetsmeto-
derna.

1 en anda av samverkan genomfors nationaldagsfirande, festivaler, kultur- och
naturvandringar, Hostroj, luciafirande, musikarrangemang, sdrskilda ung-
domsarrangemang tjejmdssa, m.m. Namnden vdrnar om kulturmotesplatser for
unga.

Kulturverksamheten utvirderas utifran stadsdelsomrddets "Handlingsprogram
for kulturverksamhet dr 2009". Handlingsprogrammet uppdateras drligen.

Publika kulturarrangemang med ett rikt och varierat inne- 2009-01-01 2009-12-31
hall genomfors lokalt i stadsdelen.

Genom ett aktivt kommunikationsarbete verka for att nya 2009-01-01 2009-12-31
natverk bildas.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Villingby erbjuds innehallsrik, me-
ningsfull och lattillganglig fritidsverksamhet

Stadsdelsomrddets fritidsgardar och parklekar har generosa oppettider. Under
dagtid och kvdllar erbjuds ett innovativt och meningsfullt utbud av aktiviteter
som utgdr ifran ett inkluderande forhallningssdtt. Exempelvis djurklubb, dirtbi-
ke, inlines, replokaler och musikstudios, tjejverksamhet, disco, café. Ddir ungas
egna intressen dr verktyg for att engagera. En oppen fritidsverksamhet verkar
utifrdn det friska med fokus pad trygghet. Nadmnden bedriver uppsékande fdlt-
verksamhet som samverkar aktivt med berorda intressenter sasom polis, skola,
sociala myndigheter, foreningslivet m.fl.

Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora kontinuerliga uppféliningsmoten
med entreprenorena under dret. Uppfoljning och utvdrdering sker ocksd efter
avslutad aktivitet t.ex. ungdomsfestival, tjejmdssa, rocktdvling, vdirderingskurs,
inlinestavling, skidresa m.m.

Fritidsverksamheten goér dven en utvirdering utifran stadsdelsomrddets
"Handlingsprogram for fritidsverksamhet ar 2009". Handlingsprogrammet
uppdateras darligen.

SID 9 (44)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Invénare, verksamma i stadsdelsomradet och besokare ska uppleva en ren, trygg
och sidker stadsdel med vélskotta parker, bra stddning och vighallning pa parkva-
garna.

Natur- och skonhetsvérden bevaras. Naturreservat och naturomraden vardas sa att
den biologiska mangfalden gynnas. Underhallsinsatser pa parkvagar och parkan-
laggningar kommer att genomforas for att vidmakthalla parkvagarnas funktion
som bekvdma och sdkra transportvigar genom parkomrédena.

Trygghet ska rada ute i samhéllet och 1 hemmen. Kvinnofridsteamet som inrétta-
des 2007, fortsétter sitt arbete med att stddja och hjilpa kvinnor och deras barn
som blivit utsatta for vdld och hot om vald i néra relation. Teamet arbetar dven
med de valdsutdvande minnen/partners i syfte att forma dem att upphora med
valdet. Samarbetet fortsdtter med Relationsvaldscentrum 1 Visterort.

Forvaltningen har hos Lénsstyrelsen i Stockholms ldn ansdkt om och beviljats
medel for delfinansiering av en utbildning kring méns vald mot kvinnor och he-
dersrelaterat vald och tvang som riktar sig till forvaltningens personal samt till
frivilligorganisationer. Utbildningen har inletts under 2008 och slutfors under
2009.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med brand- och radd- 2009-01-01 2010-12-31
ningsnamnden kontinuerligt genomfora informationsinsatser

och férebyggande atgirder for att forbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper.

SID 10 (44)

NAMNDMAL:
Vald i nira relationer ska motverkas

Inom stadsdelsforvaltningens individ- och familjeomsorg finns ett kvinnofrids-
team som tar emot personer, som utsatts for vald i ndira relation av partner (el-
ler f.d. partner) och/eller hedersrelaterat vald. Arbetet utgdr fran barnets bdsta
i centrum. Samverkansrutiner och metoder arbetas fram gemensamt inom Indi-
vid- och familjeomsorgen.

Arbetet inom kvinnofridsteamet inkluderar motiverande arbete, stod i oppen-
vard, skyddat boende och mellanboende. Arbetet med det interna metodstodet
behover fortsdtta att utvecklas under 2009 for att sdkerstdlla att kvinnofrids-
teamet dr ldttillgdngligt for den enskilde och upprdtthdller en god och rdttssd-
ker handldggningsprocess.

Tre metodutvecklingsprojekt finns knutna till teamet. Ett ddr den valdsutévande
mannen kan kontaktas och erbjudas samtal med fokus pa valdet. Ett ddir en ny
boendeform provas for kvinnor som inte har fortsatt behov av skyddat boende
men som behéver stod i sitt boende. Samt ett projekt med kunskapsutvecklings-
stod inom individ- och familjeomsorgen gdllande den problematik som finns i
drenden med hedersvdld.
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Forvaltningen samverkar med andra stadsdelforvaltningar i Visterort, andra
kommuner, rdttsvisendet, polisen m.fl. i att utveckla metoder i samverkan ge-
nom projektet Relationsvdldscentrum.

NAMNDMAL:

Skotsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, ren-
hallning och vintervighallning ska utforas for att ge invanarna ett
vdlvardat stadsdelsomrade

Hidsselby-Villingby ska ha vdlskotta parker, bra stidning och vintervighdll-
ning. Okad brukarmedverkan efterstrivas och medborgarna ska ges méjlighe-
ter att ge synpunkter och vara delaktiga i angeldgna stadsmiljéfrdagor via fo-
kusgrupper och andra arenor for kommunikation. Den lokala parkplanen an-
vdnds som ett instrument for utveckling av parker och dess standard.

Overfulla papperskorgar téms efter anmdlan inom 24 timmar. Klotter som upp-
tdcks anmdls till Trafikkontorets driftscentral for dtgdrd. I samrad med entre-
prenorerna effektiviseras stadningen.

Lovsta vatmark- och dammprojekt avslutas under ar 2009. 2009-01-01 2009-12-31
Ett projekt med syfte att skapa ett biologiskt reningsverk
for att bevara mangfalden.

SID 11 (44)

Lekplats Smedshagen fornyas gemensamt med Trafikkon-  2009-01-01 2009-12-31
toret.

NAMNDMAL:
Invanarna erbjuds trygga och attraktiva motesplatser och strak

Forvaltningen har tillsammans med ndrpolisen, bostadsbolagen, trafikkontoret
och SL utarbetat ett program for gemensamma trygghetsskapande och brottsfo-
rebyggande dtgdrder i stadsdelsomrddet, vilket kommer att genomforas och fol-
Jjas upp under aret.

Ett integrationsprogram har arbetats fram "Att frimja delaktighet och motver-
ka utanférskap" som tar upp pdagdaende och planerade insatser inom stadsdels-
omrddet. Programmet redovisar hur stadsdelsforvaltningen genom samverkan,
dialog och ndtverksbildande insatser ska verka for ett tryggare stadsdelsomrd-

de.

For okad trygghet genomfors trygghetsvandringar, belysning ses 6ver, buskage
beskdrs. Klottersanering genomfors i samverkan med trafikkontoret.

Projektering paborijas av skulpturpark och upplevelsestrak 2009-01-01 2009-12-31
i Hasselby Gard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Det ska vara enkelt for de boende i Hasselby-Villingby att vélja kommunal servi-
ce vare sig det géiller barnomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
dldreomsorg eller annan service. Information om att det &r mojligt att vélja utfora-
re samt hur, ska spridas till respektive malgrupp.

Information fran savél kommunala som privata utforare ska vara litt att ta del av.
Genom framfor allt stadens webbplats ska man kunna hitta information och dess-
utom jamfora de olika alternativen.

Tillginglighetsaspekten #r viktig. Overgripande information om stadens verksam-
het finns ofta dversatt till flera sprdk. Om s dr motiverat anpassas dven lokal in-
formation till annat sprak.

Webbinformationen dr pd flera sitt anpassad till olika funktionshinder. Staden ar-
betar med att nd samtliga av VERVAs krav nér det géller tillgénglighet péd webb-
platser.

Antal genomférda avknoppningar (alla namnder) | st 20 st Tertial

SID 12 (44)

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet och korttids-  2009-01-01 2009-12-31
boende infors

NAMNDMAL:
Forebyggande insatser prioriteras alltid inom barn- och ungdom -
ddr sa dr mojligt - i forhallande till bistandsbedémda insatser

Det basta dr att barn, ungdomar och deras familjer sjilva soker hjdlp i form av
de forebyggande insatser som erbjuds, t.ex. i form av kontakt med familjecen-
tralerna i Grimsta och Hdsselby gdrd samt mojlighet till stod och radgivning
tre gdanger (utan journalforing) vid Oppenvdrdsenheten. Ungdomar kan séka
rad och stod via ungdomsmottagningen i Villingby. Akut hjdlp som rér barns
och ungdomars skyddsbehov mdste alltid prioriteras i form av bistandsbedém-
da insatser.

Det forebyggande arbetet, t.ex. i form av gruppverksamhet inom éppenvdrden,
kommer att genomforas i samverkan men Bromma stadsdelsforvaltning. Det fo6-
rebyggande fdltarbetet bland ungdomar kommer att forstdrkas under 2009.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till malgruppen.

Aktuellt informationsmaterial, som dr anpassat till dldre och personer med
funktionsnedsdttning ska finnas.
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Viktig information till brukare inom de olika verksamheterna ska presenteras
pd flera av de vanligaste invandrarspraken ndr sd dr motiverat.

NAMNDMAL:
Plats i forskola och familjedaghem ska kunna erbjudas i varje plan-
omrade

Fordldrars huvudsakliga onskemdl om plats dr ndra hemmet. Prognoserna for
behov av plats bevakas och utbyggnad/avveckling av verksamheter anpassas
till detta behov. Underlag for planeringen dr USKs befolkningsstatistik.
Fordldrar informeras om mdjligheten att vilja mellan kommunal och privat
barnomsorg, om flerfamiljssystem samt om vardnadsbidrag.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jaimfora mellan olika utforare

Medborgare som star infor en valsituation ska enkelt kunna skaffa sig informa-
tion om olika utforare.

Relevant information om alla enheter ska finnas, egen webbplats och om det
krdvas skriftlig information av ndgot slag. Informationen ska vara anpassad till
olika mdlgrupper - exempelvis ska webbplatsen anpassas till olika funktions-
hinder.

SID 13 (44)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-
veckling i en trygg miljo

Forskoleverksamheten ska planeras, genomforas, utvecklas och utvérderas i for-
hallande till uppstéllda mal i laroplanen (Normer och vérden, Utveckling och l4-
rande, Barns inflytande, Forskola och hem, Samverkan med forskoleklassen, sko-
lan och fritidshemmet). Overgéngen fran 1900-talets daghem till 2000-talets for-
skoleverksamhet dr en kontinuerlig process.

Forutom den inspektion som genomfors via utbildningsforvaltningen och stadens
inspektorer dr kvalitetsredovisningen det viktigaste uppfoljningsinstrumentet av
forskolans verksamhetsomrade. Varje kommunal forskola och kommun ar skyldig
att rligen upprétta en kvalitetsredovisning.

For att underlitta formulering av tydliga och métbara mal och ataganden samt
uppfoljning deltar samtliga forskolechefer och avdelningsrepresentanter i stadens
projekt "Lokalt kvalitetsarbete”, som fortsdtter under 2009.

Den brukarundersokning som genomfors i staden kommer éven att genomforas pa
enhetsniva for att fa en béttre bild av hur brukarna upplever férskolornas kvalitet.

Centrala forutséttningar i detta arbete ar att nimnden kan erbjuda placeringar i de

former som efterfragas, i takt med befolknings6kningen. Karnfrgor ar att fa fram
fler andamalsenliga lokaler med modern standard, rekrytera personal med adekvat
utbildning och héja den pedagogiska medvetenheten i verksamheten.

En strategisk plan med tidsatta mal uppréttas for forvaltningens arbete med att
rekrytera forskolldrare i sadan omfattning att andelen forskolldrare okar.

Andelen familjer med internationell bakgrund dkar, vilken medfor ett kat fokus
pa sprakfragor och mangkulturell insikt. Resurser avsitts sédrskilt for sddana &dn-
damal.

Overgéngen fran forskola till skola/forskoleklass #r planerad mellan berdrda sko-
lor och forskolor, och genomfors i samverkan med fordldrarna.

For att klara barnomsorgsgarantin under varen kan det bli aktuellt att vid behov
tillfalligt 6ka barngruppsstorlekarna med ett barn per avdelning. Verksamhetens
organisation medfor att antalet inskrivna barn successivt 6kar och blir som hogst
till sommaren, innan sexaringarna flyttas over till forskoleklass i augusti. For bar-
nens trygghet dr det béttre att fylla p4 med nya barn 1 befintliga grupper an att or-
ganisera temporira inflyttningsgrupper, dven om det innebér tillfalligt nagot storre
barngrupper. Barngruppstorlekarna bor ses som ett genomsnittligt, inte statiskt
matt.

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts 0st 0st Manad
for under aret

SID 14 (44)

Andel forskollarare 38 % tas fram 2009 Ar
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Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen av- 90 tas fram 2009  Tertial
seende utveckling och larande

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende Tas fram 2009  Tertial
utveckling och lirande inom forskola

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler dn 18 barn 0% tas fram 2009  Tertial
Andel barngrupper (1-3 ar) med fler dn 14 barn 0% tas fram 2009  Tertial
Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala foreningsli-  2008-01-01 2010-12-31
vet och andra aktorer for att erbjuda en mangfald av verksam-

heter for barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans personal kompe-  2007-01-01 2010-12-31
tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for utviarde- 2009-01-01 2010-12-31
ring som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden dldreomsorg och  2009-01-01 2009-12-31

forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:

Forskolorna utarbetar analysmodeller som grund for arbetet med

barns sprakutveckling (Utveckling och Liarande)

NAMNDMAL:

Forskolorna fokuserar pa kdrnverksamheten genom implemente-

ring av forskolans laroplan (LpFo6 98) och forskoleplanen

Arbetet med att omvandla verksamheten fran en (dag-) hemliknande till en pe-

dagogisk miljé innebdr en kulturfordndring, vilket tar avsevdrd tid.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Aldreomsorg

Forvaltningen kommer under planperioden att se ver mdjligheten att omvandla
servicehusldgenheterna (kollektivboendet) inom Hésselgérden till gruppboende for
personer med psykiska funktionshinder. Personerna som bor i kollektivboendet har
behov av gruppboende och kommer saledes att bo kvar dven vid en omvandling.
Verksamhetsdriften av Hisselgardens vard- och omsorgsboende kommer att upp-
handlas under aret med tilltrdde den 1 november 2009.

Ldkemedelsgenomgangar

Anvéndningen av likemedel har 6kat de senaste aren - mest patagligt 1 sarskilda
boendeformer dér dldre idag anvdnder 1 medeltal 8-10 olika ldkemedel. Det finns
stor risk for ldkemedelsbiverkningar och interaktioner. Ménga dldre skickas in pa
sjukhus pa grund av ldkemedelsbiverkningar och fallskador. Lékemedelsgenom-
gingar genomfors inom dldreomsorgen i samverkan med ansvariga ldkare med
start januari 2009. Syftet &r att

» Kvalitetssdkra patienternas likemedelsbehandling
* Minimera risker for interaktioner och ldkemedelsbiverkningar
* Utveckla ladngsiktiga och varaktiga samarbetsformer for ldkemedelsgenomgéngar

Medicinskt ansvarig sjukskdterska foljer via omvéardnadsjournalen att lakemedels-
genomgangar utfors. Vid érets slut erhaller MAS en kopia pa rapport innehallande
resultat av genomforda likemedelsgenomgéngar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Under aret fardigstélls ledningssystem for hilso- och sjukvéarden inom samtliga
sarskilda boendeformer.

MAS medverkar vid inférandet av nationellt register for palliativ vard samt arbetar
med kommunfullméktiges beslut att infora kvalitetsindikatorer for en god och si-
ker vard.

Under 2008 har verksamheten vid Ricksta vard- och omsorgsboende upphandlats
och drivs fran den 15 september av Carema Aldreomsorg AB. De ildreboenden,
som drivs av entreprendr, ska enligt 6verenskommelsen ha egna medicinskt ansva-
riga sjukskoterskor (MAS).

Stadsdelsforvaltningens MAS-funktion far dirmed en annorlunda roll. Fran att
vara den som utformat rutiner, gett rad och stdd, utrett avvikelser och haft uppfolj-
ningar av hélso- och sjukvirden koncentreras nu uppdraget till uppf6ljningar och
Lex Maria-anmélningar.

Matprojekt

Ett matprojekt ska genomforas pa Skolortens vard- och omsorgsboende. Det inne-
bir att kdket renoveras och en kostekonom och en kock anstills for att tillaga ma-
ten till de boende pé servicehuset samt till dem inom forvaltningens hemtjénst,
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som har bistandsbeslut om matleverans. Gruppboendena pd Skolorten kommer
aven fortsdttningsvis att tillaga maten pa enheterna.

Hemtjénstens personal har fatt utbildning i enklare matlagning. Den projektan-
stdllda dietisten har gett rad, stod och utbildning 1 enklare matlagning, uppmérk-
sammat maten och maltidssituationens betydelse for de dldres hilsa och vélbefin-
nande. Kunskapen ska nu omsittas 1 praktiken och anvéndas hos den dldre som
har hjélp med maéltider.

Matprojektet - liksom det nedan beskrivna "Vixthuset" - finansieras inte inom
ndmndes budget utan med statliga stimulansmedel.

Kontinuitet

For att 0ka kontinuiteten hos den dldre kommer kontaktmannaskapet att utvecklas
och fokus ldggas pa att fa genomforandeplanerna utforliga. Hemtjansten kommer
att infora SchemOs for att fa en béttre kontinuitet. SchemOs &r ett av staden upp-
handlat planeringsverktyg inom Paraplyet som ska leda till att "rétt person med
ritt kompetens utfor ritt insats vid rétt tidpunkt med hogsta kvalitet till lagst kost-
nad".

Dagverksamhet

En ny 6ppen dagverksamhet startar 1 borjan av aret 1 Véllingby ("Vaxthuset"). Alla
dldre inom stadsdelsomrddet dr vdlkomna att delta 1 dagverksamheten for att um-
gds och triffa andra samt delta i de aktiviteter som anordnas. Forvaltningens orga-
nisation for kvarboendestdd - fixartjinst, en nyanstélld anhdrigkonsulent, arbets-
miljokonsulent och heminstruktorer - ska lokaliseras till gemensamma lokaler med
dagverksamheten. En visningsmiljo med tekniska och “’vanliga” hjdlpmedel som
underléttar for dldre kommer att finnas. De dldre och deras anhdriga samt personal
ska dven fa radgivning och handledning i visningsmiljon. Utbildningar ska anord-
nas for alla inom stadsdelsforvaltningen som arbetar runt de dldre.

Uppsékande verksamhet

Personer som under éret dr mellan 75 och 80 ar ska {4 erbjudande om information
om dldreomsorgens utbud genom hembesok, skriftlig information eller riktade
moten for malgruppen. Ett samarbete inleds med Brommageriatriken och distrikts-
skoterskorna i omradet for att den som fatt en ny demensdiagnos ska fa erbjudande
om information om vilket stod dldreomsorgen kan ge. Forvaltningen kommer att,
tillsammans med primérvirden, brandforsvaret, polisen och dietist, inbjuda alla
75-aringar till ett informationsmoéte om hur man som éldre kan forebygga olyckor
och ta vara pa det friska.

Tillsammans med bland annat Almega/Vardforetagarna ska forvaltningen ingé i ett
projekt om kunddrivna tjdnster for dldre. Projektets syftar till att designa, genom-
fora, utvirdera och vidareutveckla metoder for att involvera kunderna i utveck-
lingen av nya tjinster.

Medarbetarnas kompetens

Enheterna ska kartldgga vilken kompetens som erfordras for att ge de dldre en
omsorg med god kvalitet. Medarbetarnas kompetens ska dokumenteras. Medarbe-
tarnas kompetens och enhetens behov dr utgdngspunkt vid stéllningstagande om
vilken utveckling/utbildning den enskilde medarbetaren behover. Efter medarbe-
tarsamtalet ska var och en av medarbetarna ha en kompetensutvecklingsplan.

SID 17 (44)
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Deltagande i stadens olika utbildningssatsningar sdsom grundutbildning till vérd-
bitrade, underskoterska, svenska spraket och demens ska prioriteras.

Stadsdelsforvaltningen har anmaélt intresse av att ingd 1 ett projekt "SprakSam"
som anordnas av Aldrecentrum. Projektet fokuserar pa arbetsplatsens sprakmiljo
och den anstélldes mojlighet att stirka sina kunskaper i svenska spraket. Utbild-
ningen syftar till att ett antal resurspersoner pé varje arbetsplats ska fa 6kade kun-
skaper 1 hur man frimjar sprakutveckling.

Kvalitetsuppfoljning

Metoder for kvalitetsuppfoljning ska utvecklas under ret.

Pé vard- och omsorgsboendena kommer under aret en uppfoljning av kvaliteten,
bade vad giller omsorg och hilso- och sjukvard, att ske. Kvaliteten pd Récksta
vard- och omsorgsboende kommer att f6ljas upp kontinuerligt genom att dldreom-
sorgens avdelningschef har triaffar varje manad med ledningen for Racksta.

Hemtjéanstens kvalitet f6ljs upp nir bistindshandldggarna gér omprovningar och
nyprovningar av beslut samt genom att genomforandeplanen skickas till bistands-
handléggaren nir den ar underskriven av bada parter.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Alla ménniskor ska tillforsikras integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet,
oavsett om de har en funktionsnedsittning eller inte. Brukare och deras anhoriga
eller stéllforetrddare ska kénna sig trygga med insatserna och uppleva att de be-
mots med respekt. Bemotande bygger bl.a. pd kunskap, véarderingar, inlevelse och
samarbete. Genom dialog vid brukar- och anhérigméten far brukare, anhoriga /
stillforetridare mojlighet att sjélva formedla kunskap och erfarenhet. Aterkom-
mande diskussioner om vérderingar och forhéllningssitt i personalgruppen ger
forutséttningar for att brukare och deras anhoriga / stillforetradare upplever att de
bemots med respekt.

Utifrén varje bistandsbeslut ska en genomforandeplan utformas dir brukaren ska
vara delaktig. Det ska framgé vad, vem, nir och hur insatserna ska utforas. Insat-
serna ska utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och skapa forutsitt-
ningar for ett sjdlvstindigt liv dér brukarna utifran sina egna forutsattningar kan
delta i samhdllet. Varje verksamhet ska ha rutiner for hur arbetet med genomfo-
randeplaner ska utforas.

For vissa brukare behovs samordning av insatserna fran olika huvudmain och olika
utforare. Brukare, som har ritt till insatser utifrén lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), kan begira en individuell plan. Alla brukare far
information om denna mdojlighet i samband med individuella beslut.

For att underlitta den enskildes val har varje verksamhet utarbetat ett webbaserat
informationsmaterial som &r anpassat till malgruppen. Bistdndshandldggarna ska
sakligt och opartiskt informera om kommunala och privata alternativ.

For att uppnd professionell kompetens ska varje verksamhet sammanstélla en
kompetensutvecklingsplan for sin verksamhet. Utgdngspunkt adr uppdraget samt
nuvarande och framtida behov och medarbetarnas samlade kompetens.

SID 18 (44)
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Utifrén en kartldggning gjord inom avdelningen framgér att det finns behov av att
utveckla arbetsformerna for personer med beslut om boendestod enligt SoL, bl.a.
for personer med lindrig utvecklingsstdrning och personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning (t.ex. ADHD och Aspergers syndrom). Genom att erbjuda
personer, som tillhor mélgruppen, rétt stodinsatser sé tidigt som mojligt, 6kar moj-
ligheten att leva ett bra liv. Insatsen ska vara ett komplement till de insatser, som
utfors av socialpsykiatriska enheten (inom individ och familjeomsorg). Redan idag
utfors ca 25 insatser av socialpsykiatrin.

Inom ramen f6r befintlig verksamhet kommer enheten for personligt stod att ut-
veckla arbetsformerna for att kunna erbjuda ett relevant stod till malgruppen. En
kravspecifikation dr framtagen for de personliga assistenter, som ska arbeta med
malgruppen. Grundkravet ar BAS-utbildning (grundldggande utbildning for per-
soner med funktionsnedsittning). Utifrdn brukarnas speciella behov kommer
kompetensutveckling av personliga assistenterna att ske.

Upphandling av verksamheter i konkurrens sker 1 enlighet med ndmndens aktivi-
tetsplan. Beslut dr fattat att Carema Orkidén AB kommer att overta driften av
gruppbostidderna Eklovsgrand, Kanngjutargrand, Rosenbacken och Granskogsvé-
gen och att Attendo Care AB kommer att Gverta driften av Smedshagens korttids-
hem den 3 mars 2009. Upphandling pagar av ytterligare tre verksamheter (Backlu-
ra gruppbostider och Sorgérdens barn- och ungdomsboende) med berdknat Gver-
tagande under april 2009. I kommunal regi aterstér direfter sex verksamheter, fyra
gruppbostédder och tva dagliga verksamheter. I samband med dvertagandeproces-
sen krdvs stora arbetsinsatser inom flera av forvaltningens avdelningar.

Uppfoljning

For att f6lja upp kommunala och privata verksamheter och de verksamheter som
upphandlats 1 konkurrens behdver uppfoljningsmetoderna ses 6ver. Utveckling
pagar av formerna for uppfoljning av synpunkter frdn brukarna / brukarnas stillfo-
retradare. Bl.a. har frdgan tagits upp 1 lokala handikappradet. For att folja upp
verksamheter med olika driftsformer anvénds olika metoder.

- Uppfdljning 1 individuella drenden genom myndighetssektionen (egenkontroll
s.k. aktgranskning samt kvalitetsuppfoljning)

- Uppfoljning av kommunala verksamheterna (egenuppfoljning tvé ginger varje ar
samt arlig kvalitetsuppfoljning)

- Uppfdljning av 18 privata utférare av ledsagning och avlosning for hela Stock-
holm (sérskilt uppdrag som genomfors enligt av kommunfullmiktige beslutad
modell)

- Uppfdljning av ramavtal for vissa boenden enligt SoL och LSS samt daglig verk-
samhet enligt LSS (sirskilt uppdrag; uppfoljningsmetoden kan komma att dndras i
och med att valfrihetssystem infors)

- Uppfoljning av verksamheter som upphandlats i konkurrens (pagér utveckling av
uppfoljningsmetod och formerna for uppfoljningen, bl.a. former for brukar-
nas delaktighet)

- Uppfoljning av enskilt driven verksamhet (pa uppdrag av ldnsstyrelsen avseende
sex enskilt driva enheter i Hasselby-Vaillingby)
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Utifrén socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVM och LSS finns ett kvalitetssystem utarbetat for dagliga verksam-
heter och gruppbostidder. En utveckling av kvalitetssystemet till myndighetssektio-
nen och enheten for personlig assistans har paborjats.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen pégér ett stindigt utvecklingsarbete for att 6ka
tryggheten och vérdigheten, samt valfriheten 1 verksamheterna.

Den 1 januari 2009 kommer Barn- och ungdomsenheten och Oppenvérdenheten
att omorganiseras. Enheternas uppdrag ska bli tydligare bl.a. nér det géller upp-
foljningsansvaret.

Samverkansuppdraget med barnavardscentral, barnmorskemottagning, skolor,
forskolor och polis fors dver till Barn- och ungdomsenheten, som ocksa tillfors
resurser for att stiarka utredningskapaciteten for snabbare insats och for att hinna
slutfora utredningsdokument inom fyra manader. Uppfdljningen av beslutade
vardinsatser ska starkas.

Inom Barn- och ungdomsenheten anvénds utredningsmodellen BBIC (Barnens
Behov I Centrum) och ADAD. Det ér viktigt att i hog utstrickning gora barnen
mer delaktiga i allt utredningsarbete.

Oppenvérdsenheten ska under 2009 dka fokuseringen pa att erbjuda effektiva fo-
rebyggande och uppsodkande insatser "pad hemmaplan" for att minimera antalet
placeringar. Oppenvéardsenheten kommer att tillhandahélla insatser av intensiv
karaktér, insatser pd faltet, gruppverksamheter, insatser i hemmen och enskilda
samtal. Samverkan med andra stadsdelsforvaltningar ska fortsétta och utvecklas
vidare.

Inom Socialpsykiatriska enheten anvinds utredningsmetoden DUR. Mélsattningen
ar att alla som far en insats ocksa ska ha en individuell handlingsplan. Utifrén var-
je bistdndsbeslut ska en genomforandeplan utformas dir brukaren ska vara delak-
tig. Det ska framga vad, vem, ndr och hur insatserna ska utforas. Insatserna ska
utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och skapa forutsittningar for ett
sjdlvstindigt liv dér brukarna utifran sina egna forutsittningar kan delta i samhél-
let. Varje verksamhet ska ha rutiner for hur arbetet med genomforandeplaner ska
utforas.

Den som har kontakt med Vuxenenheten far ett vardigt bemotande, trygghet 1 ut-
redningsprocessen och mojlighet att medverka i valet av behandlingsinsats. Utred-
ningarna utgar fran bedomningar som baseras pa strukturerade utredningsinstru-
ment i metoderna ASI/ADAD och MAPS. Den enskilde kan i samrad med sin so-
cialsekreterare vilja och planera sin behandling.

Enheterna inom individ- och familjeomsorgen tar varje ir fram kvalitetsgarantier
gentemot brukarna. I dessa fasts stor vikt vid professionell myndighetsutovning
och systematisk klagomalshantering. Kvalitetsgarantierna faststills av stadsdels-
ndmnden i borjan av aret.
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Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom 6 100 st Ar
staden (stod och service till personer med funktions-

nedsattning)

Andel hemtjanst i egen regi som bedrivs enligt gal- 100 % Ar
lande avtal

Andel vard- och omsorgsboende i egen regi som 100 % Ar
bedrivs i enlighet med gallande avtal

Andel omsorgspersonal med grundutbildning (dldre- 87 % 87 % Ar
omsorg)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL (stod- 0 st tas fram 2009  Tertial
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel barn och unga i bistandsbeddmd Sppenvard 70 % tas fram 2009  Tertial
(IoF)

Andel vuxna i bistandsbedomd 6ppenvard (loF) 60 % tas fram 2009  Tertial
Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL, exkl. 0% tas fram 2009 Ar

de som frivilligt kvarstar i ko i avvaktan pa ett valt

boende (aldreomsorg)

Anhorigas upplevelse av hur anhorigstodet fungerar 60 % tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (stod och service till per- 0st tas fram 2009 Ar
soner med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerade kunskapsba- 85 % 75 % Ar
serade metoder for utredning av vuxna med miss-

bruksproblematik anvands

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder dagsutflykter I st 14 st Ar
for aldre

Antal ej verkstallda domar (aldreomsorg) 0st tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (individ- och familjeom- 0 st tas fram 2009 Ar
sorg).

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS (individ- och 0st tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare (aldreomsorg) 79 % 79 % Ar
Andel nya familjehem med grundutbildning 100 % 100 % Ar
Antal ej verkstillda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial

familjeomsorg)
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Antal besdkare pa éppna dagverksamheter for dldre 25000  tas fram 2009  Tertial

Andel genomférandeplaner for bistandsbedémda 100 % 100 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Nojda brukare (stod och service till personer med tas fram 2009 Ar
funktionsnedsattning)

Andel av kostnader for individ- och familjeomsorg, 15% tas fram 2009 Ar
barn och ungdom som anvands till forebyggande
insatser

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har 80 % Ar
en genomférandeplan dar sociala aktiviteter ingar

Brukarnas ndjdhet med bemétande fran bistands- 85% tas fram av nimn- Ar
handlaggare den
Andel befintliga familjehem med grundutbildning 35% 35% Ar

Antal ildre som fatt hjalp i form av vaktmistarservice 250st  tas fram 2009  Ar

Andel 6ver 75 ar som erbjudits forebyggande hem- 50 % tas fram 2009 Ar

besok

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet tas fram 2009 Ar
Antal oppna dagverksamheter for aldre 2 st tas fram 2009 Ar
Upplevelsen av maten och maltidssituationen 79 % tas fram 2009 Ar
Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har 100 % Ar

en genomforandeplan

Utveckla valfriheten inom dldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom de-  2008-01-01 2010-12-31
mensomradet

Informera om mojligheter att valja utforare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden ~ 2008-01-01 2010-12-31

enligt LSS ska fortga och intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
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Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och mal-
tidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad
av olika boendeformer for personer med psykiska funktions-
nedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmnderna ska redovisa exempel pa hur den enskil-
des delaktighet i maltidsplaneringen majliggdrs

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska, utifrin medarbetarsamtal med per-
sonal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av utbildning
som finns

2009-01-01

2009-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersona-
len med svenska som andrasprak

2009-01-01

2010-12-31

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, skola och forald-
rar samt med polis och foreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska uppritta lokala samverkansoverens-
kommelser mellan namndens verksamheter och utbildnings-
namnden

2009-01-01

2009-12-31

Se dver organisationen for verksamhetsomradet och dar sa
behovs anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

2009-01-01

2009-12-31

| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen-
vidare-garanti

2009-01-01

2009-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- och omsorgsboen-
den ska fortga

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska
under varen 2009 ges mdjligheter att delta i utbildningar som
avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning
eller delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen

2009-01-01

2009-07-01

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inforandeplan for ParaSol,
SchemOs och ParaGa och limna rapport om genomfdrandet i
samband med tertialrapport |

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska se over sin samverkan med landsting-
et i syfte att forbittra korttidsvard och rehabilitering

2009-01-01

2009-12-31

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah och Lex Maria an-
malningar

2009-01-01

2009-12-31

Namnderna ska vidta atgirder for att dka antalet verksamhe-
ter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

2009-01-01

2009-12-31
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Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala aktivite- 2009-01-01 2009-12-31
ter

NAMNDMAL:
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas
till att vara en evidensbaserad praktik

Insatser och metoder baseras pa empirisk kunskap, expertkunskap och klien-
tens virderingar. Metoder som anvinds dr bl.a. Komet i familjebehandlingsar-
bete och motiverande samtal i fordndringsarbete med vuxna inom missbruk och
forsérjningsstod.

Det pdgadr ett stiandigt utvecklingsarbete for att uppnd en evidensbaserad prak-
tik genom omvdrldsanalys, ny forskning och beaktande av socialtjdnstbaserade
erfarenheter. Genom brukarrdd tar forvaltningen emot kunskaper och synpunk-
ter pd insatser och metoder.

NAMNDMAL:
Barnets behov i centrum

Familjer med barn prioriteras i allt klientarbete och barnets situation upp-
mdrksammas sdrskilt. Da barn/ungdom utreds genomfors minst ett samtal med
den unge, gdrna enskilt. Sma barn observeras alltid. Tidsbrist fdr aldrig vara
skdl till att ytterligare samtal ej hdlles med den unge om genomforda kontakter
inte givit tillrdcklig information.

Barnfamiljer prioriteras alltid ndr det gdller insatser till vuxna som dr aktuella
inom Socialpsykiatriska enheten eller Vuxenenheten.
Sd langt mojligt mdste undvikas att barnfamiljer blir vrdkta fran sin bostad.

NAMNDMAL:
Den enskilde har inflytande 6ver och ska vara delaktig i utformning
av insatser

Den enskilde dr delaktig i processen ndr det gdller utformning av utredningar,
genomforandeplaner och beslut om insatser.

Inom Socialpsykiatriska enheten anvind utredningsmetoden DUR.

Inom Barn- och ungdomsenheten anvinds utredningsmodellen BBIC och
ADAD.

Inom Vuxenenheten anvinds ASI/ADAD, M APS och inom kvinnofridsarbetet
anvinds Ekbrand, SARA och PATRIARK. Samtliga dessa metoder ger den en-
skilde trygghet, rdttssdikerhet och mdjlighet till medverkan och inflytande over
behandlingsinsats.
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NAMNDMAL:
Motverka missbruk och nyrekrytering i aldern 13-25 ar

1 alla drenden gdllande daldern 13-18 ar - ddr missbruk misstinks - genomfors
provtagning hos ungdomssjukskoterskan pa Hdsselbymottagningen eller Maria
Ungdom.

En ungdomsbehandlare har rekryterats till Oppenvdrden for att arbeta behand-
lande och i viss man uppsokande med unga missbrukare, vilket innebdr en re-
sursforstirkning.

Forvaltningen har ett aktivt samarbete med Maria Ungdoms nystartade projekt
med inriktning pa snabba insatser mot unga missbrukare.

Inom Individ- och familjeomsorgen ska unga vuxna i aldern 18-25 dr fortsdtta
att prioriteras i arbetet med att nd kontakt vid anmdlningar och snabbt tas
emot vid ansékan. Aven unga vuxna med kriminalitet som befinner sig inom
kriminalvdrden kommer att prioriteras till att fa snabb hjdlp och stéd for en
god eftervard.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med psy-
kisk ohdlsa och/eller beroende

DBydligare samarbetsformer arbetas fram i linje med den nyutgivna policyn "Po-
licy for att forebygga och behandla missbruk och beroende - samverkan mellan
kommunerna i Stockholms ldn". En samverkansoverenskommelse behovs ddr
det tydligt framgar ansvarsfordelning och vilka insatser som psykiatri, beroen-
devard, somatisk vard, stadsdelsforvaltning samt kriminalvard/frivdrd kan bi-
dra med.

Inom stadsdelen finns en grupp klienter med savdl missbruk som psykiskt funk-
tionshinder. Denna malgrupp riskerar att "falla mellan stolarna" vilket stdller
hoga krav pa samarbete bdde i det praktiska vardagsarbetet och pa overgri-
pande nivd. Detta for att upprdtthdlla dialog och verka for ytterligare metodut-
veckling.

Inom ramen for ett fokus-team arbetar stadsdelens socialsekreterare och bi-
standshandldggare tillsammans med Case-manager vid landstingets beroen-
demottagning. Teamet har ocksd ett ndra samarbete med psykiatrin.

NAMNDMAL:
Utveckla stodboende for psykiskt funktionshindrade

Det rader stor efterfragan pa boende med omvardnad. Utbudet motsvaras inte
av efterfragan och behovet forvintas oka. En utbyggnad maste till for att sd
langt méjligt undvika nya och kostsamma placeringar i hem for vard och boen-
de.

1 framtiden bor utbyggnad ske i form av den individuellt och friare utformade
insatsen stodboende.

Boendeformen gruppbostad efterfrdgas inte i lika hég grad av den yngre mdl-
gruppen som inte upplevt mdngariga vistelser pd tidigare mentalsjukhus.

Planerat nytillkommande boende under 2009 kommer dock att bli forskjutet i
tid. Endast en ny ldgenhet vintas tillkomma under 2009. Forvaltningen avser

SID 25 (44)



¢¥Ho

Y-
4 -
§ O

10.Verksamhetsplan ar 2009 for Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd.doc

att ta upp fornyade kontakter med byggherrar i stadsdelen for att fa till stand
fler ldgenheter vid kommande bostadsprojekt i Hdsselby-Vllingby.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas och forhindras

Samarbetet med bostadsforetagen utvecklas i syfte att finna nya rutiner for att
forhindra vrdkningar, bdde i stadsdelsomrddet och i staden som helhet. For-
valtningen medverkar i olika samarbetsfora. Ambitionen dr att inga barn far
vrékas.

Alla hemlosa som soker hjdlp och stod omfattas av den s.k. tak-over-huvudet-
garantin. Nya boendeformer ska fortsdtta att provas och utvecklas. Antalet
hemlésa i Hdsselby-Vdllingby har under senare ar minskat. Ambitionen dr att
forvaltningen snabbare ska kunna méta upp med insatser da hyresvirdarna
varnar om avhysning. Ddrmed kan ytterligare hemloshet motverkas.

NAMNDMAL:
Oka samverkan mellan skola, forskola, individ- och familjeomsorg,
omsorg om funktionshindrade samt landstinget

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och landstinget sker inom ramen for
BUS-avtalet, som har férnyats och undertecknats av berérda parter ar 2008.
Pa initiativ av forvaltningen har det bildats en samverkansgrupp bestaende av
bdade kommunala skolor och friskolor samt polisen. Syftet dr att skapa bdttre
kontaktvdigar mellan aktérerna samt hitta former for effektivare informations-
utbyte kring hdndelser och utveckling i stadsdelsomradet som paverkar savil
socialtjansten som skolan och polisen.

NAMNDMAL:
Den dldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande vid utred-
ning, utformning och genomforande av insats

Bistandshandldggaren ska i utredningen av den dldres behov ta hdnsyn till
dennes onskemal om insatser. I bistandsbeslutet ska anges vilka insatser den
dldre onskat samt vilka som beviljats respektive avslagits med motivering.
Kontaktpersonen, eller dennes ersdttare, ska tillsammans med den dldre, och i
forekommande fall dennes ndrstdende, upprdtta en genomforandeplan som ut-
gar fran den dldres onskemdl om hur och ndr han/hon vill ha de beviljade in-
satserna utforda. Vid utforandet ska den dldres onskemal foljas.

NAMNDMAL:
Den dldre ska erbjudas sociala aktiviteter

Vard- och omsorgsboendena ska upprdtta en skriftlig plan for aktiviteter samt
anordna dem, sdvdl individuellt som i grupp, enligt de boendes onskemal. Den
enskildes onskemdl om sociala aktiviteter ska dokumenteras i genomférande-
planen och foljas upp med journalanteckningar om vilka aktiviteter den enskil-
de har deltagit i. Dagverksamheten i Villingby och Friskvardscentrum pda Hdis-
selgdarden ska anordna aktiviteter som dr tillgdngliga, utan bistandsbeslut, for
alla dldre.

SID 26 (44)
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NAMNDMAL:
Dagsutflykter ska erbjudas aldre som har beslut om daglig omsorg i
hemtjansten.

Den nya dagverksamheten i Villingby ska etablera samarbete med frivilliga
organisationer for att oka mojligheten for personer med stora omsorgsbehov
att delta i olika arrangemang och aktiviteter som anordnas for de dldre.
Sommartid ska dagverksamheten anordna dagsutflykter som de dldre som har
beslut om daglig omsorg har méjlighet att delta i.

NAMNDMAL:
Personer i dlder mellan 75 och 80 ar samt personer med ny de-
mensdiagnos ska fa information om dldreomsorgens utbud

Personer i dlder mellan 75 och 80 dr erbjuds att fa information om mdéjligheter
till stod, service, vard och omsorg samt olika former av boende. Uppsdkaren
genomfor detta vid hembesok, ger skriftlig information eller har riktade méten
for malgruppen. I samarbete med minnesmottagningen pd Brommageriatriken
och distriktsskoterskor kommer de som fdtt en ny demensdiagnos att erbjudas
kontakt med stadsdelens uppsékare.

Genomforande av uppsokande/forebyggande insatser 2009-01-02 2009-12-31
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NAMNDMAL:
Den anhorige ska veta vilket stod som finns att fa

Bistdandshandldggaren ska informera om olika mojligheter till stod och avlast-
ning for dem som vardar en anhorig i hemmet. Det traditionella stodet beviljas
av bistandshandldggare i form av avlosning i hemmet, dagverksamhet, kort-
tidsboende och hemvdrdsbidrag. Férvaltningens anhorigkonsulent kommer att
arbeta med uppsokande verksamhet samt ge stod och utbildning till anhori-
ga/ndrstdaende. De dldre som har anhorigvardare bjuds in tillsammans med
sina vardare for information om vilken hjdlp som finns och hur man fdr den
samt information om de oppna verksamheter och det foreningsliv som finns.

Anstilla anhorigkonsulent 2009-01-01 2009-03-31

NAMNDMAL:
Den idldres kost och maltidssituation ska forbattras

Dar bistandshandldggaren finner att den dldre behéver bistdand i form av kost
och/eller hjdlp vid maltiden ska overviganden alltid ske om hur hjdlpen ska
beviljas.

Satsningar pagar for att uppmdrksamma maten och maltidssituationens bety-
delse for de dldres hdlsa och livskvalitet. Vardpersonal har fdtt utbildning i
kost, nutrition, livsmedelshygien, mattraditioner och annat som paverkar kvali-
teten runt mat och mdaltider for de dldre. Hemtjdnstens personal har fdtt utbild-
ning i enklare matlagning. Den projektanstdllda dietisten har gett rdad, stéd och
utbildning i enklare matlagning, uppmdrksammat maten och mdltidssituatio-
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nens betydelse for de dldres hdlsa och vilbefinnande. Kunskapen ska nu omsdit-
tas i praktiken och anvdndas hos den dldre som har hjdilp med maltider.

Ett matprojekt kommer att genomforas pd Skolérten sd att de boende pa servi-
cehuset fir maten lagad pa plats. Aven hemtjcinstens enheter ska kunna bestdl-
la mat fran Skolorten. Gruppboendeenheterna kommer dven fortsdttningsvis att
tillaga maten pa respektive enhet.

SID 28 (44)

Kostombud ska inféras pa alla enheter 2009-01-02 2009-12-31
Maltider pa Skoldrten 2009-01-02 2009-12-31
NAMNDMAL:

De 6ppna dagverksamheterna for dldre ska utokas

I bérjan av 2009 startar en oppen dagverksamhet for dldre i Villingby. Samar-
bete sker med frivilliga organisationer och pensiondrsorganisationer for att
finna former for verksamheten. Alla dldre inom stadsdelsomrddet dr vilkomna
att delta i dagverksamheten for att umgds och trdffa andra samt delta i de akti-
viteter som anordnas. Tidigare finns Friskvardscentrum som dr tillgdnglig for
alla over 60 ar.

Stadsdelsforvaltningens organisation for kvarboendestod - fixartjdnst, anhorig-
stod, arbetsmiljokonsulent och heminstruktorer - kommer att lokaliseras till
gemensamma lokaler med dagverksamheten i Villingby. En visningsmiljo med
tekniska och “vanliga” hjdlpmedel som underldttar for dldre kommer att fin-
nas. De dldre och deras anhoriga samt personal fdr rddgivning och handled-
ning. Utbildningar som riktar sig mot alla som arbetar runt de dldre i stadsde-
len kommer att anordnas.

Anpassad lokal for dagverksamheten 2009-01-01 2009-03-31

NAMNDMAL:
Omsorgsinsatser och hilso- och sjukvardsinsatser ska vara adekvat
dokumenterade

Ndr utforarenheten fatt en bestdllning om insats hos en person ska kontaktper-
sonen upprdtta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. I genom-
forandeplanen dokumenteras hur och ndr den enskilde ska fd sina insatser ut-
forda. Genomforandeplanen ska undertecknas av bade den enskilde och kon-
taktpersonen. Den enskilde ska ha originalet. Bistandshandldggaren ska med-
delas ndr genomforandeplanen dr upprdttad och underskriven. Hdindelser av
vikt ska fortlopande dokumenteras som journalanteckning. I vard- och om-
sorgsboende ska dven de sociala aktiviteterna dokumenteras.

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ska uppridtta hdlso- och
sjukvardsjournal i dataprogrammet VODOK. I de fall 6vrig vardpersonal be-
hover information om hdlso- och sjukvdrdsinsatser ska detta dokumenteras
bade i VODOK och i ParaSol.
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Fortsatt utbildning i ParaSol 2009-01-01 2009-12-31

SID 29 (44)

NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verk-
samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna ar delaktiga vid fram-
tagande av mal, arbetssitt och uppfdljning.

En genomforandeplan ska utformas i samverkan med den enskilde och/eller
dennes stdllforetrddare/ndrstaende med utgdangspunkt frdn det fattade beslutet.
I genomforandeplanen ska det framgd vad, vem, ndr och hur insatsen ska ut-
formas. Mdl ska formuleras och uppfoljning av dessa mal ska anges i tid. I ge-
nomforandeplanen ska ocksa noteras att den enskilde informerats om verksam-
hetens klagomdlshantering. Alla verksamheter ska ha rutiner for utarbetande
av genomférandeplaner.

NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verk-
samheterna ha arbetsmetoder dar brukarna kan paverka sin livssi-
tuation for att sa langt som maojligt ha samma forutsattningar som
andra att leva ett sjdlvstandigt liv

Brukarna ska i storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestim-
mande over vardagliga situationer.

NAMNDMAL:
Respektfullt bemo6tande inom omsorg om personer med funktions-
nedsdttning

De som kontaktar avdelningen for omsorg om personer med funktionsnedsditt-
ning ska uppleva att de bemots med respekt. Bemotande bygger bl.a. pa kun-
skap, virderingar, inlevelse, samarbete och dialog.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om saval kom-
munala som privata utforare.

Pa myndighetssektionen ska det finnas rutiner och informationsmaterial som
sdkerstdller att brukarna far en saklig och opartisk information om savdil kom-
munala som privata alternativ.

NAMNDMAL:

Kvalitetssystemet inom omsorgen om funktionshindrade ska anpas-
sas till arbetet pa myndighetsenheten och enheten for personligt
stod.

Ett kvalitetssystem dr utarbetat for gruppbostider och daglig verksamhet i syfte
att garantera en systematisk och fortlopande utveckling och sdkring av kvalite-
ten. Kvalitetssystemet dr en del av det systematiska uppfoljnings- och utveck-
lingsarbetet och ingdr i avdelningens kvalitetsuppfoljning. Genom kvalitetssy-
stemet blir rutiner och anvisningar ldttillgdngliga for anvdindarna.
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NAMNDMAL:
Inom ramen for befintlig verksamhet ska arbetsformer utvecklas for
personer med beslut om boendestod enligt SolL.

Insatsen ska vara ett komplement till de insatser som utfors av socialpsykiatris-
ka enheten inom stadsdelen. Insatsen riktar sig till personer som har beslut om
boendestdd enligt SoL, bl.a. for personer med lindrig utvecklingsstérning och
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning t.ex. ADHD och Aspergers
syndrom. Arbetssdtt som motsvarar malgruppens behov ska successivt utveck-
las under 2009.

NAMNDMAL:
Kompetensen hos personalen inom dldreomsorgen ska kartlaggas
och utifran verksamhetens och medarbetarens behov 6ka

Enheterna ska kartldgga vilken kompetens som fordras for att ge de dldre en
omsorg med god kvalitet. Medarbetarnas kompetens ska dokumenteras.

Medarbetarnas kompetens och enhetens behov ska vara utgangspunkt vid
stdllningstagande till vilken utveckling / utbildning den enskilde medarbetaren
behéver. Efter medarbetarsamtalet ska var och en av medarbetarna ha en kom-
petensutvecklingsplan.

Deltagande i stadens olika utbildningssatsningar sasom grundutbildning till
vdardbitrdde, underskoterska, svenska sprdket och demens ska prioriteras ut-
ifran den kompetens som medarbetaren behover.

kompetensutvecklingsplaner ska upprittas bade pa individ 2009-01-02 2009-12-31
och enhetsniva

SID 30 (44)

NAMNDMAL:

Utveckla former for uppfoljning av verksamheter,inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning som upphandlats i konkur-
rens.

Struktur och uppfoljningsmetod ska utvecklas for verksamheter, inom avdel-
ningen omsorg om personer med funktionsnedsdttning som upphandlas i kon-
kurrens.

Utveckla struktur och uppfoljningsmetod for verksamheter 2008-11-13 2008-12-31
som upphandlas i konkurrens.




oK H

5To

H
F

o

.ENF\

10.Verksamhetsplan ar 2009 for Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd.doc

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

De goda arbetsforhéllandena som skapas med uppdraget och medarbetarna i fokus
ar en forutsittning for en hdlsosam arbetsplats och okar forvaltningens dragnings-
kraft som arbetsgivare. For att nd malet med en minskad sjukfranvaro arbetar for-
valtningen med ledarskaps- och verksamhetsutveckling 1 kombination med frisk-
vard, hilsostrategier och rehabiliteringsarbete tillsammans med foretagshilsovar-
den.

Ledarskapet tillsammans med mal, kommunikation, delaktighet, kompetens &r av
avgorande betydelse for att Hiasselby-Villingby stadsdelsforvaltning ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Under 2008 har en ny ledarskapspolicy utarbetats tillsam-
mans med alla chefer. Policyn syftar till att tydliggdra synen pa och grundldggande
krav pa ledarskapet samtidigt som den ska vara vigledande vid rekrytering av nya
chefer.

Under 2009 fortsitter forvaltningens chefsutvecklingsprogram. Dessutom kommer
en medarbetarpolicy att utvecklas.

Sjukfranvaro (alla nimnder) 8% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla néimnder) 59 60 Ar
Frisknarvaro (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den sjuk- tas fram 2009  Tertial

skrivne pa forsta dagen (alla nimnder)

En satsning pa kompetensutveckling for chefer inom dldreom- 2009-01-01 2009-12-31
sorgen ska genomforas

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och narvarande med
fokus pa uppdraget

Uppdraget som ledare i Hdisselby—Villingby dr att

- utifran lagstiftning, stadens vision och mdl leda verksamhetens utveckling,

- utifrdn ett medborgarperspektiv erbjuda stadsdelens invdnare verksamhet av
rdtt kvalitet inom ramen for de forutsdttningar som har faststdllts av kommun-
fullmdktige och stadsdelsndmnden.

En ledare i Hisselby - Villingby dr en forebild i sitt upptrddande och férhall-
ningssdtt.

Ledaren dr utvecklingsorienterad, initierar och driver fordndringsarbete samt
stimulerar medarbetarens kreativitet.

Ledaransvaret innebdr att vara beslutsfor, visa handlingskraft och personligt
mod. Ledaransvaret innebdr ocksd att vara engagerad och skapa trygghet i or-
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ganisationen genom att ta ansvar for att dstadkomma ett positivt och fortroen-
defullt klimat.

En ledare i stadsdelen skapar forutsdttningar for oppenhet, med en drlig och
rak kommunikation. Snabb och tydlig aterkoppling limnas pa medarbetares
agerande och prestationer. Ledaren uppmuntrar till dialog och teamarbete
samt ger medarbetaren mojlighet till delaktighet i och paverkan av organisa-
tionens utvecklingsarbete. Ledaren visar lyhordhet infor medarbetares olika
forutsdttningar och uppmuntrar till eget ansvar.

Andel medarbetare som anser att ledarskapet ar tydligt 80 % Ar

Andel medarbetare som anser att ledarskapet ger forut- 75 % Ar
sdttningar for delaktighet pa arbetsplatsen

NAMNDMAL:
Forvaltningskulturen halls levande

Alla medarbetare har ett ansvar for att skapa goda arbetsforhdllanden. Viirde-
grunderna i vart dokument om Forvaltningskultur, som justeras under 2008,
ska hdllas levande i organisationen. Cheferna konkretiserar tillsammans med
sina medarbetare vad forvaltningskulturens virdegrunder stdr for i den egna
verksamheten.

NAMNDMAL:
Halsofragor i fokus

Det nya samverkansavtalet i staden och FAS 05 har ett 6kat fokus pd hdlsofra-
gor och arbetsmiljo i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Hdilsofrdagorna ska
integreras i all verksamhet. Férvaltningen har ett tjugotal utbildade hdlsocoa-
cher och malet dr att de ska finnas fordelade pa alla verksamheter.

Forvaltningen har ett hogt sjukfranvarotal. Under dret ska arbetet med att 6ka
friskndrvaron fd hogsta prioritet. Det handlar om dtgdrder pa bred front, t.ex.
om ledarskap, personligt stod, rehabiliteringsinsatser, rutiner for sjukanmdlan,
samverkan med fackliga organisationer och med foretagshdlsovarden. Férvalt-
ningen avser att soka kommuncentrala projektmedel for dtgdrder som syftar till
att minska sjukfranvaron och éka friskndrvaron. Planer finns pad att anlita
MedHelp.

Alla enheter ska under 2008 ha tagit fram handlingsplaner for att sdnka sjuk-
franvaron. Under 2009 ska enheterna vidta de dtgdrder som angivits i hand-

lingsplanen.
Andel enheter med utbildade och aktiva halsocoacher 100 % Ar
Sjukfranvaro jamfort med ar 2008 8% Halvar

Soka sirskilda projektmedel for att sanka sjukfranvaron. ~ 2008-11-07 2009-12-31
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Systematiska uppfdljningsmoten med enhetscheferna anga- 2009-01-01 2009-12-31
ende sjukfranvaron.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning handlar bade om bra rekryteringsrutiner och om insat-
ser for medarbetarnas kompetensutveckling.

Rekryteringarna ska skotas professionellt och ur ett helhetsperspektiv enligt
den rekryteringsprocess som beskrivs i stadens Chefsstod i personalfragor pa
intrandtet. Den specialistkompetens som finns inom personalavdelningen ska
anvindas vid chefsrekrytering.

Medarbetarnas kompetensutveckling ska utvirderas och planeras en gang om
aret vid medarbetarsamtal med den enskilde. Det ska vara tydligt for bdde chef
och medarbetare att bdada har ansvar for att medarbetarna har en aktuell kom-

petens.

Under 2009 kommer alla chefer att erbjudas utbildning i 4-5 block ddr bl.a. re-
krytering ingar.

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal med 85 % Ar

sin chef under den senaste |12-manadersperioden.

Chefsutbildning for alla chefer, dar rekrytering ingar. 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Nystart i samverkan

Stadens samverkansavtal 2008 enligt FAS 05 och den lokala samverkansover-
enskommelsen ska implementeras i organisationen. Hur det ska ga till overgri-
pande kommer att framgd av den 6verenskommelsen. Ddrefter ska det nya sdt-
tet att arbeta i samverkan dven fa genomslag pd alla enheter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I syfte att nd budgetbalans f6r 2009 erfordras kraftfullt och tydligt arbete med fort-
satta atgdrder inom samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivéer. Utgings-
punkt dr det arbete som pagar i syfte att effektivisera forvaltningens inre arbete.
Hit hor 6versyn av arbetssitt, arbetsmetoder och rutiner men dven organisations-
forandring och att préva nya infallsvinklar 1 syfte att bedriva arbetet mer kostnads-
effektivt. Men dven att se dver mojligheter att samordna verksamheter och att soka
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i syfte att triffa 6verenskommelse
om gemensam drift av verksambheter.

Under budgetprocessen har 6versyn gjorts av forvaltningens s.k. overheadkostna-
der. I jamforelse med 2008 ars forvéntade resultat minskar overheadkostnaderna
med ca 5 mnkr ar 2009. Forvaltningens ambition &r att ytterligare minska dessa
kostnader. Harutover pagar fortlopande dversyn av administrativa kostnader inom
respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningen upprattar en sammanstillning med méanadsvis redovisning av pre-
stationer inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familje-
omsorg och forskola. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket innebir att nyckel-
tal berdknas. Materialet redovisas for stadsdelsnimnden som bilaga till minads-
rapporterna. Avsikten &r att med hjélp av uppgifterna underlatta forvaltningens
arbete med ekonomistyrning och att hdlla nimnden kontinuerligt informerad om
omfattning och utveckling inom verksamhetsomradena. Prestationsuppfoljningen
ger aktuell information om behovsutvecklingen och kostnadsutvecklingen inom
berdrda verksamheter och dérvid en signal om forvintat utfall forvintas avvika
frdn budget. Harutdver pagér arbete inom ekonomiavdelningen for att ytterligare
sdkerstilla system for att ge tidiga signaler om budgetavvikelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska justering- 100 % Tertial
ar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Budgeten per verksamhetsomrade och enhet ska vara i balans och
prognossakerheten hog

Varje chef rapporterar manadsvis drsprognos pd kostnader, intdikter och pre-
stationer till ndrmast hogre chef. Arbete och uppféljning av atgdardsplaner sker
for att na budgetbalans.
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En hég prognossdkerhet ska sdkerstdlla att verksamheterna har tillforlitliga re-
sursramar att utgd ifran. Genom ett tdtt samarbete mellan verksamheter och
budgetcontrollers stdrks fokus pa ekonomistyrning. Utvecklandet av nyckeltal
och andra parametrar tillfor verktyg for s.k. early warning vid prognosarbete.
Ddrutéver ska en nogsam uppfoljning av verksamhetens dtgdrdsplan mot utfall
ge signaler for eventuella alternativa dtgdrder.

Naimndens ekonomiska forutsattningar 2009

Kommunfullméktige har i budget for ar 2009 anvisat Hasselby-Véllingby
stadsdelsndmnd 1 423,6 mnkr for att finansiera ndmndens uppdrag. Ndmnden
forutsitts att med stadens avgiftstaxor fa intdkter om 38,6 mnkr. Nettobudgeten
ar ddrmed 1 385,0 mnkr. I investeringsplanen har uppforts 11,0 mnkr (6,7 mnkr
for inventarier och 4,3 mnkr for stadsmiljo).

Fordelning pa verksamhetsomraden har skett med utgdngspunkt i kommun-
fullméktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som bedémts nod-
vindiga med hénsyn till nimndens ansvar for den samlade verksamheten. I sta-
dens resursfordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For for-
skolan tilldelas ndmnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Mot-
svarande géller for personer med funktionshinder 1 boende och daglig verk-
samhet. Beloppet berdknas pé arsgenomsnittet av antal berdrda personer.
Néamnden far darfor slutlig budget for 2009 efter att kommunstyrelsen behand-
lat tertialrapport 2 och beaktat den méatning som gors under hdsten.

Budgetforslaget redovisas 1 bilaga 5 - 1 sammandrag omfattar forslaget till
driftbudget foljande fordelning pé verksamhetsomraden:

mnkr Kostnader Intdkter Netto
Forskoleverksamhet 302,7 18,7 284.,0
Fritid for barn och ungdom 19,0 19,0
Kultur & konsumentvigledning 4,5 4,5
Aldreomsorg 505,1 11,4 4937
Omsorg om funktionshindrade 2399 239.9
Individ- och familjeomsorg 149,0 33 145,7
Ekonomiskt bistand 111,1 2.4 108,7
Arbetsmarknadsatgirder 9,6 2,8 6.8
Flyktingmottagande 14,4 14,4
Stadsmiljo 15,3 15,3
Forvaltningsovergripande 50,9 50,9
Réntor och avskrivningar 2,1 2,1
Totalt 1423,6 38,6 13850

Under kultur har forts upp belopp for bidrag till foreningar. Beslut om fordel-
ning av dessa medel delegeras till stadsdelsdirektdren eller den han vidaredele-
gerar beslutanderétten till.

SID 35 (44)
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I det foljande ges kommentarer till budgetforslaget for de olika verksamhets-
omradena.

Forskoleverksamheten

Fran januari 2009 inf6rs en kommunal forskolepeng (belopp per barn som till-

delas forskolan) vilket innebar en ldgsta niva pa den del av schablonen (belopp
per barn som kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsndmnden) som fordelas till
forskolor och familjedaghem.

Pengen per barn i forskola dr 77 % av schablonen samt for familjedaghem 94
% av schablonen. For forskoleverksamheten 1 Hisselby-Villingby innebir det
en genomsnittlig 6kning av tilldelningen med 6 %. Samtidigt innebér det nya
pengsystemet olika belopp for stora respektive smé barn, diar de yngre barnen
genererar ett hogre belopp per barn. Forskolepengen ska finansiera alla kostna-
der férutom vissa lokalkostnader och forvaltnings- och verksamhetsovergri-
pande administration. Det innebér att det sd kallade organisatoriska stodet som
tidigare utbetalats for forskolor som bestar av tva avdelningar upphor.

Den nya pengtilldelningen avser dven familjedaghemmen vilket innebér att
dessa fran och med 2009 organiseras som en egen resultatenhet.

Medelsfordelningen for barn i behov av sirskilt stod forblir oférdndrad under
2009 vad avser egna specialgrupper, riktade insatser samt stod av psykolog och
specialpedagog. Dessutom budgeteras ett belopp, som fordelas till forskolorna
utifrdn socioekonomisk viktning.

Enligt aktuell befolkningsprognos kommer andelen barnfamiljer att 6ka i
stadsdelsomradet. For att kunna uppréatthalla barnomsorgsgarantin och samti-
digt behélla rekommenderade gruppstorlekar fortsétter utbyggnaden. Den pla-
nerade utbyggnaden sker frimst genom nybyggnation eller tillbyggnad av be-
fintlig verksamhet.

I takt med att antalet forskolor 6kar behdver en dversyn ske av organisationen.
Samtidigt behdver forvaltningen arbeta strategiskt for att trygga framtida per-

sonalforsorjning - dels 1 samband med nyproduktion men dven med anledning
av forvintade pensionsavgéngar.

Aldreomsorg

Effektiviseringarna maste fortséitta inom alla verksamheter for att fa en budget 1
balans.

Behovet av hemtjdnst har 6kat under 2008, antalet brukare har 6kat fran 1 526
personer i januari till 1 607 i oktober. Aven antalet timmar per person har dkat
fran i snitt 25 till 26 timmar per manad. Den totala volymen har kat fran 36
000 timmar i ménaden till 42 000. Samtidigt har det skett en viss minskning pé
vard- och omsorgsboende. En genomgéng av insatser i hdga nivaer pagar och
dessa beslut ska foljas upp inom tre ménader.

Forvaltningen har konstaterat att bara ett fital av dem, som bor pa vdrd- och
omsorgsboende, ir beddmda 1 hogsta nivan (niva 3). Forhéllandevis manga lig-
ger 1 den l4gsta nivan (niva 1) pa gruppboenden. Detta innebér att utforare med
smi enheter har svart att fa ekonomi i1 balans. En analys ska genomftras for att
se Over orsaken till detta.

SID 36 (44)
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Samtliga enheter fortsitter att se dver sin interna organisation samt att anpassa
arbetstidsscheman utifrdn verksamhetens personalbehov och given budgetram.
For att effektivisera administrationen kommer planeringsverktyget SchemOs
att inforas inom hemtjénsten och Lisa-Tid har inforts pa alla enheter.

For att minska sjukfrdnvaron och 6ka frisknérvaron har arbetet med olika reha-
biliterande insatser intensifierats. Stor osdkerhet rdder om effekterna ar 2009 av
forsidkringskassans nya regelverk.

I enlighet med den genomlysning som genomfordes 2007 fortsitter dldreom-
sorgen att arbeta med att forbéttra kontinuiteten for den enskilde genom att bl.a.
utveckla kontaktmannaskapet. Den enskilde kontaktmannen ska sjilvstandigt ta
ansvar for helheten hos den éldre.

Forvaltningen ser att ett stort problem infor 2009 kan bli 6vertalighet av vérd-
personal p.g.a. upphandlingarna av vard och omsorgsboende. Cirka 100 perso-
ner har begért tjénstledigt fran kommunen i samband med upphandlingen av
Récksta sjukhem. Det rader stor osdkerhet om hur ménga som kommer att vilja
att var kvar 1 kommunen efter den 15 mars. Trots anstéllningsstopp kommer
forvaltningen inte ha mojlighet att bereda fler plats inom ordinarie verksamhet.

Ersittningen till vard- och omsorgsboendena foljer de av kommunfullmiktige
faststillda beloppen for ersittningsnivéerna. Dagverksamheterna ersitts med ett
internpris pa 450 kronor per dag tills dess kommunfullméktige fattat beslut om
ersittning 1 samband med att valfrihet infors den 1 juli 2009. En 6versyn och
utveckling av dagverksamheterna ska genomforas under aret.

Ndlsta servicehus avvecklas och kontraktet dr uppsagt till den 15 maj. Service-
huset berdknas vara tomt 1 mitten av januari. Férvaltningen avser att ansdka om
medel for tomgéngshyra i tertialrapport 1.

Omsorg om personer med funktionsnedsiittning

Den ekonomiska situationen inom avdelningen Omsorg om personer med funk-
tionsnedsittning dr mycket bekymmersam och i synnerhet inom sektionen for
myndighetsutdvning. De medel, som berédknas i stadens resursfordelningssy-
stem och som ligger som underlag for kommunfullmiktiges berdkning av bud-
get for stadsdelsndmnden, ar inte tillrdckliga for att finansiera dagens verksam-
het.

Inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade finns tva privata foretag som tillsam-
mans driver tre gruppbostdder med sammanlagt 15 ldgenheter. Malgrupp ér
personer med diagnosen autism och/eller autismliknande tillstdnd. Det ena fo-
retaget planerar att starta ytterligare ett gruppboende med 5-6 ligenheter under
2009-2010. De personer som flyttar in i boendena kommer i huvudsak fran
andra stadsdelsnamnder som beslutar om insatsen. I och med att personen flyt-
tat in overgdr kostnadsansvaret till Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Under
2008 uppgér skillnaden mellan tilldelad erséttning enligt schablon och det pris
som forvaltningen fér betala tilldrygt sju miljoner kronor. For &r 2009 berdknas
beloppet till 7,7 mnkr. Héasselby-Villingby stadsdelsndmnd kan inte paverka
andra ndmnders beslut.

Antalet personer med neuropsykiatriskdiagnos har 6kat med drygt 100 perso-
ner under 2008. Detta medfor en oundviklig 6kning av flera slag av insatser:
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Boende, daglig verksamhet, boendestdd, hemtjénst hemvardsbidrag, ledsag-
ning, korttidsinsatser och avldsarservice. De medel som tillfors stadsdelsndmn-
den genom resursfordelningssystemets s.k. fasta anslag har visserligen dkat né-
got men inte 1 den omfattning som svarar mot 6kningen av antalet drenden.
Inom avdelningen méste omfattande atgéarder vidtas. Harutdver behdvs forvalt-
ningsovergripande dtgiarder. Det innebér att andra avdelningar méste ha bered-
skap for att redovisa overskott motsvarande den del som inte forvéantas himtas
hem inom avdelningen for funktionshindrade.

Négra aktuella atgarder som pdgar och som forbereds inom avdelningen &r {6l-
jande:

- Omforhandling sker av avtal samt undviks kop av insats till hdgre pris én till-
delad schablon

- Noggrann uppfoljning av insatserna personlig assistans enligt LSS och insat-
serna hemtjénst 1 assistansliknande form for att utréna om brukarnas behov
uppfyller kriterierna for att f personlig assistans enligt LASS, ndgot som med-
for statlig medfinansiering

- Forbittrad uppfoljning gors av alla insatser for ny beddomning om vilken in-
sats som behdvs for att uppfylla lagens krav pa skélig levnadsniva (enligt SoL)
och goda levnadsvillkor (enligt LSS) samt formuleras tydliga mél for beviljade
insatser

- Bistdndshandldaggarna kommer under aret att delta i en fortséattningskurs 1 ju-
ridik for att ytterligare sékra rattssdker och lika bistindsbedomning.

- Intern prisséttning infors inom enheten for personligt stdd 1 avsikt att forbéttra
ekonomistyrningen

- Konkurrensutséttning av ytterligare verksamheter (tvd dagliga verksamheter
och tre gruppboenden) under 2009

- Avdelningens organisation och de olika befattningarna inom avdelningen ses
over 1 samband med att verksamheterna konkurrensutsatts.

Under mars och april kommer verksamhetsdriften for sex gruppboenden, ett
korttidshem och ett barn och ungdomsboende Gverga 1 privat regi. Under 2008
och 2009 berdknar avdelningen att ha konkurrensutsatt 15 av 16 verksamheter.
Tillsvidare kommer en gruppbostad att vara kvar i egen regi eftersom den inte
uppfyller de krav pa fullvirdig bostad som géller om annan &n kommunen ar
huvudman.

Individ- och familjeomsorg
Barn- och ungdom

En dversyn av arbetsorganisationen inom Barn- och ungdomsenheten och Op-
penvérdsenheten har genomforts och en ny organisation kommer att trida i
kraft frdn 1 januari 2009. Férdndringen innebér att enheternas uppdrag och rol-
ler tydliggors.

Ansvaret for uppfoljning av beslut ska ligga pa socialsekreterarna inom Barn
och ungdomsenheten likasa kommer ansvaret for kontaktmannauppdragen
gentemot skola, forskola, polisen, barnavardscentral och barnmorskemottag-
ning att flyttas over till Barn- och ungdomsenheten. Antalet handlaggare och
arbetsledare ska utokas for att sikerstélla bl.a. att ritt beddmningar gors i ut-
redningsirenden och att uppfoljningen sdkras men dven for att oka effektivite-
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ten och 0ka samarbetet bdde internt och externt. Utdkningen mojliggor dven
utveckling av samarbetet med skolan, polisen, barn- och ungdomspsykiatrin
m.fl.

Oppenvirdsenheten ska fokusera pa att erbjuda effektiva forebyggande och
uppsdkande insatser "pa hemmaplan” for att minimera antalet placeringar. Op-
penvarden ska tillhandahélla insatser av intensiv karaktir, insatser pa filtet,
gruppverksambheter av olika slag, 6ppenvérdsinsatser 1 hemmiljo och enskilda
samtal. Samverkan med andra stadsdelar kommer att fortsétta och utvecklas.
Inom &ppenvarden sker ett tydliggdrande om vilka insatser, som sker med bi-
standsbeslut, och hur insatser utformas utan att bistdndsbeslut behdver fattas.
Diskussion pagar med forskoleavdelningen om hur det férebyggande arbetet
ska kunna fortsitta att utvecklas for att s tidigt s& mojligt sétta in réitt insatser.

Som foljd av centralisering av forvaltningens hantering av akter sker inom Op-
penvérdsenheten avveckling av 1,0 anstidllning som byrdassistent fran och
med 1 januari 2009.

For att ytterligare forstarka insatserna avseende barn och unga undersoker for-
valtningen mojligheten att tillsammans med angridnsande stadsdelsforvaltningar
och kranskommuner gemensamt finansiera en socialsekreterare som arbetar
néra Visterortspolisens ungdomsutredare.

Enheten for ekonomiskt bistdand

Den minskning av socialbidragskostnaderna, som forvintades 1 och med Jobb-
torgsreformen, har inte infriats fullt ut. Osdkerheten kring utvecklingen under
2009 ar stor mot bakgrund av konjunkturutvecklingen.

En Oversyn av organisationen inom Enheten for ekonomiskt bistdnd har pabor-
jats 1 slutet av 2008 i syfte att effektivisera verksamheten. Samtliga bistands-
drenden kommer att genomlysas for att klargora vilka insatser som bést behdvs
for att klienten ska né egen forsorjning. Antalet handldggare kommer att vara
konstant till en borjan men behdver regelméssigt anpassas utifran drendeméng-
den.

I samband med forvaltningens kontaktcenter avvecklas ska Enheten for eko-
nomiskt bistand att inforliva den del av kontaktcentret, som arbetar i ndra sam-
arbete med mottagningsgruppen. Diskussioner om utformning av hur dessa ar-
betsuppgifter ska utforas inom enheten pagar.

God tillginglighet och bra service dkar forutséttningarna bide for effektiv
handldggning av ekonomiskt bistdnd och for fortroendefullt samarbete mellan
handlidggare och klient i syfte att nd malet egen forsorjning. Personlig kontakt
underldttar for spraksvaga i kontakten med forvaltningen. Forvaltningen ser
behov av bade en bra telefonservice och en god service till de klinter som be-
soker receptionen. Det bidrar till en effektivare handlédggning av bidragsansok-
ningarna. En stor andel av socialbidragstagarna har svérigheter med svenska
spréket och en béttre personlig kontakt mdjliggdr att ratt underlag och rétt
ifyllda blanketter ldmnas in.

Med anledning av Overtagandet av del av Kontaktcenters arbetsuppgifter ut-
Okas antalet anstéllningar med 2,0 vid mottagningsgruppen inom Enheten {or
ekonomiskt bistdnd. Mottagningsgruppen &r hért belastad och for att effektivi-
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sera socialsekreterarnas arbete behdvs avlastning av administrativa arbetsupp-
gifter. Resurser kommer att omfordelas och 0,5 anstéllning som ekonomihand-
laggare inréttas vid mottagningsgruppen.

Flyktingmottagningen

Mot bakgrund av det minskande antalet nyanlidnda flyktingar undersoker for-
valtningen mdjligheten att genomfora en samordning av flyktingmottagningen
med stadsdelsforvaltningarna pd Jarvafaltet.

Antalet drenden minskar och personaluppséttningen anpassas till arbetsming-
den. Darfor kommer 1,0 anstidllning som flyktingsekreterare att vakanshél-
las. Aven 1,0 anstillning som ekonomihandldggare dras in fran arsskiftet.

Om samgaendet med Gvriga forvaltningar inte forverkligas kommer flykting-
mottagningen att inga 1 samma &versyn som paborjats inom Enheten for eko-
nomiskt bistand.

Vuxenenheten

Vuxenenheten kommer under ar 2009 att forstirka sitt arbete med att forebygga
vrakningar och fortsétta med utveckling av insatser for att hitta andra boende-
former. Detta dr motiverat av dven ekonomiska skil eftersom hemldshet inne-
bar betydande kostnader i form av stédboende.

Socialpsykiatriska enheten

Forberedelser gors under aret for att infora valfrihet och s.k. pengsystem. Béde
myndighetsutdvning och utfoérarverksamheter ar berdrda av planerade forand-
ringar och en tydligare uppdelning mellan bestéllare och utférare kommer att
goras.

I enlighet med aktivitetsplanen kommer arbetet med upphandling av boenden
att genomforas under aret. Det bedoms vara ldmpligt att gruppbostéder och
stodboenden fors samman i en upphandling. En {6r staden gemensam upphand-
ling av Personliga ombud viéntas bli klar under varen.

Det strategiska arbetet fortsitter med att i stadsdelsomréadet bygga upp indivi-
duellt utformade boendestddsinsatser for att bdde undvika kostsamma nyplacer-
ingar vid hem for vérd och boende och att fler placerade personer ska kunna
flytta hem. Utbyggnaden for stodboende i nyproduktion blir dock 1&g under aret
men genom att knyta forsoks- och traningsldgenheter till befintliga stodboen-
den forvéntas forvaltningen under ar 2009 kunna erbjuda fler brukare mdjlighet
till strukturerat boende med stodinsatser.

Stadsdelsmiljo och teknik

Stadsmiljo

Parkskotseln har anpassats till den ldgre anslagstilldelningen f6r 2009 1 forhal-
lande till 2008. Prioritering har skett av renhéllning och trygghetsskapande ét-
gérder samt strandbaden for vilka forvaltningen har fatt ett utdkat verksamhets-
ansvar. For att effektivisera verksamheten har upphandling av vintervaghall-
ningen skett gemensamt med trafikkontoret. Vigverket produktion har fatt
uppdraget att genomfora vintervighallningen pa bade park- och gatumark.

Forvaltningen samarbetar med bostadsbolag, bostadsrittsforeningar m.fl. for att
renodla och samordna det I6pande och planerade underhallsarbetet. I samarbete
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med idrottsforvaltningen undersoks forutsittningarna for att bygga tva s.k. mul-
tisportanldggningar i Backlura och Hisselby Gard.

Fritid och kultur

Den 6ppna fritidsverksamheten kommer under 2009 att omfordela resurserna
och satsa pa utdkat dppethallande pé fritidsgirden Akermyntan under borjan av
varterminen. Genom brukarmedverkan planeras en dirtbikepark anldggas i
parkleken Starbo 1 Nélsta.

Under sommaren planeras verksamhet vid fyra strandbad samt vid tva parkle-
kar. En mindre ungdomsfestival kommer att genomf6ras i borjan av sommaren.
Kollokostnaderna berdknas kunna hallas nere d&ven 2009 genom samverkan pa
forvaltningen, under forutsattning att antalet kolloansdkningar blir ofoérandrade.
Dagkolloverksamheten kommer att upphora.

Fritidsverksamheten samverkar med andra verksamheter och foreningslivet for
att utnyttja lokalerna effektivt.

Kultur- och foreningsverksamheten i stadsdelen kommer dven fortsittningsvis
att till stor del bygga pa medborgarnas engagemang och medverkan. Publika
arrangemang kommer att genomforas - dock i mindre omfattning én tidigare ar.
De traditionella arrangemangen, sdsom hostroj, nationaldagsfirande m.m. prio-
riteras. Verksamhetsstodet till medborgarhuset Trappan foreslas upphora. Ut-
stillningsverksamheten pé Galerie Plaisiren avvecklas.

Lokaladministration och energieffektivisering

Genom oversiktlig lokalplanering analyseras lokalsituationen och lokalbehovet
ur olika aspekter tillsammans med verksamhetsavdelningarna. I en lokalfor-
sorjningsplan redovisas lokalinnehav, behovsanalyser och fordndringar m.m.

Arbetet med effektiviserad energianvindning i forvaltningens lokaler fortsitter.
En kartldggning av energianvandningen har gjorts, vilken utgdr underlag for ef-
fektiviseringsatgérder. Ett projekt "Energiutmaningen” bedrivs i samverkan
med Sisab for att minska energianvdndningen 1 forskolorna. En mgjlighet som
diskuteras dr att skapa en forskolelokal enligt passivhusmodell med mycket lagt
varmebehov. Modern och energisnél belysning installeras 1 flera lokaler.

Sdkerhetssamordning

Under 2009 kommer fullstédndiga risk- och sarbarhetsanalyser att genomforas
bade pa lokal och stadsovergripande niva. Risk- och sarbarhetsanalyser av den
egna verksamheten inom forvaltningen kommer att genomforas enligt centrala
direktiv.

T

Staden genomfor en central entreprenadupphandling av Gemensam IT-service
avseende servicedesk, lokal serverdrift och hantering av arbetsplatssystem. An-
svaret for leveransen av de upphandlade tjdnsterna dverfors fran stadsdelen till
serviceforvaltningen. Overgangen till Gemensam IT-service for stadsdelen be-
raknas ske under hdsten.

Ansvaret for driften av datakommunikationstjinsterna i stadsdelens lokala nét-
verk tas 6ver av S:t Erik Kommunikation i samband med inférandet av Gemen-
sam [T-service.
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I och med entreprenadupphandlingarna av utforarenheter inom dldre- och han-
dikappomsorgen fordndras stadsdelens ansvar for dessa enheters I T-service.
Stadsdelen ansvarar endast for att enheterna ska kunna anvédnda Paraplysyste-
met pé det sétt som avtalas i upphandlingarna.

Arbetet med att 0ka antalet datorer i forskolan till en dator per forskoleavdel-
ning kommer att avslutas i borjan av aret. Inom dldreomsorgens hemtjanst
kommer systemet ParaG4 att inforas. Det kommer att anvidndas for inrapporte-
ring och uppf6ljning av hemtjinstinsatser.

Kontaktcenter (KC)

Kontaktcenter Stockholm infors centralt inom staden (serviceforvaltningen)
med start i november 2008. Som en konsekvens upphdr forvaltningens kon-
taktcenter den 1 januari 2009.

Forvaltningen har dock atagit sig att harbéargera de delar av KC Stockholm,
som omfattar dldrefragor och forskolefrdgor, inom férvaltningens lokaler tills
dess att lokaliseringsfragan for KC Stockholm blir 16st. Detta berdknas ske un-
der fOrsta halvaret 2009.

De fragor som hanterats i forvaltningens kontaktcenter och som beror individ-
och familjeomsorgen kommer fortsittningsvis att hanteras inom denna avdel-
ning.

Fran den 1 maj 2009 kommer staden att successivt inritta en central vixelfunk-
tion. Fram tills dess behaller forvaltningen sin vixel.

Investeringar

Parkinvesteringar

Under 2009 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for

4,3 mnkr. Av dessa avser 2,0 mnkr slutférande av ny lekplats i Smedshagen
samt 0,3 mnkr projektering for skulpturpark i Hasselby Gard. En specificering
av ovriga projekt kommer att 1dmnas i rapport under véren, varvid den lokala
parkplanen kommer att vara vigledande.

Investeringsbudget for inventarier

Fr.o.m. ar 2009 har stadsdelen tilldelats en budget for investeringar av maskiner
och inventarier om 6,7 mnkr. En investering ar, enligt stadens anvisningar, en
anskaffning av en anldggningstillgang med ett varde Over ett basbelopp och ett
bestdende viérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan, i sedvanlig
ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under anldggnings-
tillgangens berdknade livsldngd.

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Forséljning av anldggningstillgangar dr inte aktuellt inom namnden.

Resultatenheter

Villkoren for att utférande enheter ska definieras som resultatenheter framgér
av Stadens regler for ekonomisk forvaltning. Resultatenhet &r en enhet, som fér
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ersittning efter prestation enligt schablon, peng eller liknande eller som betal-
ning vid interna kop.

I Hésselby-Villingby stadsdelsndmnds verksambhet ér forskolorna resultatenhe-
ter och fr.o.m. ar 2009 dven familjedaghemsverksamheten samt dldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden.

Forskolorna fér ersittning for inskrivna barn enligt av nimnden faststillt be-
lopp (s.k. forskolepeng). Erséttningen berdknas pd arsgenomsnittet av antalet
inskrivna barn per den 31 mars och den 30 september. Utdver peng far enheter-
na medel for barn med behov av sdrskilt stod m.m. som férdelas pa andra grun-
der. De ekonomiska forutséttningarna beskrivs i bilaga 8.

Enheter inom dldreomsorgen far ersittning i form av dygnspriser (boendena)
eller nivaerséttningar per ménad (hemtjansten inom serviceboende) enligt bila-
ga 8.

For att stimulera effektivitet och som drivkraft for att undvika underskott gors
resultatoverforing till ndstkommande riakenskapsar. En forutséttning for att fora
over ett Gverskott dr att Gverenskomna ataganden nér det géller mal och kvalitet
uppfyllts. Overskottet ska vara ett resultat av enhetens handlande. Overfort
overskott kan anvindas 1 verksamheten till att undvika oplanerade ink&p vid
arsskiften, finansiera kommande 4rs inkop av engéngskaraktér eller tacka tidi-
gare ars underskott. Overfort dverskott ska inte anviindas for 16pande driftkost-
nader. Resultatenhet ska fora 6ver 100 % av sitt resultat till f6ljande ar. Detta
géller bade dver- och underskott om angivna forutsattningar har uppfyllts. Det
overforda resultatet fir inte Gverstiga 5 % av enhetens totala omslutning for ett
enskilt verksamhetsar.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Projekt av detta slag &r inte aktuella inom ndmndens verksamhet.

Omslutningsforandringar

Vid forsdljning av verksamhet eller tjdnster till andra nimnder sker finansiering
med intdkter. Omslutningsdkning uppkommer dven for hyror och kost som bo-
ende 1 dldreboenden betalar avgift for och intdkter fran forsdkringskassan for
personlig assistans enligt lagen om assistansersittning m.m. Utdver kommun-
fullméktiges budgetram budgeteras darfor kostnader och intdkter om

ca 90 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Medarbetarfriagor

Det totala antalet anstéillda inom forvaltningen forvintas minska med ca 260
personer pa grund av verksamhetsovergangar inom dldreomsorg och avdel-
ningen for omsorg om personer med funktionsnedsittning samt att administra-
tiva uppgifter inom redovisning och IT fors dver till serviceforvaltningen.

Inom Hésselgirdens vard- och omsorgsboende ér det frimst vardbitra-
den/underskoterskor (ca 120 medarbetare) och inom gruppboendena vardare
(ca 130 medarbetare) som blir berérda. Inom administrativa enheter berors ca
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10 medarbetare. F.n. &r det svart att uppskatta omfattningen av den dvertalighet

som kan komma att intraffa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 %
(alla namnder)

tas fram 2009 Ar

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna 37%
for stadens verksamhet i egen regi (SDN aldreom-

sorg)

tas fram 2009  Tertial

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) | st

45 Ar

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 11,7 %
stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)

tas fram 2009 Ar

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska samverka
for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de pedago-
giska verksamheterna

2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

Effektivisering av administrativa stodfunktioner

Genom analys av de administrativa stodfunktionerna, bdde centralt och ute i
verksamheterna, elimineras arbetsuppgifter som dubbleras och/eller inte stod-
Jjer kirnverksamheten. Analysen ger ocksd underlag for effektivitetsforbdttring-

ar.

Kartlaggning av administrativa funktioners uppdrag vs re-
sursbehov for fullgorandet

2009-01-01 2009-06-30




