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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Seniorboendet och Hasselby villastad

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och dverldmnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en uppfoljningsmodell som ska tillimpas f6r
hemtjénstutforare i kundvalsmodellen i Stockholms stad. Syftet med
uppfoljningen ar att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbéttringsomrdden som finns. Forvaltningen har i1 oktober 2008 genomfort en
uppfoljning av den kommunalt drivna hemtjinsten pd Hésselgérdens seniorboende
och 1 Hasselby villastad. Under uppfdljningen har det uppmirksammats att
enheten behdver forbéttra sina rutiner pa flera omrdden. Kontaktmannaskap,
dokumentation och klagomélshantering &r omraden som kan forbéttras.

Bilagor: Uppf6ljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinédrt boende i
Stockholms stad, hemtjénsten Hasselby gard, kommunalt driven verksamhet.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp/avdelningsgrupp den 4 december
2008. Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 8 december 2008.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjénst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som dr beldgna inom
stadsdelsndmndomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till
aldreforvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till kommunfullmiktige
vartannat ar.

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns. Nar det giller de verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med 4r det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppfoljningen av kvaliteten inom stadsdelens hemtjanst har gjorts under oktober
manad 2008. Uppfoljningen har skett utifrdn den uppfoljningsmodell f6r hemtjénst
som &dldreforvaltningen tagit fram. Uppfoljningen har skett genom besok, intervju
och granskning av dokument hos den kommunalt drivna hemtjénsten i
Hasselgédrdens seniorboende och Hisselby villastad.

Enheten har frdn och med 1 september 2008 fitt en ny chef tillférordnad. Enheten
behover utveckla rutiner eller forbéttra befintliga rutiner pé flera omraden.
Overgripande rutiner for egenuppfdljning bor tas fram liksom ett
egenkontrollprogram avseende kost. For att underlitta for brukaren och sékerstilla
att brukaren har mdjlighet att delge forvaltningen sina synpunkter bor information
om var brukaren kan vinda sig med synpunkter och klagomaél ges skriftligt.
Brukare med enstaka insatser som trygghetslarm och/eller stddning har for
ndrvarande ingen kontaktman vilket bor atgérdas. Individuella planer for
personalens kompetensutveckling bor upprittas. Det bor sdkerstillas att all
personal fétt utbildning om basala hygienrutiner och livsmedelshygien. Rutiner
och kunskaper kring dokumentation kan forbattras liksom forvaringen av
dokumentation. Kunskaperna och behoven hos personal som utfor insatser till
egen anhorig/narstdende behover inventeras och foljas upp.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner den genomforda
uppfoljningen och dverlamnar drendet till dldreforvaltningen.
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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare och enhet:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida:

Antal brukare totalt:
Brukarna ér fran foljande
stadsdelsnimnder:
Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Datum for uppféljningen:

Hasselby-Villingby sdf, Hemtjénsten Seniorboendet och
Hisselby Villastad, kommunalt driven verksamhet

Orméngsgatan 10
Bitte Lofgren

508 04 391

270

Hasselby-Villingby

Josefin Johansson, administrativ sekreterare och Elinore
Kallur, kvalitetsuppfoljare Hasselby-Villingby sdf

Bitte Lofgren, enhetschef, Bibbi Widén, samordnare,
Jacob Badro, samordnare och Rakel Bereket, vardbitriade

2008-10-27
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Sammanfattande bedémning

Samlad bedéomning av uppféljningen:

] Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara dtgirdade senast

Personal: Individuella planer for personalens kompetensutveckling bor uppréttas. Kunskaperna och
behoven hos personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende behdver inventeras och foljas
upp. Kontaktman: Aven brukare med enstaka insatser bor fi en kontaktman. Dokumentation: Rutiner
och kunskaper kring dokumentation behover forbattras. Forvaringen av dokumentationen bor ses dver
sa snart som mojligt. Klagomal: information och rutiner kring klagomélshanteringen kan forbittras.
All personal bor f& utbildning om basala hygienrutiner och livsmedelshygien. Rutiner f6r
egenuppfoljning bor upprittas liksom ett egenkontrollprogram avseende kost.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for hemtjénst,
ledsagning och avldsning. Av beslutet framgér att modellen dven ska tillimpas for vard och
omsorgsboende. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndsomrédena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp
arligen. Resultaten av uppf6ljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och sammanstéllas i en
rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomrdden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
dr det en avtalsuppfoljning.

Metod

Metod for uppféljningen har varit:

Intervju, dokumentationsgranskning
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Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som dr ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef) har:

X
X

]

Ingéende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen, exempelvis som
omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot dldre och
funktionshindrade, dlderdomshemsforestdndarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga kunskaper.

Personal

Totalt antal anstillda pa den uppfoljda enheten: 47

Personalens anstéllningsform:

Q00X O

100 % av personalen ér tillsvidare anstillda

Minst 75 % av personalen ir tillsvidare anstéllda
Minst 50 % av personalen ér tillsvidare anstéillda
Minst 25 % av personalen ér tillsvidare anstéllda

Mindre én 25 % av personalen ér tillsvidare anstédllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

O 0O XO

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrdde/underskdterska)

Under 80 % har 5 érs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrdde/underskdterska)

Personalomsittningen det senast aret dr 4 %

XX XX L]

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstillda.

All personal behérskar det svenska spréket i tal.
All personal behérskar det svenska spréaket i skrift.
Vid behov finns tillgang till vikarier.
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L] Personalen bar identifikation med dennes och utférarens namn som é&r synlig for brukaren.
Personal som utfor insatser till egen anhérig/nirstaende
] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.
] Det finns personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstaende. Personalen:

— har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

— behérskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation. Utforaren ansvarar for den anstéllda far erforderligt stod for detta

— deltar i de aktiviteter som utforaren anordnar fér annan personal, t.ex. utbildningar och
moten.

Kommentar

Enhetschefen saknar akademisk utbildning men har lang praktisk erfarenhet av arbete inom
dldreomsorg och har genomgatt intern chefsutbildning. Generella kompetenssatsningar finns genom
vardbitriade- och underskoterskeutbildningar men individuella planer saknas. Alla anstéllda har
identifikation men bér den inte alltid synlig. Personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende
deltar inte i personalmdten och dokumenterar inte. Deras kompetens &r for narvarande oklar for
ledningen men inventering pagar.

Kontaktmannaskap

] Det finns en kontaktman f6r varje brukare.

Nér kontaktmannen é&r i tjénst dr det denne som i forsta hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planering av insatser.

X
X Den enskilde har méjlighet att byta kontaktman.
X

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos
brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar
Brukare med enstaka insats som stidning och/eller larm saknar ofta kontaktman.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

] Bestillning finns som innehaller - i relation till aktuella insatser - bakgrundsfakta, beskrivning
av sociala forhallanden, sociala kontaktnét, intressen och uppgift om vilka insatser som ska
utforas.

] Genomfoérandeplan finns som minst innehaller:

— Kontaktmannens namn
— Ett veckoschema dér insatsernas utformning beskrivs till innehéll och tid samt vilka av
insatserna som ingdr i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter
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— Att information har getts om enhetens klagomalshantering

— Datum f6r utforarens uppfoljning av genomfoérandeplanen, med angivande av omraden
som &r av speciell vikt att f6lja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller da detta inte &r mojligt anhdrig/nérstdende
eller god man.

] Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.
[]

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

Kommentar

Bestillningen saknar ofta uppgift om intressen och bakgrund, ibland saknas telefonnummer till
brukare och anhdriga. Alla brukare har inte genomférandeplaner pa grund av att enheten flyttat till nya
lokaler och under en tid saknat uppkoppling. ParaSol anvinds ej for lopande dokumentation da
personalen saknar utbildning i systemet. Daganteckningar saknas i vissa fall och dér de finns saknas
ibland uppgift om datum, &tgidrd och vem som skrivit anteckningen. Dokumentationen i
personalrummen &r inte inlast i skap och forvaras inte heller brandsékert. Sjélva lokalerna dr dock
alltid lasta. Ena lokalen har sina datorer placerade sé att allménheten som ror sig i korridoren pa
Hésselgardens seniorboende litt kan se vad som skrivs pa skdrmarna.

Rapportering av forandrat behov

X Rutin finns for rapportering av fordndrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

X Den enskilde deltar vid uppréttande av genomforandeplan.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

= System finns for synpunkts- och klagomalshantering.

] Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

] Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsnimnd som bestillt insatserna.
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L] Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomaél och vilka &tgédrder som vidtagits
med anledning av dessa.

Kommentar
Information till brukarna om klagomél/synpunkter lamnas idag endast muntligen. Inkomna klagomal
redovisas inte alltid vidare till bestdllande stadsdel. Internt redovisningssystem for klagomél ar under

uppbyggnad.

Egenuppfoljning

] Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfoljning av verksamheten.

Kommentar
Rutiner for detta saknas.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 § SoL

= Rutiner finns och tillimpas for anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ser till att bestéllande stadsdelsndmnd omedelbart far kinnedom om anmélan enligt
Lex Sarah.

= Ingen anmaélan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret.

Om Lex Sarah anmilan gjorts ange antal och avseende vad:

Kommentar

Kost

Rutiner finns for att personalen ska uppmirksamma och vidta atgérder om en enskild inte
tillgodogor sig tillrdckligt med néring och energi.

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med hénsyn till
arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien.

00 XO

UtfOraren ér registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen i Stockholms stad
eller motsvarande i annan kommun.




TJANSTEUTLATANDE
SID 9 (9)

Kommentar
Enheten saknar egenkontrollprogram avseende kost. Alla har inte fatt utbildning i livsmedelshygien
och om utfraren dr registrerad som livsmedelsforetagare dr okéant for enhetschefen.

Hygien

= Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finns tillgdngligt for personalen.

] All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar
Alla har inte utbildning i basala hygienrutiner. Personalen informerar varandra om vad som géller.

Larm

X Atgirdskedja for utryckning pé larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

= Rutiner finns och tillimpas for hantering av egna medel.
X Rutiner finns och tilldimpas for hantering av nycklar.
Kommentar

Delegering fran primarvarden

X Rutiner finns for delegering fran primérvarden.

X Personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén priméirvarden.

Kommentar




