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Tillsyn Angshavrebackens gruppboende i Hisselby
villastad, enligt § 23 LSS, lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkanner tillsynsrapporten och dverlimnar den till Lansstyrelsen i
enlighet med § 23 LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef

Sammanfattning

Angshavrebackens gruppboende drivs av Avenira Center AB (f.d. TBK Education AB).
Verksamheten riktar sig till personer med utvecklingsstérning, autism eller autismlik-
nande tillstdnd 9 § punkt 9 1 LSS. Tillsynen grundar sig pa de forutséttningar som géller
for utforare inom Stockholms stads omsorg om funktionshindrade, savil kommunala
som privata utforare.

Senast den 31 januari 2009 ska enhetschefen, till stadsdelsforvaltningen inkomma med
aktuella genomforandeplaner for brukare som tillhor Hésselby-Vallingby. Senast 31 de-
cember 2008 inkomma med vissa kompletterande rutiner. Stadsdelsforvaltningen har for
avsikt att 6verlimna inkomna rutiner till Lénsstyrelsen.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning.

Tillsynsrapporten har anmalts i lokala handikappradet den 8 december 2008.

Bakgrund
Enligt 23 § LSS ansvarar socialnimnden eller liknande 1 kommunen f6r tillsyn av de
enskilda verksamheter som bedrivs inom kommunen.

Handliggning

Tillsynen har genomf6rts av Gunilla Ljungholm, utvecklingssekreterare och Helena
Lofquist, enhetschef for stadsdelens myndighetssektion. Tillsynen genomfordes den 30
september 2008. Vid tillsynsbesoket deltog fran enheten Majid Tamdjidi, enhetschef och
Jorgen Palm, platsansvarig. Brukare eller deras stéillforetrddare har inte deltagit vid till-
synen. Majid Tamdjidi har haft mojlighet att limna synpunkter och rétta till ev. felaktig-
heter i detta tjdnsteutlatande.

Verksamheten

Angshavrebackens gruppboende har tillstind frin Linsstyrelsen att bedriva enskild ver-
ksamhet enligt 9 § punkt 9 1 LSS. Verksamheten riktar sig till personer med utvecklings-
storning, autism eller autismliknande tillstand 9 § punkt 1 1 LSS. Verksamheten drivs av
Avenira Center AB (f.d. TBK Education AB). Boendet dr beldget 1 en fristdende villa
som byggts om for andamalet. Gruppbostaden bestar av sex fullvardiga lagenheter som
ligger 1 markplanet med gemensamhetsutrymmen sdsom matrum och vardagsrum. F.n.
bor fem brukare i pa gruppboendet. Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning koper fyra
platser pA Angshavrebackens gruppboende.

Mal och inriktning

Avenira Center AB erbjuder minniskor med funktionshinder och komplexa, svarbemotta
samt livsbegriansande beteenden stdd och utveckling till ett liv med glddje, dkat inflytan-
de, flera valmgjligheter och storre sjdlvstandighet. Foretaget har en verksamhetsplan
som dr dvergripande for foretaget. Varje enhet har utarbetat en verksamhetsplan som ar
baserad pa den dvergripande verksamhetsplanen. Angshavrebacken har tydliga mal med
aktiviteter for vad som ska goras for att uppna malen och nir det ska goras, liksom an-
svarsfordelning och uppfoljning.

Personal

Bemanningen bestér av totalt sex personal varav en &r timanstilld for att arbeta helger
och vid ordinarie personals franvaro samt en platsansvarig som arbetar 100 % 1 verk-
samheten. Personalen har schemalagd arbetstid 09.00-21.30 med sovande jour. Enhets-
chefen ansvarar for tva enheter i Hasselby. Arbetstiden fordelas lika mellan enheterna
och ar forlagd till dagtid. Enligt enhetschefen har samtlig personal grundldggande utbil-
dning for arbetsuppgifterna. Enhetschefen har filosofie kandidatexamen, 120 poéng och
ett antal podngutbildningar med inriktning kvalificerat stdd till personer med utveck-
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lingsstorning, KBT-utbildning (kognitiv beteendeterapi), 15 podng samt 30 podng i 4m-
nesoradet autismspektrumstorningar.

Sedan september 2007 har tre medarbetare slutat. Nya medarbetare har rekryterats.
Sjukfrdnvaron 2007 var 4.9 %. All personal fir ”végledning” en gang i veckan. Inom
foretaget anordnas intern kompetensutveckling for samtliga enheter.

Brukarnas majlighet att paverka insatsens utforande

Utifrén “riktlinjer for utférardokumentation inom stadens omsorger” ska insatsen ut-
formas tillsammans med den enskilde och/eller dennes nérstdende. I genomforande-
planen ska det framga vad, vem, ndr och hur insatsen ska utformas. Mal ska formuleras
och uppfoljning av dessa mal ska anges i tid. I genomforandeplanen ska ocksé noteras
att den enskilde informerats om verksamhetens klagomalshantering. Den enskilde ska ha
en aktuell genomforandeplan som arligen, eller vid behov, ska revideras. Genom att vara
delaktig 1 denna process far den enskilde mojlighet att paverka insatsens utférande. Rikt-
linjerna géller f6r samtliga utférare inom Stockholms stads omsorg om funktionshind-
rade, savdl kommunala som privata. Syftet &r att tillforsékra den enskilde att dennes in-
dividuella behov skots pé ett professionellt sétt och att dennes individuella behov och
onskemal tas tillvara i utférandet av insatserna. Varje individs situation blir pa detta sétt
tydliggjord och en hogre grad av upplevd kvalitet kan uppnas, for den enskilde.

For de fyra brukare som stadsdelen kdper platser pd Angshavrebacken saknas aktuella
genomforandeplaner. For vissa brukare har “uppf6ljningar av genomforandeplaner”
inkommit till myndighetssektionen. Uppfoljningarna ersétter inte genomforandepla-
nerna da viss information saknas. Utvérdering av méal och delmal finns beskrivet men
det framgar t.ex. inte tydligt hur/om brukaren varit delaktig vid framtagande dessa. Det
framgar nér utvirderingen ar gjord och vilken personal som upprittat den men den
enskildes underskrift saknas. Det framgér inte heller om den enskilde informerats om
enhetens klagomalshantering. Den enskilde har vigledningssamtal med en utsedd stod-
person varje vecka for att nd mélen men det framgar inte vem som &r stodperson.

I Aveniras kvalitetshandbok finns en mall f6r genomférandeplan som f6ljer “riktlinjer
for utférardokumentation inom stadens omsorger”. I anvisningarna framgar inte att
genomforandeplanen ska skickas till bistdndshandldggaren inom 15 dagar efter det att
bestdllningen inkommit till enheten och att férdndringar och avvikelser frn ge-
nomforandeplanen ska meddelas bistandshandldggaren.

Tillimpning av 24 a § LSS

En anmélan om personskada har inkommit till Lansstyrelsen under perioden 2007 09 28
t.o.m. 2008 09 30. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om tillimpning
av 24 a § LSS framgar att ”den yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheten ska infor-
mera den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde som berérs av en anma-
lan savil nér en anmélan om allvarligt missforhéllande tagits emot som nar utredningen
med anledning av anmilan har avslutats”. I kvalitetshandboken finns en rutin vid allvar-
liga missforhallanden men av den framgar det inte att enheten har en anmélningsskyl-
dighet till den ndmnd som beslutat om insatsen. Rutinen bor anpassas till Socialstyrel-
sens foreskrifter.
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Introduktion av nya medarbetare

Vid tillsynsbesoket framkom att Jorgen Palm, nyanstélld som platsansvarig, inte fatt
information om "handlingsplan vid hot och vald och rutin vid nédvarn, fysiskt ingri-
pande”. I kvalitetshandboken saknas en rutin som sékerstéller att nyanstilld personal far
information om géllande rutiner.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Tillsynen grundar sig pa de forutsédttningar som géller for utforare inom Stockholms
stads omsorg om funktionshindrade, sdvdl kommunala som privata utforare.

Avenira Center AB har utarbetat en kvalitetshandbok som uppdateras kontinuerligt pa
Aveniras intranét. I kvalitetshandboken finns information och rutiner som samtliga per-
sonal inom foretaget ska folja. Bl.a. finns en mall {for utarbetande av genomférandeplan
som foljer stadens riktlinjer, rutiner for klagomalshantering, hantering av privata medel
och en handlingsplan vid hot och véld och rutin vid nddvérn, fysiskt ingripande.

Vissa rutiner i kvalitetshandboken behdver kompletteras/anpassas till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning foreslar att en-
hetschefen ska inkomma med:
o aktuella genomforandeplaner, for brukare som tillhor Hésselby-Villingby. Ge-
nomforandeplanerna ska skickas till myndighetssektionens bistandshandlaggare
senast den 31 januari 2009.
e rutiner som sédkerstdller att fordndringar och avvikelser frin genomforandepla-
nen meddelas till bistdindshandldggare. Rutinen skickas, senast den 31 december
2008, till stadsdelsforvaltningen.
e rutin utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och anvisningar om tillimpning av
24 a § LSS, som sékerstiller:
1) anmaélningsskyldigheten till den ndimnd som beslutat om insats,
2) system for hur personalen informeras om rutinen.
Rutinen skickas, senast den 31 december 2008, till stadsdelsforvaltningen.
¢ rutin som sikerstiller att nyanstdlld personal fir information om “handlingsplan
och rutin vid hot och vald”. Rutinen skickas, skickas senast den 31 december
2008, till stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen har for avsikt att 6verlamna inkomna rutiner till Lénsstyrelsen.
Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av tydliga former for bl.a. samarbetet,

arbetsfordelning och moétesfrekvens mellan myndighetssektionens bistdndshandlidggare
och Avenira Center AB.



