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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Hemtjansten Racksta, Grimsta, Nilsta, Vinsta

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och dverldmnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en uppfoljningsmodell f6r hemtjénstutforare
1 kundvalsmodellen 1 Stockholms stad. Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angelidgna forbattringsomrdden som finns.
Hemtjénsten 1 Racksta, Grimsta, Nalsta, Vinsta upplevs ha flera
forbéttringsomraden men kvalitetshdjande arbete pdgar redan pé flera omraden.
Genomforandeplaner saknas i ménga fall, ndgot som é&r ett angeldget
forbattringsomrade under 2009.

Bilagor: Uppf6ljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinért boende i
Stockholms stad, Hemtjdnsten Racksta, Grimsta, Nidlsta, Vinsta, kommunalt driven verksamhet.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 29 januari 2009.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 2 februari 2009.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och avldsning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldreforvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till kommunfullméktige
vartannat ar. Syftet med uppfoljningen &r att f4 kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angelidgna forbattringsomraden som finns. Nér det géller de
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppf6ljningen av kvaliteten inom den kommunalt drivna hemtjinsten i Récksta,
Grimsta, Nélsta, Vinsta har genomforts under november méanad 2008.
Uppf6ljningen har skett utifrdn den uppfoljningsmodell f6r hemtjénst som
dldreforvaltningen tagit fram. Metoden har varit besok, intervju och granskning av
dokumentation.

Enheten har sedan foregdende ars uppfoljning, genom omorganisation, nu dven
Nilsta och Vinsta som sitt verksamhetsomrade. All personal har under éret
genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, matlagning och
livsmedelshygien. Under 2008 har enheten uppréttat rutiner for hantering av egna
medel och enligt ledningen upplever man att den personal som tidigare haft
bristande kunskaper i svenska under aret har utvecklat sina sprakkunskaper.
Enheten kommer under 2009 att genomfora en kompetensinventering bland hela
personalen och uppritta individuella planer for personalens kompetensutveckling.

Intrycket dr att personalgruppens kunskaper om basala hygienrutiner &r stérre dn
foregaende ar men ledningen bor inom tre manader sikerstilla att all personal fatt
utbildning pd omradet. En inventering och kartliggning av kompetens och behov
hos personalgruppen som vardar egen anhdrig/narstaende behdver genomforas
under 2009. Enheten bor pa sikt arbeta for att samtliga brukare ska fa en
kontaktman och aktuell genomforandeplan. Kunskaperna kring dokumentation
behover forbéttras och rutiner kring hantering och forvaring av dokumentation
behover skapas. Ett system for egenuppfoljning behdver utvecklas for att
mojliggora upptickt av problemomraden och utveckling av kvaliteten.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner den genomforda
uppfoljningen och overlamnar drendet till dldreforvaltningen.



