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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindrt boende i Stockholms stad -
Finskt seniorboende AB

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning och dverldmnar den till
Stockholms stads dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en uppfoljningsmodell f6r hemtjénstutforare
1 kundvalsmodellen 1 Stockholms stad. Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angelidgna forbattringsomrdden som finns. Finskt
seniorboende bedriver en vilfungerande, strukturerad hemtjinst 1 Hasselby-
Villingby. Enheten har vissa forbattringsmojligheter pa kostomradet. Enheten bor
under 2009 fokusera pa genomforandeplaner samt forbattring av dokumentation
och klagomaélshantering.

Bilagor: Uppfdljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjinst i ordinédrt boende i
Stockholms stad, Finskt seniorboende AB, Visterort
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hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 29 januari.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 2 februari 2009.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjinst, ledsagning och avlosning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som dr beldgna inom
stadsdelsndmndomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldreforvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till kommunfullméktige
vartannat ar. Syftet med uppfoljningen &r att f4 kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angelidgna forbattringsomraden som finns. Nér det géller de
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med dr det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningen i sammanfattning

Uppf6ljningen av hemtjénsten i Hisselby-Villingby som bedrivs av Finskt
seniorboende AB har genomforts under november ménad 2008. Uppfoljningen har
skett utifran den uppf6ljningsmodell f6r hemtjénst som &dldreférvaltningen tagit
fram. Metoden har varit besok, intervju och granskning av dokumentation.

Intrycket dr en vélfungerande, strukturerad enhet som har en bra instéllning till sin
verksamhet. Enheten bor under 2009 fokusera pé att forbéttra den 16pande
dokumentationen da den i vissa fall &r ofullstédndig. Aktuella genomforandeplaner
saknas idag 1 flera fall och enheten méste arbeta med att dtgirda detta under 2009.
Rutinerna kring klagomélshanteringen bor ses dver, rapportering sker i dagsléget
oftast inte till stadsdelsforvaltningen. Ett egenkontrollprogram avseende kost bor
tas fram och foretaget bor snarast registreras som livsmedelsforetagare.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner den genomforda
uppfoljningen och overlamnar drendet till dldreforvaltningen.



