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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna enheternas kvalitetsgarantier for 2009.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
IngMarie Lindgren Ingrid Bréannstrom
avdelningschef avdelningschef
forskola individ och familjeomsorg
Lena Fax Annica Dominius Sven-Goran Sédergren
avdelningschef avdelningschef avdelningschef
omsorg om personer dldreomsorg stadsdelsmiljo och teknik

med funktionsnedséttning

Sammanfattning

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vinder sig till brukare
utforma kvalitetsgarantier. Utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmél och
stadsdelsndmndens mél for 2009 har avdelningarnas verksamheter arbetat fram
verksamhetsplan och forslag till kvalitetsgarantier for respektive verksamhet.
Sévil dtaganden som arbetssitt presenteras i1 kvalitetsgarantin. I garantin redovisas
aven hur och till vem man framfor synpunkter och klagomal samt vem man vinder
sig till for att fa veta mer om verksamheten.

Utifrédn avdelningschefernas granskning, verksamheternas ekonomiska forutsattningar
och den dialog som forts med enheternas chefer och bitrddande chefer beddoms
verksamheterna ha en god kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2009 vara trovirdiga.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner de nedan redovisade
kvalitetsgarantierna.

Bilagor: kvalitetsgarantier for: 1.forskola, 2.individ och familjeomsorg, 3.omsorgen om personer med

funktionshinder, 4.4ldreomsorg, 5.stadsdelsmilj6 och teknik

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

- Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningarna for omsorg om personer
med funktionsnedséttning och dldreomsorg i samarbete med avdelningarna for
individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet samt stadsdelsmiljo och teknik.

- Verksamheternas forslag till kvalitetsgarantier har behandlats pa respektive
verksamhets arbetsplatstraff (APT).

- Arendet dr anmilt i samverkansgrupperna den 14 och 15 januari 2009.

- Arendet har anmilts i stadsdelsnimndens handikapprid och pensionirsrad den 2
februari 2009.

Bakgrund

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vénder sig till brukare
utforma kvalitetsgarantier. Enheternas ataganden ska utgé fran kommunfull-
méktiges inriktningsmal och stadsdelsnimndens mal. De verksamheter som
vander sig mot brukarna utformar sa kallade kvalitetsgarantier. I garantin beskrivs
verksamhetens dtaganden som syftar till att klargora vad den enskilde kan forvénta
sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkdnnas av stadsdelsnimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndamndens mal {6r 2009
har avdelningarnas verksamheter arbetat fram verksamhetsplan och forslag till
kvalitetsgarantier for respektive verksamhet. Medarbetarna har varit delaktiga 1
arbetet.

Respektive enhets kvalitetsgaranti dverensstimmer med de dtaganden som
enheten beskrivit i verksamhetsplanen. Kvalitetsgarantier/Ataganden foljs av en
beskrivning av enhetens arbetssétt for att nd upp till atagandet/kvalitetsgarantin.
Savil ataganden som arbetssitt presenteras 1 kvalitetsgarantin. I kvalitetsgarantin
redovisas dven hur och till vem man framfor synpunkter och klagomal samt vem
man vander sig till for att fa veta mer om verksamheten.

Brukarna har p4 olika sétt haft mojlighet att ha inflytande dver innehallet 1
verksamhetens kvalitetsgaranti. Diskussioner och forum for diskussioner har
anpassats utifran brukarnas mojlighet till delaktighet. Kvalitetsgarantierna anslas
pa respektive arbetsplats.

Varje enhetschef/bitrddande enhetschef ansvarar for uppfoljningen av atagandena i
verksamhetens verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Resultatet av uppfoljningarna
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Avdelningscheferna har
granskat och fattat beslut om verksamheternas verksamhetsplaner. Utifrdn denna
granskning, verksamheternas ekonomiska forutsittningar och den dialog som forts
med enheternas chefer och bitrddande chefer bedoms verksamheterna ha en god
kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2009 vara trovardiga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner de redovisade
kvalitetsgarantierna, bilaga 1-5. Varje enhets kvalitetsgarantier i dess helhet finns
att tillga pa respektive avdelning. Kvalitetsgarantierna i dess helhet finns
tillgdngliga 1 parm under stadsdelsnimndens sammantride.
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Bilaga 1

Kvalitetsgarantier inom forskolan

Backlura forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
e barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt hallbart
samhalle

e barnen utvecklar ett rikt sprak

¢ barnen utvecklar sin formaga att uttrycka sina tankar och
asikter

¢ barnen utvecklar en forstaelse for alla manniskors lika varde

o en tillitsfull relation skapas mellan férskola och hemmet

¢ barnen erbjuds goda forutsattningar till en trygg skolstart

Maltesholm- Smedhagen
forskolor

Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
¢ barnen utvecklar en forstadelse om ett ekologiskt hallbart
samhalle

e barnen utvecklar ett rikt sprak

¢ barnen utvecklar sin formaga att uttrycka sina tankar och
asikter

e barnen utvecklar en forstaelse for alla manniskors lika varde

o en tillitsfull relation skapas mellan forskola och hemmet

¢ barnen erbjuds goda forutsattningar till en trygg skolstart

Trollboda forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
¢ barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt hallbart
samhélle

¢ barnen utvecklar ett rikt sprak

¢ barnen utvecklar sin formaga att uttrycka sina tankar och
asikter

e barnen utvecklar en forstaelse for alla manniskors lika varde

o en tillitsfull relation skapas mellan férskola och hemmet

¢ barnen erbjuds goda forutsattningar till en trygg skolstart

Bjornboda - Sérgardens
forskolor

Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barnen ska kunna paverka sin vardag

e prioritera barns sprakutveckling

e barnen erbjuds en stimulerande och larande utemiljo

Enheten Dagbarnvardare
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
e barnen utmanas i att utforska sin narmiljé

e ge barnen forutsattningar att utveckla sin sprakliga och
kommunikativa formaga

e iarbetet synliggbra hur vi ser pa vart genustankande
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Grimsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
¢  Oka barnens medvetande om hallbar utveckling
prioritera arbetet med barnens sprakutveckling

e  Oka barnens mojlighet till inflytande 6ver sin vistelse pa
forskolan
Oka andelen hdgskoleutbildade pedagoger

Hasselby Gards
forskolor

Malgrupp
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e prioritera arbetet med barnens sprakutveckling

e ge barnen positiva upplevelser av naturen

¢ vara aktsamma om var milj¢

o utveckla vara forskolegardar till att bli pedagogiska rum

¢ barnen utvecklar sin formaga till respekt fér alla manniskors
lika varde

Loviselunds forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
e barngruppens sprakutveckling foljs upp kontinuerligt
¢ barnen utvecklar en rik kommunikativ férmaga

¢ barnen utvecklar sin férmaga att vilja paverka sin dag pa
forskolan

o foraldrarna har méjlighet till insyn i verksamhet och ges
mdjlighet att paverka

e barnen utvecklar sin férmaga att respektera varandras
olikheter

Nalsta — Vinsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barnen ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver sitt larande
¢ barnen ska vara aktiva i sitt eget larande

e barnen ska utveckla ett rikt sprak och kommunikativ férmaga

Racksta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e hoja personalens kompetens sa att kvaliteten hojs

e barnen utvecklar en grundlaggande kunskap om var miljé
o alla barn ges mojlighet till ett rikt sprak

Villingby férskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

¢ barnet far uttrycka sina tankar och idéer

¢ ha en god sakerhet och milj¢ fér barn och personal

e arbeta naturvetenskapligt med barnen

o utveckla barnets identitet och formaga att kanna trygghet

e barnet erbjuds stdd och stimulans i att utveckla sin férmaga att
anvanda det svenska spraket

e varje barn utvecklar 6ppenhet, hansyn, respekt, solidaritet och
ansvar
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Bilaga 2
Kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorgen
Socialpsykiatriska enheten, | Viatar oss att:
myndighetsutévning e uppratta individuella handlingsplaner i samverkan
Malgrupp: med den enskilde
Personer med langvarigt e ha barnens basta i fokus dven om uppdraget galler
den vuxne

psykiskt funktionshinder
i aldern 20-64 ar e uppmarksamma psykiskt funktionshindrade kvinnors
utsatta situation

Arbetscentrum Vi atar oss att:

Malgrupp: e genomféra brukarenkat, halla brukarméten och géra

Personer med psykiska en genomférandeplan i samarbete med klienten

funktionshinder ¢ kanna till och félja Stockholms stads program for
kvinnofrid

¢ alltid ha barnets basta i fokus d&ven om uppdraget
galler den vuxne

Boendestodet Vi atar oss att:

Malgrupp: o stddja den enskilde som har ett psykiskt

Psykiskt funktionshindrade i funktionshinder att kunna bo kvar i sin bostad genom
aldersgruppen 20-64 ar att ge stdd med praktiska géromal i hemmet

e ge stod for att den enskilde ska kunna klara sin
ekonomi och hushallsbudget

e tillsammans med den enskilde géra
genomférandeplaner samt att genomfdra
brukarenkater

o utforma boendestddsinsatser hos familjer med barn
pa sadant satt att det stodjer foraldrarollen och att
hansyn tas till barnens behov

o arbeta medvetet for att tillgodose utsatta kvinnors
specifika behov av trygghet

Ekeby gruppbostad Vi atar oss att:

Malgrupp: o verka for ett gott samarbete med anhdriga, gode man
Personer som i sitt sarskilda och forvaltare

boende ar i behov av ¢ vid behov stddja och motivera den enskilde i social

traning, gemenskap och samvaro

e uppratta en genomférandeplan, dar det framgar hur
den enskilde ska fa hjélp med sina behov och
onskemal. Genomférandeplanen féljs upp
kontinuerligt och vid férandring av den enskildes
situation, samt minst en gang per ar

e engang i veckan halla méten med den enskilde och
andra boende for att fa synpunkter och férslag pa
verksamheten. Vid dessa moéten diskuteras ocksa
miljén

e sarskilt uppmarksamma kvinnors behov av trygghet
och skydd i boendet

psykiatrisk omvardnad och
social omsorg
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Paradsangen - Sateritaket
Malgrupp:

Personer som i sitt sarskilda
boende och stédboende ar i
behov av psykiatrisk
omvardnad och social omsorg

Vi atar oss att:

o verka for ett gott samarbete med anhdriga, gode man
och férvaltare

e vid behov stddja och skapa forutsattningar for social
traning, gemenskap och samvaro

¢ uppratta en genomforandeplan, dar det framgar hur
den enskilde skall fa hjalp med sina behov och
onskemal. Genomférandeplanen foljs upp
regelbundet, vid férandringar och minst en gang per
ar

¢ isamrad med den enskilde utveckla den matlagning
som sker i hemmet for att fa bra balans ur
naringssynpunkt for att frdmja den enskildes hélsa

¢ regelbundet halla méten med den enskilde och andra
boende for att fa del av synpunkter pa verksamheten
och att den enskilde ska fa information fran
férvaltningen som kan vara av intresse. Det sker en
gang i veckan. Vid moétet diskuteras ocksa miljon

e sarskilt uppmarksamma kvinnors behov av trygghet
och skydd i boendet

Trafflokalen Kompassen
Malgrupp:

Personer med psykiska
funktionshinder

Vi atar oss att:

e genomfora brukarenkat, halla brukarméten och goéra
en genomfoérandeplan i samarbete med klienten

¢ kanna till och félja Stockholms stads program for
kvinnofrid

¢ alltid ha barnets basta i fokus d&ven om uppdraget
galler den vuxne

Barn och ungdomsenheten,
myndighetsutévning
Malgrupp:

Barn och ungdomar i aldern 0-
20 ar och deras familjer som
efter anmalan och utredning
far beslut om ev. insats.

Vi atar oss att:

¢ alla som kommer i kontakt med enheten ska fa ett
respektfullt bemotande som innefattar information om
vad den fortsatta kontakten med enheten kommer att
innebara

¢ ha barnets/ungdomens behov i fokus i allt arbete med
barn och ungdomar och deras foéraldrar

¢ alla insatser utformas utifran barnets/ungdomens
behov samt i enlighet med aktuell lagstiftning och
gallande ekonomiska ramar

Enheten for Ekonomiskt
bistand

Malgrupp:

Vuxna personer i arbetsfor
alder som av olika anledningar
inte kan klara sin férsoérjning.

Vi atar oss att:

e bemota klienter som kontaktar enheten pa ett
respektfullt satt

e gOra arbets- och introduktionsplaner i samarbete med
den enskilde

¢ vid myndighetsutdvningen handlagga den enskildes
ansoOkan enligt gallande lagar och foreskrifter
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Vuxenenheten

Malgrupp:

Missbrukare, hemlésa, kvinnor
som utsatts for vald i nara
relation.

Vi atar oss att:

stddja och hjalpa den enskilde som &r utsatt for vald
eller hot om vald i néra relation, fére detta partner,
narstaende eller slaktingar - sk. hedersrelaterat vald

vart arbete utfors utifran vad vetenskap och beprévad
erfarenhet visar kan hjalpa for att uppna en férandring

sarskilt uppmarksamma den som ar ung vuxen (18-25
ar) med missbruk och snabbt erbjuda vard och
behandling

arbeta for att forhindra vrakningar
hjalpa den som ar hemlds att fa ett lampligt boende

Oppenvardsenheten
Malgrupp:

Barn och ungdomar i
aldersgruppen 0-20 ar och
deras familjer.

Vi atar oss att:

alla brukare och samverkanspartners ska bemdétas
med respekt nar de har kontakt med oss

erbjuda tre samtal for de foraldrar som soker sig till
oss. Dessa tre samtal journalférs ej

i allt arbete ha barnets/ungdomens behov i fokus

planera behandlingen i samforstand med de familjer
som har kontakt med Oppenvardsenheten
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Bilaga 3

Kvalitetsgarantier inom omsorgen om personer med funktionsnedsiittning

Myndighetssektionen
Malgrupp:

Personer med
funktionsnedsattning 0-65 ar

Vi atar oss att:

ha ett professionellt bemdétande, en rattssaker
handlaggning och ett férhallningssatt som
sakerstaller den enskildes delaktighet och inflytande

informera om mdjligheten att begara en individuell
plan enligt LSS till alla som omfattas av lagen

informera om majligheten att valja privata eller
kommunala utférare for att verkstalla beviljad insats

Personlig assistans

Vi atar oss att:

Malgrupp: o utarbeta en genomférandeplan dar den enskilde har
Personer som omfattas av inflytande och ar delaktig vid planering och
LSS eller Sol utformande av beviljad insats

¢ erbjuda den enskilde att medverka vid rekrytering

e de som kommer i kontakt med oss ska bemdétas pa ett

respektfullt och professionellt satt

Kontakverksamhet Vi atar oss att:
Malgrupp: o utarbeta en genomférandeplan dar den enskilde har

Personer som omfattas av LSS
och SolL och som behdver
bryta sin isolering

inflytande och ar delaktig vid planering och
utformande av beviljad insats

tillsammans med den enskilde rekrytera
kontaktperson/ kontaktfamilj

de som kommer i kontakt med oss ska bemdtas pa ett
och professionellt respektfullt satt

Master Karls gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning

Vi atar oss att:

uppratta och revidera genomférandeplanen dar den
enskilde ar delaktig vid framtagandet av mal,
arbetssatt och uppféljning

anordna husmaéten dar den enskilde kan lamna
onskemal och paverka hur gruppbostaden skots

de som kontaktar verksamheten ska bemétas respekt-
fullt och professionellt

Nélsta gruppbostad
Malgrupp:
Vuxna med utvecklingsstorning

Vi atar oss att:

den enskilde har inflytande och ar delaktig vid
planering och utformning av beviljad insats

utifran intressen och énskemal planera for en
meningsfull fritid tillsammans med den enskilde

utifrdn 6nskemal och intressen erbjuda gemensamma
aktiviteter

de som har kontakt med Nalsta gruppbostad ska
bemétas med respekt och ett professionellt
forhallningssatt
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Racksta gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med lindrig och mattlig
utvecklingsstdérning

Vi atar oss att:

e uppratta och revidera genomférandeplanen dar den
enskilde ar delaktig vid framtagandet av mal,
arbetssatt och uppfdljning

e utse en stddperson som tillvaratar den enskildes
intressen och behov

e utifrdn intressen och 6nskemal tillsammans med den
enskilde planera for en meningsfull fritid

e de som kommer i kontakt med verksamheten ska
kanna att de bemots pa ett respektfullt satt

Svirdsliljans gruppbostad
Malgrupp:

Vuxna med utvecklingsstorning
och tillaggshandikapp

Vi atar oss att:

¢ utifran den enskildes forutsattningar anpassa
arbetsmetoder och kommunikationshjalpmedel for att
darigenom oka sjalvstandigheten

e uppratta och revidera genomférandeplanen dar den
enskilde ar delaktig vid framtagandet av mal,
arbetssatt och uppfdljning

o for 6kad trygghet har den enskilde tva stddpersoner
som tillvaratar den enskildes intressen och behov

e de som har kontakt med Svardsliljans gruppbostad
ska kanna att de bemdts med respekt, att personalen
har tid att lyssna och ar lyhérda fér synpunkter och
onskemal

Astrakan daglig verksamhet
Malgrupp:

Vuxna personer med
utvecklingsstorning som
saknar arbete och inte utbildar

sig

Vi atar oss att:

e de som har kontakt med Astrakan daglig verksamhet
ska bemoétas pa ett respektfullt och professionellt satt

e tareda pa den enskildes intressen och behov nar
han/hon bérjar pa Astrakans dagliga verksamhet for
att den enskilde ska fa stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter/aktiviteter

e arbetstagarnas intressen och dnskemal tas tillvara i
en verkstadsklubb som bestar av representanter fran
arbetstagarna pa Astrakans dagliga verksamhet och
en utomstaende cirkelledare

Containerrattans dagliga
verksamhet

Malgrupp:

Vuxna personer med
utvecklingsstérning som
saknar arbete och inte utbildar

sig

Vi atar oss att:

¢ dagen pa Containerrattan ska vara sa anpassad och
begriplig som maijligt utifran arbetstagarnas behov

¢ hainformation som presenterar verksamheten

e tillsammans med den enskilde tas
genomforandeplaner fram

e tareda pa den enskildes 6nskemal, intressen och
behov nar han/hon bérjar pa Containerrattan

e ha moétesformer dar den enskilde kan vara delaktig
och framféra sina 6nskemal pa verksamheten

e erbjuda den enskilde ett brett utbud av aktiviteter

¢ alla som har kontakt med Containerrattan skall
bemotas pa ett respektfullt satt
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Bilaga 4

Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen

Bistandsenheten
Malgrupp:
Personer dver 65 ar

Bistandshandldggarna férmedlar tydlig och korrekt
information.

o den aldre far aktuell information om aldreomsorgen

¢ den aldres individuella behov och 6nskemal beaktas
vid ans6kan om bistand

e personer mellan 75 och 80 ar samt personer med ny
demensdiagnos kontaktas av uppsdkaren

e anhdriga som vardar sin narstaende informeras om
det stdd som finns att fa

¢ den aldres behov och 6nskemal kring maltider
uppmarksammas

e den aldre far information om saval privata som
kommunala utférare

Hemtjanst Grimsta, Nalsta
Racksta och Vinsta
Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst fér alla i kommunal regi

¢ den aldre far information om insatser som han/hon
forstar

e den enskilde far en kontaktperson som tillsammans
med den enskilde utformar en genomfdrandeplan
efter dennes dnskemal

e den enskilde far god service och omsorg i det egna
hemmet

e den enskilde bemots pa ett satt sa att han/hon kanner
sig trygg med hemtjansten

¢ den enskilde erbjuds mojlighet till dagsutflykter

¢ den enskilde far en god och naringsriktig
maltidssituation

¢ den enskildes omsorg dokumenteras fortlépande och
pa ett adekvat satt

Hemtjanst Hasselby Gard
Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst for alla i kommunal regi

¢ den enskilde far tydlig information om hemtjansten
och vart man kan vanda sig med fragor och
synpunkter

¢ den enskilde har inflytande och delaktighet vid
planering och utférande av beviljade insatser

¢ den enskilde far god omsorg och service i sitt hem
e den enskilde far ett vardigt bemdétande

¢ den enskilde ka&nner sig trygg med hemtjansten

e den enskilde erbjuds dagsutflykter

e den enskildes kost och maltidssituation forbattras
personalens kompetens kring/inom kost/mat 6kas

e omsorgsinsatserna dokumenteras fortlopande och
adekvat
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Hemtjanst Hasselby Strand
Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst for alla i kommunal regi

den enskilde far information som &r latt att forsta

den enskilde far ett trevligt och professionellt
bemdtande

den enskilde far god och trygg omsorg
den enskilde kanner sig trygg med hemtjansten

den enskilde ar delaktig vid planeringen samt
genomforandet av beviljade insatser

den enskilde erbjuds méjlighet till dagsutflykter

personalens kompetens om kostfragor och
matsituationen 6kas

den enskildes omsorg dokumenteras fortlbpande och
pa ett adekvat

Hemtjanst Hasselby
Villastad och Seniorboendet
Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst for alla i kommunal regi

den aldre far information om insatser som han/hon
forstar

den enskilde far en kontaktperson och tillsammans
utformar de en genomférandeplan

den enskilde far god service och omsorg och kénner
sig trygg med hemtjansten

den enskilde far mojlighet till dagsutflykter
den enskilde far en god och naringsriktig maltid
den enskilde far maltiden serverad pa ett aptitligt satt

den enskildes omsorg dokumenteras fortldpande och
pa ett adekvat satt

Hemtjénst Vallingby
Malgrupp:

Pensionarer och
funktionshindrade i alla aldrar

En hemtjénst for alla i kommunal regi

den aldre far information om insatser som han/hon
forstar

den enskilde har inflytande och delaktighet vid
planering av och utférande av beviljade insatser

den enskildes kost och maltidssituation férbattras
personalens kompetens kring kostfragor 6kas

den enskildes omsorg dokumenteras fortldpande och
pa ett adekvat satt

Friskvardscentrum
Malgrupp:

Pensionarer som besoker
friskvardscentrum

Var ambition &r att se hela ménniskan, i hela livets
perspektiv.

besokaren far tydlig information om verksamheten
besdkaren erbjuds anpassade aktiviteter
besokaren erbjuds kostinformation




TJANSTEUTLATANDE
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Hasselgardens vard- och
omsorgsboende

Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Ett dldreboende dér det &r gott att leva och en frojd att
arbeta

den aldre far tydlig information om verksamheten

alla boende har en genomférandeplan och
kontaktperson

den boende har mgjlighet till stimulerande och
kulturella aktiviteter

den boende far en naringsriktig och val anpassad kost

under en trevlig maltidssituation
den boende far sin omsorg och sina halso- och
sjukvardsinsatser adekvat dokumenterade

Skolortens vard- och
omsorgsboende

Malgrupp:

Personer som bor i vard- och
omsorgsboende

Respekt, ansvar, livskvalitet och kunskap &r hérnstenar
och vérdeord i var verksamhet.

den aldre far en adekvat information om
verksamheten

den aldre har mdjlighet att vara delaktig och ha
inflytande

den aldre beméts respektfullt vid genomférande av
insatsen

den boende erbjuds stimulerande och kulturella
aktiviteter

den aldres maltidssituation och kostkvalitet forbattras

den boende far sin omsorg och sina halso- och
sjukvardsinsatser adekvat dokumenterade




TJANSTEUTLATANDE
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Bilaga 5
Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmiljo och teknik
Fritidsverksamhet Via entreprenér bedriva en 6ppen och inkluderande
Malgrupp: fritidsverksamhet for barn och ungdom utifran ett
Barn och ungdomar som bor frdmjande perspektiv, med fokus pa trygghet, tillgdnglighet
eller vistas i stadsdelen och ungdomars inflytande. Anvdnda ungdomars egna

intressen som verktyg(musik, dirtbike, skate, inline, djur)
fér att engagera och utveckla innovativa métesplatser fér
unga.

o erbjuda 6ppen fritidsverksamhet vid atta parklekar
som ska verka som lokala traffpunkter for alla boende
i naromradet. Personalresurserna ska dock riktas mot
aldrarna 10-12 ar

e erbjuda 13-17 aringar en dppen fritidsgards-
verksamhet pa tva huvudgardar och tre annexgardar.
Tillgangliga moétesplatser med uppdrag att motverka
droger, bryta férdomar, rasism och diskriminerande
strukturer

e erbjuda ungdomar i aldrarna 13-20 ar med
funktionsnedsattning 6ppen fritidsgardsverksamhet tre
kvallar i veckan, med mojlighet till aktiviteter och nya
erfarenheter som underlattar utvecklingen till
sjalvstandiga individer

* via tre faltassistenter bedriva uppsékande och
férebyggande verksamhet pa individ-, grupp- och
samhallsniva. Samverka med skola, polis, socialtjanst,
foraldravandrare, foreningslivet m.fl.

e bedriva sommarverksamhet for barn och ungdom pa
fyra strandbad under sommarlovet. Arrangera olika
typer av strandsporter, vattenlekar, turneringar samt
visst tillsynsansvar

e erbjuda barn och ungdomar fran arskurs 3 - 9 som ar
boende i stadsdelen kollo
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Parkskotsel, renhallning och
vintervaghallning av
parkmark

Malgrupp:

Boende och allménhet som rér
sig i vara stadsdelar

Bedriva verksamhet fér skétsel av natur- och parkmark
samt renhdllning och vintervdghélining pé parkmark.

¢ parkvagar halkbekdmpas inom ett dygn efter ett
halktillfalle och sndplogas inom ett dygn efter ett
snofall

o frekventa parkvagar stadas varje vecka och 6vriga
parkvagar stadas tva ganger i manaden

e papperskorgar téms inom 24 timmar efter anmalan
e upptackt klotter anmals till trafikkontoret for sanering

o fri sikt skapas kring parkvagar och lekplatser genom
beskarning av buskar och trad

o plaskdammar skoéts enligt skdtselanvisningar fran
miljofoérvaltningen
¢ livrdddningsutrustning utmed strandpromenader och

vid badplatser kontrolleras och atgardas regelbundet.
Bojar och linor satts ut vid samtliga bad innan sdsong

¢ lekutrustning besiktigas arligen och dess skick
dokumenteras. Akuta fel och farligheter atgardas. De
europeiska leksdkerhetsnormerna ska féljas

¢ blomsterldkar planteras pa parkmark
e badvattenprofiler utvecklas i enlighet med nya krav




