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Projekt Navet - Effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad
Remiss fran Kommunstyrelsen dnr 050-2630/2008

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjédnsteutlatande som sitt yttrande
over remissen fran Kommunstyrelsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har genom remiss begirt ndmndens yttrande angdende forslag
om genomforande av Projekt Navet — Effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholm stad. Forslaget innebér ett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv,
gemensam informationsforsorjning och gemensam informationsforvaltning.

Forvaltningen stéller sig positiv till remissens forslag till en effektiviserad
informationsforsorjning 1 Stockholms stad.

Bilagor: Remiss av projekt Navet — Effektiviserad informationsforsorjning i Stockholm stad.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

SID 1 (3)



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (3)

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab.

Sammanfattning av remissforslaget

I remissen foreslds att Projekt Navet genomfors i staden.. Projektet ska inritta ett
for staden gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information samt identifiera
och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger.

PROBLEMOMRADEN

Projektet har identifierat f6ljande problemomraden:
e Svarigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvdnda information
e Svdrigheter att soka information dver verksamhetsgrinser
e Informationen lagras inte stabilt.

Svarigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information

Dagens situation karaktiriseras av att varje forvaltning och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende “’stuprorslosningar”. Insynen och
tillgdngen till information, intern sdvél som extern, forsvaras av att dagens verk-
samhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varandra.

Att informationen inte delas dver forvaltningsgrianserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handlaggning samt forsvérar och fordyrar sammanstéillning
av information for olika intressenters behov.

Svdrigheter att s6ka information over verksamhetsgrdinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att soka den hos varje verk-
samhet fOr sig eftersom informationen 1 s hog utstrackning ar “’last” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem.

Information lagras inte stabilt

Stora informationsvolymer i1 verksamhetssystemen medfor att systemens prestanda
utsitts for onddig och fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar i
systemen med Okade driftskostnader som f6ljd. En annan uppenbar risk ér att
informationen forvanskas da den ligger i operativa systemmiljoer som inte dr lasta
for fordndringar.

PROJEKTETS FORSLAG TILL LOSNINGAR
Projektet har utarbetat foljande forslag till 16sningar {or de olika
problemomradena:

e Gemensamt e-arkiv for staden

e Gemensam informationsforsorjning

¢ En sammanhallen informationsforvaltning.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sdkerstélla stadens langsiktiga behov av information foreslas att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrdttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
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och nir ett drende &r avslutats fors det med automatik till e-arkivet for lagring,
istdllet for att lagras 1 det ursprungliga verksamhetssystemet.

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjanst
som forsorjer staden och stockholmarna med autentisk och lattillgénglig informa-
tion. Till <e-arkivet ska kopplas en effektiv soktjanst som forutom att kunna séka
pagéende drenden ocksé ska kunna soka avslutade drenden. Den valda 16sningen
innebadr att arkivet blir en integrerad del av stadens e-forvaltning och Stadsarkivet
en central resurs for en stadsovergripande informationsforsorjning.

Gemensam informationsforsérjning

For att mojliggora, verka for och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den dr skapad med ett kvalitetssdkrat innehall, foreslés
att en for staden gemensam och grundldggande informationsforvaltning inrittas i
projektform. Syftet r att identifiera tillampliga standarder, ta fram riktlinjer och
gemensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla
gemensam metadata. Utifrén resultatet ska projektet foresld standarder och
riktlinjer inom informationsforsérjningsomradet som ska gélla i staden.

En sammanhallen informationsférvaltning

En sammanhallen informationsforvaltning innebér att staden 1 sin helhet
upprétthéller och tillimpar en begrénsad uppséittning standarder i form av
exempelvis en begrepps- och informationsmodell fo6r drenden och en begransad
uppsattning metadata knutna till dessa. Syftet dr att etablera en for hela staden
obligatorisk “minsta gemensamma ndmnare”, som inte tynger men som ger
forutséttningar att hantera, utbyta och dteranvénda information utanfor de
verksamhetssystem 1 vilken informationen skapas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till remissens forslag till en effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad.



