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Dnr 600-073-2009
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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsrad inom vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att varje enhet i Hasselgadrdens och Skolortens
vard- och omsorgsboende ska ha ett kvalitetsrad.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

For att fa struktur pa hanteringen av avvikande hindelser, ldra av varandra och
minska antalet foreslar forvaltningen att ett kvalitetsrdd inréttas inom varje
enhetschefsomrdde pa Hésselgardens och Skoldrtens vird- och omsorgsboende.
Kvalitetsradet ska diskutera samtliga avvikande hindelser pa enheten. En
sammanstillning och atgérdsplan ska goras. Fokus ska vara pa hur man kan
forebygga sa att hindelsen inte upprepas. Detta dr ett led i1 kvalitetssidkringen och
okar insikten 1 hur man genom att l4ra av varandra kan 6ka sidkerheten.

Bilagor: 1. Héndelserapport/Forbéttringsforslag
2. Blankett for sammanstéllning av antal handelser/avvikelser

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna.

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensionirsrad den 16 mars 2009.
Arendet har behandlats i avdelningsgrupp den 12 mars 2009

Bakgrund

Inom stadsdelens vard- och omsorgsboende rapporteras avvikelser i hilso- och
sjukvard till den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (Mas) frén respektive enhet
pa boendet via datajournalprogrammet Vodok. Enhetschefen tar del av alla
avvikande hiandelser. Rehabiliteringspersonalen tar del av de avvikelser som
handlar om brister inom rehabiliteringsomradet. For ndrvarande hanteras
avvikande hdndelser pé olika sitt beroende pa vilken hindelse det éar.

Hiindelser inom Hiilso- och sjukvird (HSL)

For avvikelser inom hilso- och sjukvérden finns rutiner framtagna av stadens

Mas:ar.

— Avvikelser i ldkemedelshantering skrivs in 1 Vodok och tas upp pé enheten.
Mas gor en sammanstillning och redovisar till stadsdelsndmnden.

— Avvikelser vid fall som inte leder till skada hanteras av rehabiliteringspersonal.

— Avvikelser vid fall som leder till skada skrivs in i Vodok, hanteras av
rehabiliteringspersonal och tas upp pa enheten. Mas gor en sammanstillning
och redovisar till stadsdelsnamnden.

— Avvikelser med medicintekniska produkter skrivs in i Vodok och skickas till
respektive tillverkare.

Hiindelser inom Socialtjiinst (SoL)

— Avvikelser i omvardnad och rutiner tas upp pa enheten och om det ar allvarligt
skickas en rapport till avdelningschef for bedomning av Lex Sarah anmélan.

— Avvikelser i kost och mat- och livsmedelshantering hanteras pa respektive
enhet och med tillagningskok.

— Avvikelser vid larm hanteras pa enheten och skickas 1 forekommande fall till
leverantor och om larmet inte besvarats till avdelningschef for bedomning av
Lex Sarah anmélan.

Andra hiindelser
— Klagomal och synpunkter hanteras pa enheten och skickas till registrator for
sammanstéllning.

Forvaltningens forslag

For att fa struktur pa hanteringen av avvikande hindelser, ldra av varandra samt
minska antalet foreslar forvaltningen att ett kvalitetsrdd inrédttas inom varje
enhetschefsomrade pa Hasselgérdens och Skolortens vard- och omsorgsboende.
Enheterna ska ha protokollférda kvalitetsrad en gdng per manad. I kvalitetsradet
ska ingd en representant fran underskoterskor, en fran véardbitrdden, en fran
sjukskdterskor och en fran rehabiliteringspersonal samt enhetschefen.
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Kvalitetsradet beslutar om vem som ska vara sammankallande. Mas inbjuds att
deltaga vid héndelser som ror hélso- och sjukvarden.

Nér ndgot ofdrutsett intraffat inom vardomradet skrivs en avvikelse i Vodok inom
hilso- och sjukvéarden och i1 ParaSol inom socialtjdnstens omrade. Den som
dokumenterar gor en utskrift av avvikelsen. Inom hélso- och sjukvarden finns en
avvikelseblankett som fylls 1 av den som upptédcker hdndelsen. Rapporten anvinds
som underlag till sjukskoterskans dokumentation i Vodok. For att fa samma
tydlighet inom socialtjdnstens omrade har forvaltningen utarbetat en blankett
”Héndelserapport/ Forbéttringsforslag” (Bilaga 1) som ska anvindas vid
avvikande hdndelse som inte &r av hélso- och sjukvardskaraktar.

Kvalitetsradet ska utarbeta rutiner for sitt arbete sé att uppfoljning och atgirder av
de avvikande hindelserna dr adekvat dokumenterade och kan spéras.
Kvalitetsradet ska diskutera samtliga avvikande hindelser pa enheten. En
sammanstillning och atgirdsplan ska goras, (Bilaga 2). Fokus ska vara pd hur man
kan forebygga sa att hidndelsen inte upprepas. Detta for att den boende ska fa en
trygg och siker vard.

Pé& Héasselgardens och Skolortens vard- och omsorgsboende finns en
ledningsgrupp som har sammantraden en gdng per manad och sammankallas av
den bitrddande avdelningschefen. Protokollen fran kvalitetsradet pa respektive
omrade tas med till ledningsgruppen av enhetschefen. I ledningsgruppen
diskuteras hur enheten hanterat hindelsen och atgirdat avvikelsen. Detta ar ett led
1 kvalitetssdkringen och dkar insikten 1 hur man genom att ldra av varandra kan
oka sdkerheten.

Kopia pa protokollen med sammanstéllning av alla avvikande hindelser och
atgirdsplan skickas till medicinskt ansvarig sjukskoterska och avdelningschefen
for dldreomsorgen.
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Bilaga 1

Handelserapport/Forbattringsforslag

Den som upptécker en hdndelse som avviker fran det normala rapporterar den. Den ifyllda
héndelserapporten lamnas till enhetschef som atgérdar och signerar. Det kan gélla saker
som inte fungerar t.ex. i lokaler, larm eller att ndgot avviker fran de rutiner och de
kvalitetssystem vi har.

Verksamhet Enhet

Tidpunkt for hdndelsen: Datum: Klockan:

Rapportérens namn:

Kort beskrivning av hindelseforloppet:

Atgird: enhetschef:

Underskrift enhetschef:

Behandlat i APT den:

Behandlat 1 kvalitetsradet den:

Uppf6ljning datum:

Avslutat datum:
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Bilaga 2

Sammanstallning av handelser/avvikelser

Kvalitetsrad Enhet:

Avser manad och éar:

LA | B | Cc [ D ]| E |
antal antal antal antal antal

\ 1. Likemedelshantering

| 2. Fall/Olycka

‘ 3. Omvérdnad

4. Ej 16ljt rutiner inom SoL-omradet

5. Ej f6]jt rutiner inom HSL-omrddet

6. Medicintekniska produkter

7. Boende har avvikit fran enheten

8. Kost/Mat- och livsmedelshantering

9. Ej svarat pd larm

10. Larm ur funktion

11. Forkomna ekonomiska medel

12. Forkomna dgodelar

13. Klagomaél frén boende

14. Klagomaél frin nérstdende

| 15. Hot och vild

| | |

Likemedelshantering

Fall/Olycka

Omvardnad

Hot och vald

A — Glomt att signera

B — Glomt att ge medicin
C — Felmedicinering

D — Dosavvikelse

E — Fel information

A — Ingen skada
B — Skada
C - Sjukhusvard

A — Utforande
B — Dokumentation
C - Rehabilitering

A — Frin boende
B — Fran personal

Underskrift

Namnfortydligande

Atgirder dokumenteras pa hindelserapporten samt i Vodok och ParaSol samt
protokollfors vid kvalitetsrddets méte.

Kopia skickas till Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Hésselby Torg 20, 3 tr. och
avdelningschefen for dldreomsorg, Hasselby Torg 1 tr.




