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STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handl4ggare: Barbro Trygg
Telefon: 08-508 05 411

Dnr 600-140-2009

Sammantrade 24 mars 2008

Till

SID 1 (17)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Rutiner for handldaggning av anmalningar av
allvarliga missforhallanden (Lex Sarah)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att faststélla forvaltningens forslag till rutiner for
handléggning av allvarliga missforhéllanden (Lex Sarah).

Leif Spjuth
Stadsdelsdirektor
Ingrid Brannstrom Annica Dominius Lena Fax
avd.chef IoF avd.chef AO avd.chef Fh
Sammanfattning

Socialstyrelsen har gett ut nya foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah. Syftet
med de nya foreskrifterna och allmédnna raden &r att bidra till en mer enhetlig
tillimpning av bestimmelserna 1 14 kap. 2 § SoL respektive 24a § LSS samt att
betona vikten av att forhindra att allvarliga missférhéllanden uppkommer.

Forvaltningen har utarbetat forslag till rutiner for anmélan och handlédggning av
allvarliga missforhdllanden (Lex Sarah) enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Rutinerna bestdr av en beskrivning av hur forvaltningen ska hantera
anmalan, utredning och dtgird som illustreras av ett flodesschema samt blanketter
for anmilan och hantering av anmailan. Forvaltningen foreslér att
stadsdelsndmnden beslutar att faststélla forvaltningens forslag till rutiner for
handldaggning av allvarliga missférhallanden (Lex Sarah).

Bilagor: 1. Rutiner for anmélan och handldggning av allvarliga missforhallanden (Lex Sarah)
enligt 14 kap. 2 § SoL (SOSFS 2008:10) samt 24a § LSS (SOSFS 2008:11)

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med avdelningarna f6r omsorg om personer med funktionsnedséttning
och individ- och familjeomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupperna den 11 och 12 mars 2008.

Arendet har behandlats i stadsdelsnimndens pensionirsrad och handikapprad den
16 mars 2008.

Bakgrund

Socialstyrelsen har gett ut nya foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah

— enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen och 8 kap. 1 och 5 §§
socialtjanstférordningen (SOSFS 2008:10) samt

— enligt 24a § LSS samt 13 och 14 §§ forordningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:1090) (SOSFS 2008:11).

De tidigare foreskrifterna och allménna rdden for SoL ar frdn 2000 samt 2005 och

for LSS fran 1996.

Syftet med de nya foreskrifterna och allméinna rdden

— att bidra till en mer enhetlig tillimpning av bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL
respektive 24a § LSS.

— att betona vikten av att forhindra att allvarliga missforhdllanden uppkommer.

Det som ir nytt i de nya foreskrifterna och allminna rdaden dr

— att bade uppgiften att vaka over att enskilda far god omvardnad, gott stéd och
god service samt lever under trygga forhallanden och skyldigheten att anmila
allvarliga missforhdllanden lyfts fram.

— ett fortydligande av att anmélningsskyldigheten géller allvarliga
missforhallanden.

— att omedelbara atgérder ska vidtas nir en anmélan gjorts.

— att en anmilan ska utredas skyndsamt och att utredningen ska dokumenteras.

— att en enskild verksamhet ska informera nimnden som har beslutat om
insatsen, for den enskilde som berdrs av en anmélan, ett allvarligt
missforhallande.

— atti enskilda verksamheter ska dokumentationen av utredningar av allvarliga
missforhallanden sparas minst tva ar.

Forvaltningens forslag

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2008:10 samt SOSFS
2008:11 ska ndmnden faststélla rutiner for handlaggning av anmélningar av
allvarliga missforhallanden. Rutinerna ska dokumenteras.

Forvaltningen har utarbetat forslag till rutiner for anmilan och handldggning av
allvarliga missforhdllanden (Lex Sarah) enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Rutinerna bestér av en beskrivning av hur forvaltningen ska hantera
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anmaélan, utredning och atgéird som illustreras av ett flodesschema samt blanketter
for anmélan och hantering av anmailan.

Blanketter har utarbetats for

— Anmilan av missférhillande enligt SoL

— Anmilan av missforhallande enligt LSS

— Enhetschefens bedomning, utredning och atgéard

— Lopande dokumentation av hanteringen av drendet
— Arendemall for anmilan till stadsdelsnimnden

—  Arlig sammanstillning av anmilningar

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att faststilla forvaltningens
forslag till rutiner for handldggning av allvarliga missforhallanden (Lex Sarah).
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Rutiner for anmilan och handliggning av allvarliga
missforhillanden (Lex Sarah) enligt 14 kap. 2 § SoL (SOSFS
2008:10) samt 24a § LSS (SOSFS 2008:11)

Inledning

Vaka over att enskilda far god omvardnad
e alla som dr verksamma inom vard och omsorg har i uppgift att vaka dver att
enskilda far god omvérdnad och lever under trygga forhallanden

I 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) star foljande: ”Var och en som &r verksam inom
omsorger om dldre ménniskor eller ménniskor med funktionshinder skall vaka
over att dessa far god omvérdnad och lever under trygga forhéllanden. Den som
uppméarksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgerna om ndgon enskild skall genast anméla detta till socialndmnden. Om
inte missforhallandet avhjélps skall nimnden anméla forhallandet till
tillsynsmyndigheten ”. I SOSFS 2008:10 klargors tilliimpningen.

I 24a § LSS, stdr foljande: ”Var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag skall
vaka Over att de personer som fér insatser enligt lagen far gott stod och god service
och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kinnedom
om ett allvarligt missforhillande som ror en enskild som far insats enligt denna lag
skall genast anmaéla detta till nAimnden. Om inte missforhallandet avhjdlps utan
drojsmal, skall nimnden anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten”. I SOSFS
2008:11 klargors tillimpningen.

Bilagor

Bilaga 1: Flodesschema

Bilaga 2: Blankett, ”Anmaélan av allvarliga missférhdllanden i omsorger om &ldre
och funktionshindrade, SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10

Bilaga 3: Blankett, ”Anmaélan av allvarliga missférhallanden inom LSS-
verksamhet, 24 a § LSS” SOSFS 2008:11

Bilaga 4: Blankett, ”Enhetschefens bedomning och atgérder”

Bilaga 5: Lopande dokumentation av drendet, dagbok/loggbok

Bilaga 6: Arendemall till stadsdelsnimnden, ”Rapport om anmélan...”

Bilaga 7: Blankett, ”Sammanstillning av inkomna anmaélningar 14 kap. 2 § SoL, 24a §

LSS”
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Ansvarsfordelning vid stadsdelen
Stadsdelsnimnden

ansvarar for att det finns rutiner for handlaggning av anmélningar av allvarliga
missforhallanden.

fattar beslut i drendet.

anmaéler vidare till ldnsstyrelsen, om ett allvarligt missforhallande inte har
kunnat atgirdas utan dréjsmal.

Personalen/alla som ir verksamma inom ildreomsorgen och i omsorgen om
personer med funktionshinder

ansvarar for att anmaila allvarliga missforhallanden utifran faststéllda rutiner.

Enhetschef

informerar personalen, specifikt nyanstillda, vikarier och praktikanter om
rutinerna.

tar emot anmélan, vidtar omedelbara atgérder, limnar anmélan for registrering,
undersoker troliga orsaker till missforhallandet och dokumenterar.
informerar avdelningschef om den inkomna anmalan.

lamnar anmilan och underlag till avdelningschef.

aterkopplar och ger stdd till den enskilde och anhériga.

ger stod till personalen.

foljer upp hindelsen pa arbetsplatstraff (APT), samt gor eventuella dndringar
av rutiner for att missforhéllandet inte ska upprepas.

ansvarar for att rutinerna foljs vid enheten.

Avdelningschef

tar emot anmadlan, utreder néir enhetschef berors.

samrdder med ansvarig chef om vidare atgéirder 1 drendet.

ansvarar for att informera stadsdelsdirektoren vid behov.

ansvarar for att se till att drendet registreras, sammanstélls och rapporteras till
stadsdelsndmnden.

informerar enhetschefer om anmélningar géillande allvarliga missforhallanden
inom verksamhetsomradet for erfarenhetsaterforing pa gemensamma chefsmoten.
ansvarar for att f6lja upp att rutinerna efterlevs inom verksamheten.

ar kontaktperson gentemot privata utforare, samt utser vilka som ska ingd i en
eventuell utredningsgrupp.

ansvarar for att sammanstélla och ldmna en arlig rapport om ”Lex Sarah-
anmaélningar” till stadsdelsndmnden.

ansvarar for att sammanstélla och ldmna en rlig rapport om ”Lex Sarah-
anmaélningar” till lansstyrelsen, om lénsstyrelsen sa onskar.

Registrering

Registrator, registrerar drendet med ett diarienummer, infor rapportering till
stadsdelsndmnden.

Se flodesschema, Bilaga 1
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Kommunal verksamhet, enskilt driven verksamhet och
entreprenadupphandlad verksamhet

Information

Personalen ska informeras I6pande om ”Lex Sarah-rutinerna”, dock minst en gang
per ar. Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med
nyanstéllning, ndr enheten tar emot en praktikant och nér en frivilligarbetare
introduceras 1 verksamheten.

Enhetschefen ska forsékra sig om att all personal kénner till ”Lex Sarah”.
Enhetschefen ska ocksa sdkerstilla att den anstéllde informerats om ”Lex Sarah-
rutinerna”. Vid nyanstéllning ska dérfor personal signera att man fatt och forstatt
informationen.

Vad ska anmalas?

Allvarliga missforhéllanden i omsorgerna ska alltid anmaélas. Enligt
forfattningarna avses savél aktiva handlingar som forsummelser som innebér eller
har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Polisanmdlan

Delegaten enligt delegationsordningen beslutar om polisanmaélan ska goras. En
huvudregel ar att en hindelse som bedoms vara brottslig ska polisanmélas, t.ex.
stold, misshandel och &vergrepp.

Vem ska anmaila?

Alla som &r verksamma inom vard och omsorg ska anméla allvarliga
missforhéllanden.

Anmélningsskyldighet géller alla anstéllda samt uppdragstagare, praktikanter,
deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder och organiserade frivilligarbetare som
arbetar inom dldreomsorgen och i omsorgen om personer med funktionshinder.

Hur ska anmilan goras?

Anmilan gors pa sirskilda blanketter, daterade 2009-03.

e Anmilan av allvarliga missforhallanden i omsorger om dldre och
funktionshindrade, SoL 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10, Bilaga 2

e Anmailan av allvarliga missforhallanden inom LSS-verksamhet,
24a § LSS, SOSFS 2008:11, Bilaga 3

Vem ska anmaélan goras till?

All personal som far kinnedom om missforhdllanden anméler detta samma dag
till enhetschef. Enhetschef ansvarar for att hindelse som bedoms vara ett allvarligt
missforhallande undersoks, utreds, dtgirdas och rapporteras vidare till
avdelningschef.
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Enskilt driven verksamhet och verksamhet som drivs pa entreprenad har samma
anmdlningsskyldighet som offentlig verksamhet. Verksamheten ska anmdla
allvarliga missforhallanden till stadsdelsndmnden. Vid anmdlan av allvarligt
missforhallande kontaktas ansvarig avdelningschef omedelbart.

Nar enhetschef berors

I de fall dir enhetschef berors, ldmnas ”Lex Sarah anmélan” till avdelningschef.
Anmélan utreds av avdelningschef. Med berors, menas att enhetschefen sjélv varit
inblandad i hdndelsen. Det kan ocksa vara sa att anmélaren gor en annan
beddmning av hindelsen &n enhetschef. Anmaélaren kan di l[dmna anmélan till
avdelningschef som utreder anmélan.

Omedelbara atgirder, utredning och dokumentation

Nér ndgon gjort en anmilan ska en utredning inledas senast dagen efter att en
anméilan om ett allvarligt missforhallande tagits emot. Utredningen ska
genomforas skyndsamt.

Enhetschef tar emot anmilan, bedomer vilka omedelbara atgiarder som behover

vidtas. Undersoker vilka orsaker som ligger bakom héndelsen for att kunna vidta

lampliga atgdrder. Detta dokumenteras pa blanketten.

e Enhetschefens bedomning och atgirder, Bilaga 4. Enhetschef 6verlimnar sin
undersokning till avdelningschef, som samrader med enhetschef om vidare
atgérder i drendet.

Anmilningar och utredningar av allvarliga missforhallanden ska vara s noggrant
dokumenterat att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida
missforhallanden.

Dokumentationen gors fortlopande enligt sérskild mall. Enhetschefen ansvarar for
den 16pande dokumentationen av drendet. Se mall.

e [ Opande dokumentation av drendet, loggbok/dagbok, Bilaga 5

Stod och aterkoppling till den enskilde

Enhetschef ger stdd till den enskilde, informerar och aterkopplar om beslut och
vidtagna och planerade atgérder.
e Enhetschefens bedomning och atgéirder, Bilaga 4.

Information, stod och uppfoljning vid enheten

”Lex Sarah-anméilningar”, atgérder och eventuella nya rutiner f6ljs upp pé
arbetsplatstraff (APT) och dokumenteras i motesprotokollet (avidentifierat).
Enhetschefen ger stod till personalen.

Rutinerna for Lex Sarah f6ljs upp minst en gang per ér.
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Erfarenhetsaterforing inom verksamhetsomriadet

Avdelningschef informerar och diskuterar med enhetschefer om inkomna
anméilningar inom verksamheten pa gemensamma chefsméten. Syftet dr att
utveckla verksamhetens kvalitet genom att ldra av varandra.

Registrering av anmaélan och arendet

1. Anmaélan registreras och diariefors hos registrator. Noteras i ParaSol och
personakt.

2. Arendet med beslut registreras och diariefors hos registrator. Noteras i ParaSol
och personakt.

Avvikelse

En inkommen anmélan som inte beddms vara ett allvarligt missforhédllande, efter att
anmaélan utretts, betraktas som en avvikelse. Anmélan och beslut forvaras i1 personakt.
Avvikelsen noteras i enhetens avvikelserapportering samt tas med i
sammanstillningen av inkomna anmélningar.

Noteras i ParaSol och personakt.

Anmilan av allvarliga missforhéillanden till stadsdelsnimnden

Stadsdelsndmnden ska underréttas om hidndelser som beddms vara allvarliga
missforhallanden 1 verksamheten. Nar anmélan inkommit och nér utredningen &r klar.
Stadsdelsndmnden far en skriftlig rapport om hindelsen och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av anméilan. Behandlas som enskilt drende. Avdelningschef
ansvarar for informationen till stadsdelsndmnden, som fattar beslut.

o Rapport om anmélan enligt SoL 14 KAP. 2 § eller enligt 24a § LSS. (Lex
Sarah). Bilaga 6.

Vad ska anmiilas till lansstyrelsen?

Ett allvarligt missforhdllande som inte har avhjdlpts utan dr6jsmél, anmals till
lansstyrelsen. Detta beslutas och anmdls av stadsdelsndmnden.
En anmélan kan dven ldmnas direkt till ldnsstyrelsen.

Arlig uppféljning

Stadsdelsnimnden och linsstyrelsen delges arligen en sammanstéllning av
anmalningar gillande allvarliga missforhéllanden och vilka dtgédrder som vidtagits
eller planeras som ett led i forbéttringsarbetet. Redovisas pd blanketten:

o Sammanstillning av anmilningar enligt SoL och LSS. Bilaga 7

o En sammanstéllning ska dven finnas med i1 verksamhetsberéttelsen.
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Exempel pa allvarliga missforhillanden som ska anmiilas

Allvarliga missforhallanden dr t ex dvergrepp

Fysiska, sdsom slag, nypningar, harda tag och fasthallanden,
psykiska, sdsom hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krankningar,
sexuella overgrepp,

ekonomiska, sasom stold av pengar eller d4godelar, utpressning och
forskingring,

Allvarliga brister i

personlig hygien,
mathéllning,
tand- och munhygien i den tillsyn som den enskilde far,

bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.

systematiskt dterkommande brister, som sammantaget kan klassas som allvarliga
missforhallanden vad géller att utféra bedomda insatser.
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Bilaga 1

FLODESSCHEMA FOR anmiilan och handliggning av allvarliga missforhallanden enligt SoL/LSS

Ansvarsfordelning

Anméilan, bedomning och
atgirder vid enheten

All personal ir skyldig att
enligt rutinerna anmaéla
missforhallanden enligt Lex
Sarah

Enhetschef

1. tar emot anmalan, tar
reda pa orsaker,
bedomer, utreder och
vidtar atgérder

2. lamnar sin bedomning
till avdelningschef

3. ansvarar for att rutinerna
ar kinda och att dessa
efterlevs

Avdelningschef

1. samrader med berord
chef for vidare hantering
och atgarder i drendet

2. utreder i de fall dir
enhetschef berdrs

3. rapporterar till
stadsdelsndmnden

Vidare handliggning och
beslut

Den personal som uppticker
eller far kinnedom om ett allvar-
liet missforhillande anmiler detta

Anmalan gors pa sarskild
blankett av den personal som
uppticker eller far kinnedom om
missforhallandet. Anmaélan gors
samma dag som missforhallandet
uppticks. Overlimnas till
enhetschef.

Avdelningschef och berord
chef samrader om vidare
hantering/atgarder i &rendet.

Avdelningschef informerar
ansvariga (omgéende vid behov).
Informerar enhetschefer for
erfarenhetsaterforing.

Enhetschef

1. lamnar anmélan till
registrator (original)

2. till avdelningschef (kopia)

3. noterar i ParaSol/personakt.

e

Registrering

1. Anmélan

2. Enhetschefens bedomning
och atgarder samt
utredning/skriftlig rapport

StadsdelsnAmnden ansvarar
for att det finns rutiner for
Lex Sarah.
Stadsdelsnimnden avslutar
utredningen med ett beslut.

Enhetschef

1. informerar avdelningschef,
undersoker, bedémer och
vidtar atgdrder omgaende.

2. dokumenterar orsaker och
vidtagna atgarder pa
blanketten “Enhetschefens
beddémning och atgérder”.

3. for 16pande dokumentation,
loggbok

Enhetschefens bedomning och I
atgérder ldmnas till registrator
(original) och avdelningschef
(kopia).

Enhetschef

1. aterkopplar och ger stod till
den enskilde och nérstédende

2. informerar personal och ger
stod

Information och uppféljning pa
arbetsplatstraff (APT)
Enhetschef noterar atgird i
ParaSol/personakt.

Avdelningschef skriver
tjénsteutlatande med forslag till
beslut i drendet till
stadsdelsnamnden.

Stadsdelsnimnden

1. Tar del av anméilan

2. Fattar beslut. Rapporterar till
lansstyrelsen i de fall dér
atgirder inte kunnat vidtas
utan drdismal.

Uppfoljning med
sammanstillning gors en gang
per ar i samband med
verksamhetsberittelsen.

Sammanstéllning lamnas till
lansstyrelsen en gang per &r, om
lansstyrelsen sé onskar.
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Bilaga 2

Anmalan av allvarliga missforhallanden i omsorger om aldre och
funktionshindrade SoL 14 kap. 2§, SOSFS 2008:10 (Lex Sarah)

Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna ska alltid anmdilas. Enligt forfattningen avses savdl
aktiva handlingar som forsummelser som innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller
har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

Anmailarens uppgifter

Vem anmaler? (All personal ar skyldig att anméla. Anonym anmélan kan inte 1dmnas).

Namn och befattning Datum for upptéckt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats for missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missforhallandet

Vad hénde?/Hur uppticktes det allvarliga missforhallandet? Personal niarvarande? Trolig orsak? Omedelbar
atgérd? Ange datum for alla héndelser.

Datum for anmalan:

Anmalarens underskrift
Anmilan overlimnas omgéiende till enhetschef for atgirder och registrering
Personuppgifter far ej sparas i datorn
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Bilaga 3

Anmalan av allvarliga missforhallanden i LSS-verksamhet,
4a § LSS, SOSFS 2008:11

Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna ska alltid anmdlas. Enligt forfattningen avses savdl
aktiva handlingar som férsummelser som innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller
har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller
psykiska hdlsa.

Anmadlarens uppgifter

Vem anmaler? ? (All personal ar skyldig att anméla. Anonym anmaélan kan inte 1dmnas).

Namn och befattning Datum for upptéckt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats for missférhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missférhallandet

Vad hinde?/Hur upptécktes det allvarliga missforhallandet? Personal nérvarande? Trolig orsak? Omedelbar
atgdrd? Ange datum for alla héndelser.

Datum f6r anmélan:

(Anmaélarens underskrift
Anmilan overlimnas omgéiende till enhetschef for atgirder och registrering
Personuppgifter far ej sparas i datorn
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Bilaga 4
Anmalan av allvarliga missférhallanden — 1 SoL [ LSS

ENHETSCHEFENS utredning, bedomning och atgarder

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Anmalan galler

Vad har hént?

Omedelbara atgarder i samband med missférhallande

Vilka omedelbara atgirder har vidtagits?

Trolig orsak till missforhallandet

Varfor hinde det?

Atgérder for att forhindra att missférhallandet aterupprepas

Vad kan goras pé kort och lang sikt?

Arendet hanterad pa APT

| Datum

Arendet aterkopplad till berdrd person/boende/narstaende

Datum och till vem/vilka?

Datum

Enhetschef

Anmélan och enhetschefens underlag/utredning, bedémning och atgarder ldmnas till avdelningschef, (kopia).
Original lamnas till registrator. En kopia behélls pa enheten. Personuppgifter far ej sparas i datorn.
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Bilaga S
Lopande dokumentation i Lex Sarah darende

Arende:

Enhet

Enhetschef:

Ar, man, Klockan Dokumentation om vad som gors i drendet
dag




TJANSTEUTLATANDE
SID 15 (17)
Handlaggare: Bilaga 6
Telefon:
Dnr
Sammantride

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Enhetsnamn, - Anmailan om missforhallanden i
omsorgen om aldre enligt Lex Sarah’, SoL 14 kap, 2 §

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av anmilan enligt Lex
Sarah, SoL 14 kap. 2§, avseende missforhallanden 1 omsorgen om &ldre.

stadsdelsdirektor

avdelningschef

Sammanfattning
En Lex Sarah anmélan inldmnades till férvaltningen den xx fran enhet xx.

Bilagor: 1. Lex Sarah anmélan



TJANSTEUTLATANDE
SID 16 (17)

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i ndra samarbete
med ledningen for xx.

Information i drendet har ldmnats till stadsdelsndmndens pensionérsrad den xx

Arendet
En Lex Sarah anmilan inldmnades till forvaltningen den xx fran enhet xx. Bilaga 1.

Forvaltningens atgirder
Personalen har informerats och genomgéng av rutiner har skett pa arbetsplatstraff (APT)
20XX-XX-XX.

Avdelningschef har samrétt med enhetschef......

Avdelningschef bedomer att héindelsen ér att betrakta som ett allvarligt missforhéllande,
som ska rapporteras till stadsdelsndmnden.

Forvaltningen foreslar att drendet inte anméls vidare till lansstyrelsen
da nodvéndiga atgarder har vidtagits utan dréjsmal.



TJANSTEUTLATANDE

SID 17 (17)
Bilaga 7
Lex Sarah, Sammanstallning éver anmalningar ar
[J Anmalan enligt SoL, 14 kap. 2§ SOSFS 2008:10
[1 Anmalan enligt LSS, 24a§ LSS SOSFS 2008:11
Dnr Anmilan Enhet Typ av Hindelsen Atgird
Nr inkom hindelse dgde rum
(datum) (datum)
1
2
3
4
5
6
Forts
Nr |Dnr
Avdelningschef forslag Stadsdelsndmnd Vid ej atgirdat Rapport till
(Ja/nej, datum) (Ja/nej, datum) lansstyrelsen (datum)
1
2
3
4
5
6

Sammanstallt av: Datum:




