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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-06-12

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 1
Rackstavagen 100, 162 54 Villingby

Narvarande Medicinskt ansvarig sjukskoterska Marie Sundstrom
Sjukskoterska Sirku

Kvalitetsgranskare =~ Leg. Receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
Avdelningen har 30 boende samt 14 korttidsplatser.

Forslag till forbattringar

Mairkningen av dosetterna ska goras med angivande av vilka ldkemedel dosetten
innehéller.

Att 6vrig personal far delegeringar sé att de kan 6verldmna tarmreglerande ldkemedel
till patienterna och dokumentera 6verlimnandet pé en signeringslista.

Att sjukskdterskan signerar péa ldkemedelskortet ndr hon for in en telefonordination pa
kortet.

Att ny lista for ”Ordination enligt generella direktiv” utarbetas.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Gick igenom foregdende protokolls forslag till forbéttringar.

Ansvar och lokala instruktioner

Det finns en overgripande skriftlig instruktion for ldkemedelshanteringen inom
kommunen utarbetad av MAS.

Det finns dokumenterat vem som &r ansvarig for 1dkemedelshanteringen, ansvarig for
lakemedelsforrddet samt for narkotikakontrollen.

Signaturlistor finns pa sjukskoterskor och lékare.

Delegeringarna méiste ses dver sa att ovrig personal kan ge tarmreglerande lakemedel
och signera dverlamnandet 1 signeringslistorna.

Ordination

Ordinationerna sker pa APOdoskort till de patienter som har APOdos.

Till andra patienter fors ordinationerna in pa lidkemedelskort. Omskrivning av
lakemedelskortet gors av sjukskoterskan, som anger likemedelsnamn och dosering.
Sjukskoterskan signerar att uppgifterna ar inforda och likaren kontrollerar och
signerar att ordinationen ar riktigt overforda.

Ordinationerna ar entydiga.

Telefonordinationerna skrivs in pd ldkemedelskortet av den skoterska som tar emot
ordinationen med angivande av ordinerande ldkarens namn samt datum och sitt
signum. Given dos signeras i Vodok. Om ingen skriftlig bekréftelse pa ordinationen
fas ska en avvikelse skrivas.

Ordinarie ldkare signerar ordinationen i efterskott.

Pa APOdoskort fors telefonordinationen in direkt av ordinerande lakare.

Likemedel, som ordineras vid behov, ges av sjukskdterska.
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Listan ”Ordination enligt generella direktiv’ kommer att uppdateras eftersom
forteckningen med likemedel ingéende i ”Akut och buffertlista 2008 nyligen har
kommit och man har fatt en ny lékare.

lordningstallande och administrering

Man delar ldkemedel i dosetter i en lugn och ostérd miljo en gang 1 veckan.
Dosetterna mirks med namn, fodelsedatum och rumsnummer. Dessutom maste de
markas med vilka ldkemedel, namn och styrka, som finns i dosetten samt
administreringstid och antal tabletter som ska ges. Det dr sjukskoterskans ansvar.
Vid ordinationsdandringar maste hela innehéllet 1 dosetten kasseras och man far dela
om den.

Niér lidkemedel som ordinerats via telefon administrerats dokumenteras det 1 Vodoc.
Tarmreglerande medel ges av 6vrig personal, men dverlamnandet dokumenteras av
sjukskoterskorna. Om personalen far delegering att ge tarmreglerande medel kan de
sjdlva dokumentera administreringen.

Rekvisition och kontroll

Det finns en sjukskdterska som dr ansvarig for bestillning av ldkemedel till
avdelningsforradet. Samma sjukskoterska bestiller hem likemedel till ”Akut- och
buffertforrad”.

Hiér forvaras ”Akut och buffertforradet” till hela boendet.

Nir APOdoslikemedlen kommer hem kontrolleras att innehéllet stimmer med
ordinationen.

Narkotika

Narkotika grupp II och III ska kontrolleras en géng per vecka. Grupp IV och V en
gang per manad. Det finns en sjukskoterska, som dr ansvarig for denna kontroll.

Forvaring

Likemedlen forvaras i ldkemedelsrummet 1 lasta skap samt i ett kylskap.

God ordning.

Forradet gés igenom regelbundet och kontroll av utgdngsdatum gors.
Dokumentation av genomgéng av ldkemedelsskap och kylskép samt temperaturen i
kylskapet kan goras pa enkla listor.

Dessutom forvaras ldkemedel 1 ldkemedelsvagnarna.

Ovrigt

Det finns en skriftlig rutin f6r hantering av ordinationshandling vid
overflyttning till annan vardform.

Det ér viktigt att skriva avvikelser och sedan diskutera dem for att se vad som
kan forbéttras inom likemedelshanteringen pa avdelningen.

Vid protokollet

Apoteket Farmaci AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid Sodersjukhuset
08/2491842
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-06-12

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 2
Rackstavagen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Medicinskt ansvarig sjukskoterska Marie Sundstrom

Sjukskoterska Birgitta Bartal

Kvalitetsgranskare ~ Leg.receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
God ordning i ladkemedelsforradet.

Forslag till forbattringar

Signum 1 signeringslista ska goras i samband med att patienter tar sina ldkemedel ¢j i
efterhand.

Det ska finnas namnlistor med fortydligande av signaturer

for delegerad personal.

Viktigt att folja upp om det saknas signaturer pé signeringslistorna.

Delegering for 6vrig personal att ge tarmreglerande ldkemedel.

Ansvarsfordelningen, nér det géller ldkemedelshanteringen ska finnas pa avdelningen.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Dosetterna marks numera dven med innehall.

Ansvar och lokala instruktioner

Riktlinjer for ldkemedelshanteringen inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
finns utarbetade och uppdaterade 2004-11-23 av MAS. Ansvaret {for
lakemedelshanteringen ligger hos bitr. enhetschefen.

Vid granskningstillféllet fanns ingen nedskriven ansvarsfordelning vad géiller ansvar
for lakemedelsforrddet och narkotikakontrollen, men ansvarsfordelningen var kind.

Ordination

- Avd. 2A har APOdos och anvinder APOdoskortet som originalhandling.

Till 6vriga anviands ldkemedelskort som originalhandling.

- OBS! Anvind de aktuella blanketterna for ldkemedelskortet. De fanns gamla
framme, som kasserades vid granskningstillfallet.

- Nir ett synonymt ldkemedel expedieras fran apoteket i stéllet for det ordinerade, ska
det ordinerade ldkemedlet séttas ut och det nya foras in pa ldkemedelskortet av
sjukskoterskan och dateras och signeras. Lakaren signerar sedan ordinationen.

- Delegering for 6verldmnande av tarmreglerande ladkemedel kommer att skrivas.

- Telefonordinationer forekommer. Man fragar inte efter nagon skriftlig bekréftelse.
Enligt avtal ska de jourlédkare som man har avtal med, bekréfta ordinationen med ett
fax eller liknande skriftlig bekriftelse.

- Det finns lista med fortydligande av signatur for sjukskoterskor och ldkare, men ej
for delegerad personal.

lordningstallande och administrering

Delade dosetter mirks med patientnamn, fodelsedatum, rumsnummer samt innehéll.
Vid ordinationséndringar méaste innehéllet i dosetten kasseras och en ny delas.
Likemedel som delas i medicinbdgare mirks med patientens namn, rumsnummer,
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medicinens namn och styrka samt administreringstid.

Om det saknas signum pa signeringslistan ar det viktigt att kontrollera orsaken och att
dokumentera den.

Signering i signeringslistan ska ske i samband med dverldmnandet, nér patienten har
tagit sin medicin.

Det forkommer att man krossar medicinen. Det dr viktigt att kontrollera att det gar att
krossa den. Viktigt att krossarna gors ordentligt rena efter anvéndning.

Vi diskuterade hjdlpmedel for krossning av tabletter. Det finns en elektrisk kross, dar
man ligger tabletterna i en plastpase och sedan krossar dem. Se info
www.powdercrush.se.

Rekvisition och kontroll

Bestillning av ladkemedel till lakemedelsforradet sker via Webbabest. Det finns
ansvarig sjukskdterska for denna uppgift.

P& www.apoteket.se/vardpersonal./infobank/Broschyrer och férteckningar, kan man
finna sammanstéllningen svéljes hela” samt annan information om férvaring av
lakemedel.

Narkotika

Kontroll av narkotika sker enligt den skriftliga rutinen. Det finns en sjuksk&terska som
har ansvaret for denna kontroll.

Forvaring

Lakemedlen forvaras i lasta skép 1 last lakemedelsrum. De rekommenderas att
dokumentera att genomgéngen av héllbarheten pa de forvarade ldkemedlen ér gjord pa
en enkel lista. Hur ofta denna genomgéng ska goras kan skrivas i en lokal rutin.

Det finns dven ett 1ast kylskap. Temperaturen i kylskapet dokumenteras.

Dessutom forvaras ldkemedel i1 de lasta ldkemedelsvagnarna.

Akut- och buffertforrad finns pa plan 1.

Kvalitetsarbete

Eventuella avvikelserapporter tas upp och diskuteras pa avdelningsmoten.
Ovrigt

Det fanns gasflaskor som inte ldngre anviandes, som skulle skickas tillbaka till
AGA.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid S6dersjukhuset, Stockholm
08/ 42918 42
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-05-23

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 3
Rackstavagen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Horriyeh Hashemi Sjukskoéterska

Marie Sundstrom MAS
Kvalitetsgranskare ~ Leg. Receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning

Mairkningen av dosetterna gors ej enligt rutin.

Delegeringarna maste vara aktuella.

God ordning i ldkemedelsforradet.

Narkotikaredovisningen utan anmérkning vid stickprovskontroll. Frekvensen
overensstammer inte med lokal rutin.

Forslag till forbattringar

Att mérkning av dosetterna gors enligt rutinen.

Att delegeringarna ses dver och gors aktuella.

Att signeringen 1 signeringslistorna gors pa samma sitt av alla sjukskdterskor.

Att lokal rutin géllande likemedelshanteringen ska vara daterad och undertecknad.
Dosbédgare maste mirkas upp med patientens identitet och ldkemedlets namn, styrka
och dos samt tid for administrering

Uppféljning av féregaende ars kvalitetsgranskning
Gick igenom forslag till forbéttringar fran foregédende rs protokoll.

Ansvar och lokala instruktioner

Det finns en 6vergripande instruktion for ldkemedelshanteringen 1 kommunen
upprittad av MAS.

En skriftlig lokal instruktion 6verldmnades vid granskningstillfdllet. Den var inte
daterad eller underskriven.

Det framgér 1 den 6vergripande skriftliga rutinen att ldkemedelskort anvinds som
ordinationshandling.

Ordinationshandlingen ger en entydig bild av ordinationerna.

Ordination

Likaren skriver inte ut artal vid ordinationerna, utan ldkemedelsansvarig sjukskoterska
skriver till detta i efterhand.

Vid telefonordination skriver sjukskoterskan in ordinationen pé ldkemedelskortet med
datum for ordinationen, att det dr en telefonordination av jourlédkarens namn samt
signum och datum. Ordinarie ldkare signerar ordinationen vid nésta rond. Man far
aldrig en skriftlig bekriftelse pd ordinationen av jourldkare.

Vid behovsldkemedel skrivs ibland pa baksidan av ldkemedelskortet om patienten har
ménga lakemedel. De ska helst std pd framsidan av kortet.

Vid dndrad dos ska ldkemedlet séttas ut och sittas in igen med den nya dosen.

Om generika kommer hem istdllet for det ordinerade ldkemedlet sdtts det ordinerade
lakemedlet ut och generikaldkemedlet sétts in. Lakaren signerar ordinationen.
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lordningstallande och administrering
Det ér alltid sjukskoterskor som administrerar ldkemedel forutom tarmreglerande
lakemedel som administreras av delegerad personal.

Dosetter delas i lakemedelsrummet. Miljon ar inte ostord pa grund av telefon etc.
Dosetterna mirks med patientens namn och fodelsedata, lakemedlets namn, dos och
klockslag for nér det ska administreras. Vid diskussion framgick att listan med
dosettens innehall inte alltid stimde, eftersom man inte hann dndra uppgifterna vid
ordinationsidndringar. Vissa sjukskoterskor skriver istdllet ”enligt ldkemedelkort”. Man
delar alltid dosetterna efter gédllande likemedelskort.

Dosetterna méste alltid vara mérkta med det riktiga innehallet. Med sitt signum i
signeringslistan anger sjukskdterskan att hon har delat dosetten enligt mérkningen.
Den administrerande sjukskoterskan kontrollerar att mirkningen = innehéllet,
Overensstimmer med likemedelskortet.

Att man delat en dosett signeras i signeringslistan.

Vid dndrad ordination miste innehéllet i hela dosetten kasseras och dosetten delas om.

En bricka med delad medicin i medicinbédgare fanns pa en bricka. Bégarna var méarkta
med patientnamn men inte med vad de innehéll eller vem som delat eller nér
lakemedlen skulle ges.

Delegerad personal 6verldmnar doser av tarmreglerande ldkemedel enligt delegering.
Vid kontroll av delegeringsdokumentationen framgick att delegeringarna inte var
fornyade och alltsa inte var giltiga.

Rekvisition och kontroll

Det finns namngivna sjukskdterskor for bestéllning av ldkemedel och for kontroll av
narkotika.

Léakemedlen bestélls fran sjukhusapotek.

Narkotika

Narkotika kontrolleras en géng per minad. Enligt de lokala rutinerna ska detta goras
en gang per vecka nédr det géller narkotika grupp 2 och 3, medan ldkemedel enligt
grupp 4 och 5 ska kontrolleras en gdng per méanad.

Stickprov gjordes pa narkotikaredovisningen utan anmérkning.

Forvaring
Likemedlen forvaras i god ordning i ldsta skap 1 1dst rum.

Kontroll av kylskapstemperaturen gors och dokumenteras.
”Akut och buffertforrad” finns pé plan 1.

Kvalitetsarbete

Den lokala rutinen som visades vid inspektionstillfallet dr inte daterad eller
underskriven.

Troligtvis dr den gammal eftersom rutinen for kasserade likemedel inte
overensstimmer med nuvarande rutiner.

En lokal rutin ska vara daterad och undertecknad.

En bittre rutin for att se till att delegeringarna ar aktuella bor tas fram.
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Ovrigt
Man har nyligen anlitat ett nytt foretag, Trygg Hilsa AB, frin vilket ansvarig
lakare kommer. Denne har sin arbetsplats 1 huset och tillgdnglig hela veckan.

Det bor podngteras att det &r viktigt att skriva avvikelserapporter, dels for att se
till att battre rutiner tas fram, dels som ett medel att visa att vissa saker kanske
inte hinns med med nuvarande bemanning.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid Sodersjukhuset, Stockholm
08/ 429 18 42
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning

Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr. enhetschef Horriyeh Hashemi
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-05-26

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 4
Rackstaviagen 100, 16254 Villingby
Narvarande Medicinskt ansvarig sjukskoterska Marie Sundstrom

Sjukskoterska fran avdelningen
Kvalitetsgranskare ~ Leg. Receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
Mirkningen av fyllda dosetter gors ej enligt de dvergripande rutinerna gillande
lakemedelshanteringen utarbetade av MAS 2004-11-23.

Forslag till forbattringar

Mirkning av fyllda dosetter ska goras enligt MAS rutiner for lakemedelshanteringen.
Utarbeta en lokal rutin for likemedelshanteringen pa avdelningen.

Skriv avvikelse, ndr skriftlig bekriftelse pa telefonordination fran jourldkare ej
kommer, eftersom avtalet sdger att skriftlig bekréftelse ska skickas.

Ny lista ”Ordination enligt generella direktiv”’ ska utarbetas.

G4 igenom och fornya delegeringar.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Gick igenom foregaende protokolls "Forslag till forbattringar”.

Ansvar och lokala instruktioner

Det finns en overgripande skriftlig instruktion for kommunen utarbetad av MAS
daaterad 2004-11-23. Det saknades en lokal instruktion med rutiner for enheten.
Instruktionerna &r kénda av behdrig personal.

Ansvarsfordelningen inom enheten vad géller ansvar for likemedelsforradet och
kontroll av narkotika finns dokumenterad.

Ordination

Man anvénder sig av APOdoskort ( 3 patienter) och ldkemedelskort som
ordinationshandlingar.

Det finns listor med signaturfortydligande for ldkare, sjukskoterskor samt delegerad
personal.

Ordinationerna ar entydiga.

Nir apoteket byter ut ett preparat mot ett likvardigt maste det gamla preparatet séttas
ut och det nya sittas in pa likemedelskortet. Andringen dateras och signeras av
sjukskoterska och ldkaren signerar vid nésta rond. For sparbarheten ar det viktigt att
det framgar nir det nya likemedlet borjar anvédndas.

Andringar pa likemedelskortet signeras av sjukskoterska och faststills av ldkaren vid
rond.

Telefonordinationer forekommer. Viktigt att fa en skriftlig bekréftelse pa ordinationer
av jourldkare. Om man inte far det, skriv en avvikelse.

Ordination enligt generella direktiv var under uppdatering, eftersom en ny akut och
buffertlista precis hade kommit samt en ny ldkare.

Vid overflyttning till annan enhet eller lakarbesok etc. skickas en lakemedelslista med.
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lordningstallande och administrering

Delning av dosetter ska dokumenteras pa signeringslistan.

Efter delning i dosett maste dosetten markas upp med sitt innehéll, datum och tidpunkt
for administrering, samt patientens namn, fodelsedata (och rumsnummer).(LS 2008.2).
Det gar bra att gora en mall 1 datorn (motsvarande det kort som sitter pa dosetten) och
enkelt kunna gora dndringarna dar och sedan sétta det pa dosettens baksida.

Det ar sjukskoterskans (= den som delar dosetten) ansvar att mérkningen pa dosetten
overensstimmer med innehallet.

Vid dndringar av ordinationen méaste dosetten tdmmas och en dispensering med nya
lakemedel goras och mirkningen éndras.

Innan likemedel ges kontrollerar den sjukskoterska som ger ldkemedlen att innehallet i
dosetten motsvarar de ordinerade doserna.

Till patienteter som har svart att svilja 10ser man upp lakemedlet i lite vatten fore
administrering. Viktigt att kontrollera att tabletten inte maste svéljas hel.

En patient far krossade tabletter. Aven dir #r det viktigt att kontrollera att likemedlet
kan krossas

Det ar viktigt att delegeringar till 6vrig personal gas igenom och fornyas i tid.

Rekvisition och kontroll
Alla lakemedel i forradet levereras fran sjukhusapotek.
”Akut- och buffertlager” finns pa plan 1.

Narkotika
Narkotikakontrollen ska utforas en gang per vecka. Stickprov togs utan anméarkning.

Forvaring

Lakemedelsforradet finns 1 ett lst rum 1 lasta skdp. Forradet gis igenom en gang per
manad for kontroll av hallbarheter. Det dr bra om denna genomgéng dokumenteras.
Temperaturen 1 kylskapet dokumenteras.

Ovrigt

Om ldkemedel forvaras utanfor last forrad ska de fortecknas och MAS eller

ansvarig ldkare underteckna forteckningen och ddrmed godkédnna forvaringen.

En patient har syrgaskoncentrator pd rummet.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid S6dersjukhuset, Stockholm
08/ 42918 42
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning
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Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr. enhetschef Maria Hellstrom

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-06-12

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 5
Rackstaviagen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Medicinskt ansvarig sjukskdterska Marie Sundstrom

Sandra Palomera bitr. enhetschef
Sjukskoterska Anna Schwartz

Kvalitetsgranskare ~ Leg.receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
God ordning i lakemedelsforradet.

Forslag till forbattringar

Likemedelsrummet blir varmt. Foreslog att man kontrollerar temperaturen. Den ska
ligga mellan 15° och 25° med tanke pa att man forvarar ldkemedel 1 rummet. Man
méste ha dorren 6ppen for att det inte ska bli alltfor varmt i rummet, och d& kan man
inte arbeta ostort, vilket dr viktigt ndr man fyller dosetterna.

Skaffa en mini-max termometer till kylskdpet och kontrollera och dokumentera
temperaturen regelbundet. Man kan anvinda samma termometer for att méta
rumstemperaturen om man har tva falt for att 14sa av “out” resp ”in”.

Delegerad personal, som dverlamnar tarmreglerande ldkemedel kan signera i
signeringslistorna i stdllet for sjukskoterskan.

Folja upp om det saknas signaturer 1 signeringslistorna.

Namnlistor med fortydligande av signum saknas for lakare och delegerad personal.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Vi gick igenom Forslag till forbéttringar” frén forra arets protokoll.

Ansvar och lokala instruktioner

Det finns en Lokal instruktion for ldkemedelshanteringen inom Hésselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning utarbetad av MAS.

Bitr. enhetschef dr ansvarig for ldkemedelshanteringen. Det finns dokumenterat vilka
sjukskoterskor som ér ansvariga for lakemedelsforrad och narkotika. Det ska finnas en
kopia pé detta dokument pa avdelningen.

Ordination

Man anvénder sig av likemedelskortet som ordinationshandling. Det finns en
APOdospatient och till den patienten anvdnder man sig av Apodoskortet som
ordinationshandling.

Ordinationerna ar entydiga.
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Vid telefonordination frén jourldkare far man aldrig skriftlig bekréftelse.. Skriv en
avvikelse, eftersom det dr avtalat 1 upphandlingen med jourldkare att bekréftelse ska
skickas.

lordningstallande och administrering

Man iordningsstéller dosettern i likemedelsrummet. Dosetterna mérks enligt
foreskrift. Att man delar dosetten signeras pé signeringslistan.

Vid ordinationsdndringar byter man ut hela innehallet i dosetten.

Nir ldkemedlet har givits till patienten och patienten har tagit sina mediciner
signerar sjukskoterska i signeringslistan. Det &r viktigt att gora detta i samband med att
administreringen. Dosetten, samt dvriga ldkemedel som ska ges, ska skrivas pa
signeringslistan.

Sjukskoterskorna delar alla mediciner till patienterna, utom tarmreglerande medel.
Dessa laggs pé en bricka och mirks med patienternas namn. Delegerad personal ger
patienterna dessa mediciner, men det dr skoterskorna som signerar pa
signeringslistorna utan att ha sett att patienterna har tagit medicinen.

Diskuterades om delegerad personal kunde signera istéllet.

Viktigt att folja upp om det saknas signaturer pa signeringslistorna.

Rekvisition och kontroll
Man bestéller 1dkemedel via Webbabest.
Likemedelsforrddet stadas och hallbarheten kontrolleras regelbundet. Man har en lista

anslagen pa viggen som signeras efter hallbarhetskontrollen.
Narkotika

Narkotika klass IT och III ska kontrolleras en gang i veckan och klass IV och V en
gang i manaden. Stickprov togs utan anmirkning.

Forvaring

Likemedel forvaras i 14sta skap i ett 1&st ldkemedelsrum. Det dr délig ventilation i
rummet och det blir for varmt. Se ovan. Rekommenderas att man kontrollerar och
dokumenterar temperaturen.

Kylf6rvaring sker 1 last kylskép.

Kylsképets temperatur kontrolleras en ging i veckan. Temperaturen ska bokforas. Vid
granskningstillfallet var temperaturen 10°. Det rekommenderas att inforskaffa en
digital mini-maxtermometer fOr att kunna se inom vilka granser temperaturen varierar.
Salvor forvaras hos patienterna. Detta borde sta 1 en lokal rutin.

Kvalitetsarbete

Delegeringarna var nyligen genomgéngna och en bra sammanstillning utarbetad. Man
gar igenom med respektive person vad delegeringen innebér innan dokumentet
signeras.

Man anvénder sig av en blankett fran Vodok.

Signaturlistor finns pa sjukskoterskorna.

Det ska dven finnas signaturlistor pa ldkare och personal till vilka uppgifter har
delegerats.
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Ovrigt

Man har ingen patient som fir andningsoxygen. Déremot fanns en lada med
flaskor andningsoxygen, som en avliden patient haft och som ska returneras till
AGA.

Man skriver brytningsdatum pé forpackningarna nir de borjar anvéndas. Det
giller ocksd insulinpennor och dgondroppar.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid S6dersjukhuset, Stockholm
08/ 42918 42
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning

Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr. enhetschef Sandra Palomera
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-06-12

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 6
Rackstavagen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Marie Sundstrom MAS

Sandra Palomera
Heli Eriksson
Kvalitetsgranskare =~ Leg. Receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
God ordning i ldkemedelsrummet.
Delegeringarna dr mycket ordningssamma.

Forslag till forbattringar

Pé signeringslistorna ska finnas med vad som ska ges till patienten; dosett samt ovriga
lakemedel specificerade.

Gamla versioner av blanketten ldkemedelskort ska tas bort fran blankettforradet.

Det ska finnas en signaturlista med fortydligande av signaturer dven for ldkare och for
delegerad personal.

Hanteringen av signeringslistorna behover forbattras.

Delegerad personal som ger ldkemedel ska signera i signeringslistan.

En ny lista med ”Ordination enligt generella direktiv”’ r under utarbetande.

Skriv avvikelse om skriftlig bekriftelse fran jourlékare inte fas, eftersom det finns
avtal pa att en sddan ska skickas.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Vi gick igenom de forslag till forbattringar som fanns i foregdende protokoll.

Ansvar och lokala instruktioner

Det finns en overgripande skriftlig instruktion angéende likemedelshanteringen
utarbetad av MAS daterad 2004-11-23.

Man gér igenom instruktionen med alla nyanstillda.

Det ska finnas en lokal instruktion med uppgifter om vem som &r ansvarig for
lakemedelsforrddet samt for kontroll av narkotika. Den fanns inte tillgénglig.

Ordination
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Ordinationerna fors pa likemedelskort. Det finns bara en apodospatient och for denna
patient anvinder man apodoskortet.

Man har anvént gammal version av ladkemedelskort, dir det saknades en kolumn for
sjukskoterskesignatur vid dverforing av uppgifter fran gammalt kort.

Det finns en namnlista med fortydligande av signum for sjukskdterskor men inte for
lakare och delegerad personal.

Listan for ordination enligt generella direktiv kommer att uppdateras. Aktuell lista for
Akut-och buffertlager har nyligen kommit samt att ldkare fran ett nytt foretag finns pa
hemmet.

Vid telefonordination ska sjukskoterskan skriva in ordinationen pa likemedelskortet
med tidpunkt, ldkarens namn och mottagande sjukskdterskas signum. Man far aldrig
ndgon skriftlig bekriftelse pa ordinationen. Ordinarie lékare signerar ordinationen vid
ndstkommande rond. Skriv avvikelse om skriftlig bekriftelse inte fés.

lordningstallande och administrering

Dosetterna gors i ordning i likemedelsrummet.

Dosetterna mérks enligt foreskrift.

Delning av dosetterna ska dokumenteras i signeringslistorna.

All medicin som ska ges till patienten ska specifieras i signeringslistorna, dosetten
samt dvriga likemedel. Ovriga likemedel saknades till vissa patienter.

Om delegerad personal ger ldkemedel ska de fylla i signeringslistor.

Vid behovsmediciner ges alltid av sjukskoterskor.

Delegeringarna till 6vrig personal var mycket ordningssamma. Blanketter hade tagits
ut frdn Vodok.

Rekvisition och kontroll

Likemedlen bestills via Webbabest fran S.t Gorans sjukhusapotek. Det tar ldng tid att
f4 hem en ordinarie bestédllning, men det gér alltid att ringa och komplettera med
ndgot, som det dr brattom med.

Narkotika
Stickprov togs pa narkotikaredovisningen utan anmirkning.
Alla kontrollerna gors inte lika ofta som MAS foreskriver.

Forvaring

Man har lasbara skép 1 ett 1dst rum. Det finns en lista, ddr man dokumenterar att man
har gétt igenom hallbarheter och stddat skipen.

Det finns ett litet kylskap. Temperaturen kontrolleras en gang i veckan. Temperaturen
dokumenteras pa en lista.

Akut och buffertlager finns pé plan 1.

Kvalitetsarbete

Det ér viktigt att f6lja upp om signum fattas i signeringslistorna.

Det ér viktigt att se till att alla ordinerade lidkemedel som ges till patienten finns med
pa signeringslistorna for att i efterhand kunna se vilka ldkemedel patienten har fatt.
Var aktiva med avvikelsehantering for att gemensamt diskutera eventuella brister.
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Ovrigt
Det finns inga flaskor med medicinsk oxygen pa avdelningen.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid Sodersjukhuset, Stockholm
08/ 42918 42
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning

Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr. enhetschef Sandra Palomera
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 2008-05-23

Enhet Récksta vard och omsorgsboende Plan 7
Rackstavigen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Ulla Sanders Sjukskdterska

Marie Sundstrom MAS
Kvalitetsgranskare ~ Leg. Receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning

Tidigare hade man gemensam ldkemedelshantering med plan 8, men nu har man eget
lakemedelsforrad.

God ordning i ldkemedelsforradet.

God ordning pa narkotikaredovisningen.

Mairkningen av dosetterna miste forbattras.

Forslag till forbattringar

Mairkningen av dosetterna maste goras enligt rutinen och ansvarsfordelningen gas
igenom.

Mairkning av ladkemedel i dosbédgare maste forbéattras. Idag star endast patientnamn och
fodelsenummer pa bégarlocket, inte vilket 1dkemedel som ingér eller
administreringstid. Mérkningen ska sitta pa bagaren, ej pa locket.

Pérm med delegeringar ska finnas pd avdelningen.

Dokumentet rérande ansvarsfordelningen ska sitta i rutinparmen

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning
Der fanns inte tillgéngligt vid granskningen.

Ansvar och lokala instruktioner

Ansvarsfordelningen ska finnas dokumenterad pa plan 8, men hittades inte vid den
granskningen.

Delegeringarna ska ocksé finnas pé plan 8.

Ulla Sanders dr ansvarig for lakemedelsforradet.
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Ordination

Man anvénder sig av lakemedelskort som underlag for 1dkemedelshanteringen. Det
finns en patient som har APOdos och dér har man fort 6ver lakemedlen till ett
lakemedelskort for att ha samma underlag.

Det finns en 6vergripande instruktion for ifyllande av ordinationshandlingar fran
MAS. Instruktionen dr kidnd och f6ljs.

Ordinationerna &r entydiga.

Telefonordinationer fungerar bra.

Man ger ldkemedel enligt generella direktiv och dokumenterar i omvérdnadsjournalen.
Endast en dos far ges utan kontakt med ldkare.

lordningstallande och administrering

Iordningstéllande av dosetter gors 1 ostord miljo. Man har inga telefoner i ndrheten.
Mirkningen pd dosetterna stimmer inte alltid med innehallet. Man delar dosetterna
efter 1akemedelskortet, men hinner inte alltid &ndra pa listan som anger dosettens
innehall. Men ndr man signerar i signeringslistan att dosetten dr delad signerar man att
innehallet 6verensstimmer med géllande lakemedelskort och de administreringstider
som finns i botten pa dosetten.

Dosetten maste de mirkas med vilka ldkemedel, namn och styrka, som finns i dosetten
samt administreringstid och antal tabletter som ska ges. Det &r sjukskoterskans ansvar.
Vid ordinationsdndringar maste hela innehallet 1 dosetten kasseras och man far dela
om den.

Ibland far inte antalet 1dkemedel plats pa listan. D4 fir man anvénda sig av tvé
dosetter.

Delad dosett signeras pé signeringslistan.

Administrerad dos signeras pa signeringslistan. Dosetten signeras for sig och om det
ges mera medicin signeras varje medicin for sig. Waran t.ex.

Vid granskningstillfdllet fanns ett antal doseringsbégare med ldkemedel i som endast
var markta med patientens namn och fodelsedata. Inte vad de innehdll eller
administreringstid. Dessa likemedel 16ses upp 1 lite vatten och blandas med fruktmos
istdllet for att krossas. Markningen maste forbéttras.

Tarmreglerande likemedel administreras av delegerad personal.
Delegeringsunderlagen finns pé plan 8.

Rekvisition och kontroll
Lakemedel till det gemensamma forradet bestélls via Webbabest.

Akut och buffertlager finns pé planl.
Narkotika

Kontrolldkemedlen kontrolleras en gdng per manad, men enligt MAS instruktion ska
den kontrolleras varje vecka.

Forvaring
Lakemedlen forvaras i god ordning i lasta skép 1 last rum.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid S6dersjukhuset, Stockholm
08/42918 42
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anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning

Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr.enhetschef plan 7

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt SOSFS 2001:17
Datum 20080526

Enhet Récksta vard och omsorgsboende  Plan 8§
Rackstavagen 100, 162 54 Villingby
Narvarande Sjukskoterska Ylva Jungmark

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Marie Sundstrom

Kvalitetsgranskare ~ Leg.receptarie Anita Svedendahl

Sammanfattning
God ordning i ldkemedelsforradet.

God ordning pa narkotikaredovisningen.

En 6vergripande instruktion for 1dkemedelshantering finns utarbetad av MAS.
Forslag till forbattringar

Mairkningen av dosetterna foljer inte MAS anvisningar.

Tydliggora den lokala ansvarsfordelningen nér det géller ldkemedelshanteringen.

Infora mini-maxtermometer for att tydliggéra hur temperaturen i kylskapet varierar
samt att kunna mita temperaturen i ldkemedelsrumet.

Uppfoljning av foregaende ars kvalitetsgranskning

Ansvar och lokala instruktioner

Den lokal ansvarsfordelningen finns anslagen i ldkemedelsrummet.Huvudansvarig for
lakemedelsforrad och bestéllning av ldkemedel 4r enligt MAS rutiner bitrddande
enhetschef. Detta ska vara dokumenterat.

Ordination
Likemedelslistan anvidnds som originalhandling.

Ordinationshandlingen &r signerad av ldkare.
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I riktlinjerna frdn MAS finns en instruktion for ifyllande av ordinationshandlingen och
den f6ljs.

Ordinationshandlingen ger en samlad bild av ordinationerna.

Telefonordination forekommer. Ordinationen dokumenteras av den sjukskoterska som
tar emot ordinationen i likemedelsjournalen med: telefonordination, ordinerande
ldakares namn, datum samt sjukskdterskans signum. Jourldkarna bekriftar aldrig
ordinationen via fax eller Mail. Ordinarie ldkare bekréftar ordinationen med signum.

En telefonordination var ej bekréftad av ordinarie ldkare.

Detta hade missats pa en patient, troligtvis beroende pa att man har bytt ldkare pa
sjukhemmet.

Ordination ges enligt generella direktiv. Skriftliga generella direktiv finns. Givna
doser dokumenteras i omvérdnadsjournalen 1 datorn.

Signaturlista finns for sjukskoterskor och delegerad personal, men saknas for ldkare.

lordningstallande och administrering
All lakemedelsadministrering gors av sjukskoterskor forutom av tarmreglerande
medel.

Dosetterna iordningsstélls 1 ldkemedelsrummet i1 ostord miljo.

Man delar dosetterna efter ldkemedelslistan. P4 avdelningen har sjukskdterskorna
mirkt dosetterna med patientens namn och fodelsedata. Dédremot foljer man inte MAS
anvisningar for hur ingdende likemedel ska anges, utan man hanvisar till géllande
lakemedelslista.

Dosetterna maste mairkas med vilka ldkemedel, namn och styrka, som finns 1 dosetten
samt administreringstidpunkt och antal tabletter som ska ges. Det &r sjukskdterskans
ansvar.

Vid ordinationséndringar méste hela innehallet i dosetten kasseras och man far dela
om den.

Man diskuterar att fora over patienterna pa APOdos.

Delegering forekommer nér det giller tarmreglerande mediciner. Delegeringarna ar
samlade till en parm med ett forsdttsblad, som talar om hur ldnge delegeringarna ar
giltiga. Denna lista hade inte fornyats. Det fanns giltiga delegeringar i pdrmen.

Delegeringen foregés av genomgéng av arbetsuppgiften. Inga kunskapsprov gors.

Rekvisition och kontroll
Pa véaggen finns anslaget vem som é&r behorig att bestilla lakemedel.

Det finns namngivna personer som kontrollerar narkotikaldkemedel.

Narkotika

Det finns en utsedd sjukskdterska som utfor narkotikakontrollen. Den utfors enligt
MAS instruktioner. Stickprov togs utan anmérkning.

Forvaring
Likemedlen forvaras i ldkemedelsrum i mycket god ordning. Rummet &r last nédr ingen
sjukskoterska finns dar.
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Ett medicinkylskap finns. Temperaturen dokumanteras en gang per vecka.Det hade
varit hog temperatur 1 kylsképet utan att atgérder hade vidtagits. Kinselkroppen for
kylsképstermometern bor forvaras i vatten for att inte en 6ppning av dorren ska ge
utslag for for hog temperatur. P4 termometerns display kan man ldsa av hogsta resp.
lagsta temperaturen och {4 en uppfattning om hur temperaturen i kylskdpet har héllit
sig under veckan.

Pé denna termometer kan man ocksé (indoor) ldsa av temperaturen i rummet och
dokumentera denna. Den ska ligga mellan 15 och 25 grader.

Ovrigt
Ingen syrgas administreras. Ndgon patient har syrgaskoncentrator.

Det bor finnas en rutin for beredning av antibiotika for att sdkerstélla att den
sker sa slutet som mojligt.

Vid protokollet

Apoteket AB

Anita Svedendahl

Apoteket vid Sodersjukhuset

08/ 429 1842
anita.svedendahl@apoteketfarmaci.se

Kvalitetsgranskarens namnteckning

Original skickat till
MAS Marie Sundstrom

Kopia skickat till
Enhetschef Ann Bergman
Bitr. enhetschef plan 8
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