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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Svar pa skrivelser fran nimnden angaende
bistandsbedomning och vardbehovsmaiatning inom
dldreomsorgen.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
Avdelningschef
Sammanfattning

Némnden har 1 skrivelser till forvaltning uttryckt oro dver fordelningen mellan
ersittningsnivaerna till utférarna samt givit forvaltningen i uppdrag att genomfora
eventuella dtgérder for att sdkerstélla en réttvis och lika bistindsbedomning som
overensstimmer med staden 1 6vrigt. Den enskildes behov av vard- och omsorg
ska tillgodoses oavsett vilken erséttningsniva som uppmatts. Enbart ldgre
ersittningsnivéer pa enheter dir personalbehovet dr stort kan pé sikt leda till
brister 1 kvaliteten. Forvaltningen har darfor uppmanat samtliga utforare att
pakalla ommaitning i de fall dir utforaren anser att det ar befogat. SNAC-rapporten
1 sig foranleder ingen fordndring av bistandshandldggarnas arbetssitt.

Bilagor: 1. Skrivelse fran Moderaterna, Folkpartiet och Kristdemokraterna liberalerna
2. Skrivelse fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet de Grona
3. Statistik ersédttningsnivaer.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (4)

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 12 mars 2009.

Arendet har behandlats i lokala pensionirsriadet den 16 mars 2009.

Bakgrund

Néamnden har i skrivelser till forvaltning uttryckt oro 6ver fordelningen mellan
ersittningsnivaerna till utférarna samt givit forvaltningen i uppdrag att genomfora
eventuella dtgérder for att sdkerstilla en réttvis och lika bistandsbedomning som
overensstammer med staden 1 6vrigt.

Till grund for nimndens fragestillningar ligger en remiss fran Lansstyrelsen till
Aldreforvaltningen gillande virdbehovsmitning samt SNAC-rapporten
(Undersokning av behov och insatser inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad).

Liinsstyrelsens remiss (7010-08-95435) giillande nivabedémningar
Remissen stilldes till Aldreforvaltningen som ocksa svarat pé den. Till grund for
remissen ligger ett brev fran Hisselgdrden angaende vardbehovsmaitning.

SNAC-rapporten
Syftet med rapporten har varit att.
- Forbittra uppfoljningen av dldreomsorgens genom att stilla beviljade
insatser 1 relation till behov pé individniva.
- Att sdkerstilla en likvirdig beddmning som &r réttvis och likformig sa att
samma behov ges samma insatser.
- Ge underlag for ett effektivt resursutnyttjande — en vil fungerande
behovsbeddmning och en férdelning av resurserna pa olika nivaer som
motsvarar behoven.

Forvaltningens synpunkter

Skillnaden mellan behovsbedémning och vdardbehovsmiitning
Behovsbeddmningen eller bistindsbeddmningen som den ocksa kallas dr den
process som initieras nir den dldre ansdker om insatser fran dldreomsorgen.
Bistandshandldaggaren utreder den dldres behov och fattar ett bistdndsbeslut(i
enlighet med Socialtjinstlagen och stadens riktlinjer). I denna process dr den
dldres och dennes anhorigas medverkan central.

I och med att valfrihet infordes for vard- och omsorgsboende i Stockholm
beslutade kommunfullméktige ocksa att infora en fast ersittning i tre nivaer for
samtliga utforare oavsett regiform. Vardbehovsmitningen dr endast till for att
faststilla enligt vilken niva utforaren ska fa ersittning. Aldrenimnden har tagit
fram anvisningar och métinstrument for hur matningen ska ga till. Métningen har
ingen direkt koppling till den dldres diagnoser eller sjukdomsbild utan dr endast ett
sdtt att avgora vilka personalresurser som krivs for att till exempel hantera ett visst
beteende eller ett visst rorelsehinder.
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Den enskildes behov av vard- och omsorg ska tillgodoses oavsett vilken
ersédttningsnivd som uppmatts. Detta dr utforarnas ansvar enligt Socialtjédnstlagen
(SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL), Har utforaren enbart lagre nivaer
under en langre tid fast de boendes véard- och omsorgsbehov ar stort ges utforaren
dock inte forutsdttningar att fullgora sitt uppdrag och kvaliteten blir pé sikt
lidande.

Forvaltningens arbete med virdbehovsmiitningar

Infor inférandet av det nya erséttningssystemet sommaren 2008 genomfordes
vardbehovsmaitningar for samtliga dldre som bor pa vard- och omsorgsboende
inom valfrihetssystemet och tillhor Hasselby-Véllingby stadsdel. Métningarna
utfordes av tre bistandshandlaggare i enlighet med stadens riktlinjer for
vardbehovsmaitning. Resultatet blev markant avvikande fran den forvantade
fordelningen mellan nivaerna 2 och 3. Anledningen till detta har varit att
utforarnas dokumentation brister.

Till grund for mitningen ligger bistdndshandldggarens utredning om den dldres
behov, genomforandeplan (som upprittats av utforaren), vardpersonalens muntliga
uppgifter samt utférarens dokumentation enligt SoL. och HSL. Forvaltningen har
uppmanat samtliga utférare att inkomma med de drenden de anser ligger i "fel”
niva sd att ommaitning kan genomforas.

De drenden dér utforare och handldggare inte dr dverens om niva tas upp till
diskussion i en arbetsgrupp innan nivan faststélls. Gruppen bestar av
dldreomsorgens avdelningschef, bitrddande avdelningschef for bistindsenheten
och bitradande avdelningschef for vard- och omsorgsboendena samt
bistdndshandldggarna.

Statistik tas regelbundet fram angdende nivaférdelningen och pé vilka
ommatningar som har begirts, vilka som genomforts och resultatet av métningen.
Frigan foljs upp varannan vecka av Aldreomsorgens ledningsgrupp. Forvaltningen
ar man om att fa en rimlig férdelning mellan ersittningsnivéerna sé att utférarna
har forutsittningar att utfora sitt uppdrag vél. Forvaltningen dr ocksd mén om att
métningarna utfors pa ett korrekt sétt, 1 enlighet med stadens riktlinjer, och avser
darfor inte sldppa kravet pa viss dokumentation.

Utforarnas dokumentation

Forvaltningen dr medveten om att utforarnas dokumentation ofta brister. Darfor
planeras en ny utbildning i Parasol, med start varen 2009, for samtliga utforare i
kommunal regi. Aldreforvaltningen har just kommit med en ny
anviandarhandledning for Parasol vilket kommer att underlitta arbetet.
Aldreférvaltningen diskuterar dven om anvisningar ska sammanstillas med goda
exempel pa hur genomforandeplaner och journalanteckningar kan formuleras.
Detta dr nagot som verkligen efterfragas av utforarna vilket ocksd framforts till
Aldreférvaltningen.
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Forvaltningens arbete med resultatet av SNAC-rapporten
Pé bistdndsenheten pagar ett stindigt utvecklingsarbete for att sékerstélla en rittvis
och lika beddmning for stadsdelens invanare.

SNAC-rapporten visar att en stor del av de dldre i Hasselby-Vallingby som har
insatser fran dldreomsorgen har svar eller mycket svar kognitiv nedsattning i
forhallande till 6vriga stadsdelar. I rapporten dras slutsatsen att kognitiv
nedsittning 0kar starkt med &ldern. En annan mdjlig forklaring skulle, enligt
rapporten, vara att langre utbildning minskar sannolikheten att drabbas av kognitiv
nedséttning medan det dé skulle vara vanligare bland dldre med kort utbildning.
En troligare forklaring till de hoga nivaerna pa kognitiv nedsattning i Hésselby-
Villingby kan, enligt forvaltningens mening, vara nérheten till Brommageriatriken
och minnesmottagningen dar.

En annan slutsats som kan dras av rapporten r att stadsdelen beviljar
jamforelsevis fa timmar till dem som &r i behov av lite hjilp i forhallande till andra
stadsdelar. Detta dr frimst ndgot som mojligen paverkar utférarna. De éldre far
den hjélp som de ansokt om och har ritt till.

Rapporten visar dven att Hésselby-Vallingby ar bland de stadsdelar dér den storsta
andelen av dldre med omfattande funktionshinder bor pa vard- och
omsorgsboende. Detta skulle kunna innebéra att stadsdelen behover forbéttra
insatserna i hemmet for att de som onskar verkligen ska kunna fa bo kvar hemma.

SNAC-rapporten i sig foranleder inte ndgon éndring av bistaindsbedomningen i
Hasselby-Villingby for att uppna storre likhet 6ver staden. For att uppna detta
krévs tydliga riktlinjer fran staden till forvaltningarna. Beddmningskansliet arbetar
med att ta fram ett kartliggningsinstrument for bistdindsbeddmningar. Syftet ar att
det ska bidra till en tydligare utredningsmetodik, enhetligare bedomningar samt
okad rattssidkerhet. Stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista,
Sédermalm och Ostermalm #r delaktiga i arbetet. Malséttningen ér att
kartliggningsintrumentet ska vara klart och integreras i Paraplysystemet under
hdsten 2009.



