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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING

Inledning och beredning av arendet

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska budgetunderlaget vara kortfattat och
overgripande. Trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, storre avvikelser
samt behov av nybyggnad, ombyggnad m.m. under kommande trearsperiod (2010-
2012) ska beskrivas. Aven om tyngdpunkten ligger pa ar 2010 ska ldngsiktigheten
1 stadens planering beaktas. Dispositionen foljer anvisningarna.

Arendet har sammanstillts av stadsdelsdirektdrens stab. Behandling har skett i
forvaltningsgruppen (16 april), pensionérsraddet (xx april) samt handikappradet (xx
mars).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- I stadsdelsomradet foreligger brist pa arbetsplatser. Forvaltningen arbetar for ut-
veckling av ABC-staden samt fler arbetstillfdllen bl.a. i Vinsta och i Lovstaomradet

- Forvaltningen betonar angeldgenheten av goda vig- och kollektivtrafikforbindelser
inom stadsdelsomradet

- For att 6ka tryggheten har utformats en gemensam handlingsplan i samverkan mel-
lan stadsdelsforvaltningen, fastighetségare, foreningar och polis

Kvalitet och valfriheten ska utvecklas och forbdttras

- Barns sprakutveckling och den méngkulturella forskolan ér ett prioriterat utveck-
lingsomrade

- Aldreomsorgen utvecklas for att ge avancerad omsorg i den enskildes hem och dér-
igenom underlétta for den enskilde att bo kvar i ordinért boende

- Inom &ldreomsorgen genomfors utbildning i syfte att 6ka hemtjénstpersonalens
kompetens inom demensomréadet samt kost och nutrition

- Okad tillgéinglighet till missbrukarvérd for unga vuxna. Detta dkar mojligheter att
na kvinnor, som dr mer bendgna att sdka hjilp i unga ar

- Forvaltningen utvecklar samarbetet med arbetsformedlingen for att erbjuda arbete
till personer med lindrig utvecklingsstérning och neuropsykiatriska diagnoser

- Inom individ- och familjeomsorgen prioriteras atgérder for att genom l6sningar 1
nirmiljon ”ta hem” barn och ungdomar frén dyra akuta placeringar

- Inom individ- och familjeomsorgens 6ppenvérd utvecklas gruppverksamheter for
bl.a. barn till vardnadshavare med missbruk eller psykisk sjukdom

- Inom socialpsykiatrin behovs ytterligare ett stodboende samt overvégs ytterligare
ett gruppboende for att underlétta fortsatt hemflyttning

- Medborgares och brukares engagemang och deltagande i stadsdelens utveckling ska
vara grunden for det lokala kulturlivet. Férvaltningen verkar aktivt for att de lokala
kultur- och féreningsnitverken utvecklas

- Inom fritidsverksamheten kommer dven fortséttningsvis att erbjudas trygga dppna
motesplatser i de ungas ndromrade

- Utvecklingsprogrammet for ledningsgrupp och chefsgrupp som startade 2008 fort-
sétter under 2009 och 2010

- Sarskilda satsningar pé chefsforsorjning gors inom férskolan mot bakgrund av att
en stor andel av forskolecheferna berdknas avgd med élderspension inom fem ér

- Atgiirder i syfte att minska sjukfrinvaron och oka frisknérvaron har hog prioritet

- Kompetensutveckling anordnas i méngkulturellt arbete. Vid rekrytering av ny per-
sonal efterstdvas 6kad den sprék- och kulturkompetens

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

- Forvaltningens strukturerade uppfoljningssystem for ekonomistyrning och budget-
hallning vidareutvecklas genom 6kad tyngdpunkt pé redovisning av konkreta atgéar-
der i de ldgen dér risk for underskott bedoms foreligga.
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Ett attraktivt och tryggt stadsdelsomrade
Okat bostadsbyggande och befolkningsutveckling

Inflyttningen till stadsdelsomradet 6kar patagligt och utgors till stor del av perso-
ner fran andra kulturer. Befolkningen kommer att uppga till ndstan 64 000 invana-
re under ar 2009 och okar till ca 65 400 &r 2012. Bostadsbyggande sker 1 hog takt.

Ett val utvecklat samarbete pagar med bade kommunala och privata bostadsfore-
tag kring boendemiljd, trygghet, ungdomsfragor och service med inriktning pa att
bryta utanforskap och segregation.

En genomarbetad plan for stadsdelsomradet 6ver infrastruktur, byggande, kom-
munikationer, service och rekreation utarbetas under planperioden.

Vil fungerande arbetsmarknad

I Hasselby-Villingby finns betydligt fler invanare i yrkesverksam élder dn arbets-
tillfallen. Detta medfor kraftig utpendling och ménga pendlar langt till arbetet
samtidigt som risken for arbetsldshet kar for personer med lagre utbildning.

Vinsta foretagsomrade med ca 2 000 arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle
kunna ta emot ytterligare arbetsplatser om exploateringsmdjligheterna utnyttjas
fullt ut. En gron hantverksby planeras inom omradet for att 6ka dess attraktivitet
och antalet arbetsplatser.

Det kommunaltekniska omradet 1 Lovsta ar vardefullt for industrietableringar, som
kan generera arbetstillfdllen med sitt strategiska ldge vid Milaren, for t.ex. sjofart.

Detta bor beaktas 1 samband med den framtida planeringen for Lovstaomradet. Ett
mal &r att 6ka nyforetagandet med 250 foretag under planperioden.

Goda forutsdttningar for ndringslivet

Nya Villingby City har inneburit en fordubbling av handelsytorna, vilket skapar
en Okad tillstromning av kunder fran bade ndromradet och omréden langre bort.

Av betydelse for niringslivets utveckling &r om “Forbifart Stockholm” byggs ge-
nom stadsdelsomradet samt hur vil den tvérsektoriella kommunikationen mot Jir-
falla och Kista kan genomforas. Byggandet av Véxthusvigens forlangning dr va-
sentligt for att oka tillgédngligheten fran i forsta hand Jérfélla. Reservatet for en
tvarsparvidg 1 omradet bor bibehallas.

Det rader konkurrens om mark mellan bostdder och andra &ndamal. Det &r viktigt
att beakta behovet av mark for foretagsetableringar sa att antalet arbetstillféllen
kan oka.

Det dr angelédget att befintliga och nya bostdder har goda vig- och kollektivtrafik-
forbindelser med stadsdelsomradets olika centra och Stor-Stockholms olika noder
samt att det finns mojlighet att pé ett enkelt sétt na rekreationsomraden. I arbetet
med att utveckla trafiksystemet och forbéttra framkomligheten tar forvaltningen
hénsyn till detta vid samrdden med de tekniska forvaltningarna nir nya bostads-
omraden planeras.

Utvecklingen av stadsdelsomrddets vattenmiljoer sdsom Nélstadn, Récksta trask,
vatmarker 1 naturomrdden samt Milarens strinder dr angeldgna frigor.
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Tillgdinglighet

Arbete med att 0ka tillgdngligheten i stadsmiljon sker 16pande enligt Hésselby-
Villingbys tillganglighetsplan, som omfattar all offentlig mark i gatu- och park-
miljo, som faller under stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Vid behov genomfors
l6pande atgérder i syfte att undanr6ja enkelt avhjélpta hinder i befintliga verksam-
hetslokaler.

Trygghet

Ett samlat grepp och kraftfulla dtgarder behdvs nu for att 6ka tryggheten for omra-
dets invanare. Flera initiativ och atgirder planeras och genomfors 1 samrad med
fastighetsdgare polis och andra lokala intressenter. En gemensam handlingsplan
med konkreta atgdrder har uppréttats for genomforande under de ndrmaste aren
med syfte att 6ka tryggheten. Det lokala brottsforebyggande radet deltar i arbetet.

Forvaltningen ska med gemensam finansiering 1 samverkan med bostadsbolag, SL
m.fl. inrdtta en samordnarfunktion och underséker mojligheten att inrétta s.k.
medborgarvirdar.

Energieffektivisering

Forvaltningen avser att inventera miljobelastningen i den egna verksamheten. Det-
ta sker genom att utreda eventuella energildckage, kontrollera uppvarmningsmeto-
der, byta till energisparlampor dér sa dr pékallat samt pa alla sitt energieffektivise-
ra 1 syfte att minimera energikostnader och miljébelastning.

Forskola

I takt med att nya bostader fardigstills okar antalet barnfamiljer och efterfragan pé
forskoleplatser. Inskrivningsfrekvensen fluktuerar ndgot men nérmar sig 90 %.
Antalet virdnadsbidrag har successivt 6kat sedan starten men medfor inte nagon
synbar minskning i efterfrdgan av forskoleplats.

For att mota det behov som prognostiseras for perioden behdvs ca 300 nya platser.
Utbyggnadsbehovet ar frimst koncentrerat till Hasselbygard, Villingby, Grimsta
och Kiélvesta.

Parallellt med forskoleutbyggnaden gors fortsatt satsning pa familjedaghemsverk-
samheten och flerfamiljsystem. Samarbetet med stadsdelens enskilda anordnare
fortsdtter med syfte att 10sa det gemensamma uppdraget att anordna forskoleverk-
samhet for samtliga barnfamiljer som sé onskar.

Det 6kade intresse av barnomsorg pa obekvam arbetstid har medfort att stadsdelen
organiserat former for att mota behovet.

Andelen barn i forskolan med annat modersmal &n svenska fortsdtter att 6ka. Me-
deltalet &r nu 51 % 1 de kommunala forskolorna. Barnens sprakutveckling och den
mangkulturella forskolan ar darfor ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade under
kommande perioden.

I samband med 6kad valfrihet far kvalitetssékring av forskolor och familjedaghem
allt storre betydelse. En fortsatt satsning pé kvalitetsutvecklingssystem gors dérfor,
bland annat inom ramen for projektet ”Utbildning i lokalt kvalitetsarbete”. Ett
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indikatormaterial tas fram med syfte att striva mot likvirdighet i bedomningar av
verksamheten.

En av de viktigaste forutsittningarna for att nd verksamhetens mal ar att det finns
kompetent och utbildad personal. Rekryteringsbehovet av forskolldrare ér stort.
Samverkan med universitet och Lararhdgskolor vidareutvecklas.
Aldreomsorg

Beréiknad fordndring av antalet dldre 1 Hasselby-Villingby framgar av tabellen:

Folkmingd 31 december resp. ar enligt utrednings- och statistikkontorets omradesfakta

Aldersgrupp Antal 2008 Prognos 2012 Prognos 2017
65-79 6197 6 645 7189
80-89 3144 2793 2262
90- 516 664 695

Summa 65 och dldre 9 857 10 102 10146

Erfarenhetsméssigt okar efterfrigan pd gruppboende for personer med demens-
sjukdom f6r dem som &r dldre dn 90 ar. Detta géller 4ven for personer som narmar
sig 90 ar 1 aldersgruppen 80-89 ar. Eventuellt 6kat behov av demensboende kan
tillgodoses genom omdisponering inom stadsdelsomradets befintliga vard- och
omsorgsboenden.

Efterfrigan pa hemtjdinst forvantas minska for gruppen 80-89 aringar men 6ka for
gruppen 65-79 dr. Sammantaget forvédntas behovet av hemtjénst att 6ka ndgot un-
der planperioden. Efterfragan pa platser i servicehus forvintas inte 6ka under
planperioden. Stadsdelsomrddets servicehus har redan i dag tomma ligenheter
varfor en dversyn bor goras.

Valfrihetsmodellen for vard- och omsorgsboende, som tridde i kraft den 1 juli
2008, har inneburit viss utflyttning fran stadsdelsomradet. Ett mindre antal perso-
ner, frdn angrinsade stadsdelar, har flyttat till Hasselby-Vallingby. For nérvarande
har stadsdelen ett 6verskott av platser i vard- och omsorgsboende med somatisk
inriktning. Det dr dnnu for tidigt att dra ndgra slutsatser men vid fortsatt Gverskott
bor en Oversyn goras. Inforandet av kundval for dagverksamhet kan innebéra oka-
de fardtjanstkostnader pa grund av stadsdelens geografiska ldge.

Stadsdelens dldreomsorg utvecklas for att ge avancerad omsorg i den enskildes
hem f0r att den dldre och dennes nérstdende ska kédnna sig trygga med att bo kvar i
ordinért boende. Utbildningen for att hja hemtjinstpersonalens kompetens inom
demensomradet samt kost och nutrition fortsétter med stod av projektmedel.

Erséttningssystemet for hemtjédnst &r inte anpassat till de nya riktlinjerna. Nér man
som handlaggare ger ut faktisk tid till kund kan det skapa problem for utférarna
som har sdvil gangtid som tid for dokumentation runt drendet. Om den beviljade
tiden ligger i taket pa en erséttningsniva finns det ingen mojlighet for utforarna att
fa drendet och ekonomin att balansera. En hdjning av ersittningsnivan behovs om
faktisk tid ska ges till kund.

I borjan av 2009 startar en 6ppen dagverksamhet for dldre 1 Vallingby. Samarbete
sker med frivilligorganisationer och pensiondrsorganisationer for att finna former

10.Underlag till budget fér ar 2010 och inriktning 2011 och 2012.doc

SID 6 (18)



HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING

for verksamheten. Alla dldre inom stadsdelsomradet dr vilkomna att delta i dag-
verksamheten for att umgas och triffa andra samt delta i de aktiviteter som anord-
nas. Tidigare finns Friskvardscentrum som ér tillgénglig for alla 6ver 60 ar. Stads-
delsforvaltningens organisation for kvarboendestdd - fixartjanst, anhorigstod, ar-
betsmiljokonsulent och heminstruktdrer - kommer att lokaliseras till gemensamma
lokaler med dagverksamheten i Vallingby. En visningsmiljo med tekniska och
“vanliga” hjdlpmedel som underléttar for dldre kommer att finnas. De dldre och
deras anhdriga samt personal far radgivning och handledning. Utbildningar som
riktar sig mot alla som arbetar runt de dldre i1 stadsdelen kommer att anordnas.

Driften av Skoldrtens vérd- och omsorgsboende kommer under planperioden att
upphandlas. Récksta vard- och omsorgsboende dvergick efter upphandling till
Carema vard- och omsorg AB under 2008. For Hasselgardens vard- och omsorgs-
boende planeras for ombyggnad for att motsvara arbetsmiljoverkets krav. Héssel-
garden kommer darfor inte att upphandlas forrdn ombyggnationen ér klar.

Vid 6verldimnande av driften kan overtalighet uppstd om personalen tackar nej till
att folja med till entreprendren. Forvaltningen arbetar aktivt med att ge en positiv
information om entreprenaddrift och om stadens nya omstallningsavtal.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Valfrihet

Valfrihetsmodellen for boende och daglig verksamhet trader 1 kraft den 1 juli
2009. Da det &r brist pd boende &r det tveksamt om det blir nagra storre forédnd-
ringar for byte av bostad. Nar det géller daglig verksamhet kan reskostnaderna dka
om brukarna viljer daglig verksamhet langt fran bostadsorten.

Uppfoljning

Under 2008 och 2009 har alla sdrskilda boenden och dagliga verksamheter upp-
handlats med undantag av en gruppbostad pa grund av att den inte har fullvirdiga
lagenheter. Det innebér att verksamhetsuppfoljningen maste utvecklas och forénd-
ras eftersom stadsdelsndmnden har skrivna avtal med olika vardgivare.

Overtalighet

Under 2008 och 2009 har tvé verksamheter avvecklats och 15 har konkurrensut-
satts. Majoriteten av personalen har nyttjat mdjligheten att begéra tjanstledigt i sex
manader. Verksamhetsforandringarna gor att forvaltningen rdknar med 6kad over-
talighet under perioden.

Arbete

Behovet av lonearbete har 6kat for personer med lindrig utvecklingsstorning och
neuropsykiatriska diagnoser. Det behovs fler aktorer och ytterligare verksamhets-
former, som med stdd av t.ex. coachning och andra insatser kan ta emot personer
med olika typer av funktionsnedséttning pa arbetsmarknaden. Genom 6kat samar-
bete med arbetsformedlingen formedlas kunskapen om mélgrupperna som pa sikt
kan leda till fler 16nearbeten.

Samtidigt som samarbetet med Arbetsféormedlingen utvecklas maste stadsdelens
egna dagliga verksamheter fortsitta att utvecklas. Astrakans dagliga verksamhet ar
en stor verksamhet med flera olika inriktningar bl.a. en servicegrupp dir brukarna
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har arbetsuppgifter inom stadsdelsforvaltningen. Containerrattans dagliga verk-
samhet borjade under 2008 att bygga upp niatverk med privata foretag och inom
kommunen for att pa sa sétt fa arbetsuppgifter till brukare med neuropsykiatrisk
diagnos.

Boendeplanering

De flesta, som bor i stadsdelsforvaltningens gruppbostider, ar fodda i Sverige.
Kontakt kommer att tas med foreningar, brukare samt anhdriga eller stallforetrada-
re till personer som har ritt till boende enligt LSS och dr foédda utanfér Norden for
en dialog om framtida behov av boende.

Dialogen med anhdriga till personer som har rétt till bostad enligt LSS fortsétter.
Avsikten ér att fortsétta bjuda in till informationstréaffar utifran anhorigas 6nskemal
och intressen. Syftet med traffarna ar bl.a. att informera om vilka byggprojekt som
ar under planering men ocksa fa hora vilka dnskemal och planer anhoriga har. Ut-
ifrdn inventering av framtida behov av boende och synpunkter, som framkommit
vid informationsmdtena, fortsétter forvaltningen att verkar for att gruppbostader
och serviceldgenheter inréttas i aktuella nybyggnadsprojekt. Villingby-omradet
med bra kommunikationer dr sarskilt intressant &ven med hinsyn till mojligheter-
na att rekrytera personal.

Under planperioden kommer forvaltningen att bygga upp boendestdd till personer
med lindrig utvecklingsstorning och personer med neuropsykiatriska diagnoser.

Ny teknik

Vid nyproduktion av gruppbostidder och dagliga verksamheter ska alltid 6vervégas
mojligheten att "bygga in” ny tekniska l6sningar redan fran borjan. Avdelningen
ska vara aktiv och folja med i1 den tekniska utvecklingen utifran brukarnas behov
av ny teknik som kan underlitta den enskildes vardag.

Enheten for personligt stod kommer att utveckla anvindningen av datateknik for
att battre ta tillvara personalens resurser och for att sékerstélla att brukarna far de
timmar de har beviljats.

Kvinnofrid

Kompetensutveckling om vald mot kvinnor ska vara kontinuerlig och hallas aktu-
ell. Genom att h6ja kunskapsnivén blir utsatta kvinnor béttre uppméarksammade
och far ritt hjdlp. Barnens situation bor sarskilt uppmérksammas.

Bemdtande

Bemotande bygger bl.a. pa kunskap, virderingar, inlevelse och samarbete. For att
genomfora fordndringar och utveckla verksamheter ar det darfor viktigt med en
kontinuerlig dialog i personalgrupperna och genom dialog pa brukar- och anhoé-
rigmdten ta tillvara brukares och anhorigas kunskap och erfarenhet.
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Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom

Antalet anmilningar till Barn- och ungdomsenheten har mellan ar 2007 och 2008
okat med 12 % fran 1 428 till 1 600. Aven dret innan var 6kningen 12 %.

Antalet barn som &r foremal for heldygnsplaceringar har 6kat patagligt under 2008
och trenden star sig 4ven under januari och februari 2009. Tidigare var de vanligt
med ca 20 placeringar per ar. Under 2008 uppgick antalet till 34.

Anledningen till 6kningen av sédvil anmélningar som placeringar ar att familjer
med svér problematik har dkat i stadsdelen. Ménga familjer har flyttat in fran Jar-
vastadsdelarna och manga har kommit som flyktingar med anknytning till redan
boende 1 Hasselby-Villingby.

En grupp barn som ibland ej kan bo kvar hemma, &r de barn som kommit till Sve-
rige ett antal ar efter fordldrarnas ankomst. Relationsproblem uppstar och de ér
svarlosliga p.g.a. att man varit atskilda ifrdn varandra under en lingre period och
har svért att dteranknyta. Mdnga ensamkommande flyktingbarn har ocksa flyttat in
under 2008. Ett stort antal ungdomar har missbruksproblem och gor sig skyldiga
till brott. Vanligt ar ran mot jamnariga. Polisanmélningarna p.g.a. familjevald har
oOkat patagligt, samt barn som uppger sig bli slagna av forédldrarna.

Under 2008 genomfordes den s.k. BUSS-utredningen som jamfor olika stadsdelars
forhdllanden inom barn- och ungdomsverksamheten. Utredningen visar att Has-
selby-Villigby tar emot flest barnavardsanméilningar i hela staden. Majoriteten av
anméilningarna kommer fran polisen och dven dér ligger Hisselby-Villingby i
topp. Utredningen visar dven att den verkliga sociala tyngden i stadsdelen &r langt
storre dn det berdknade sociala indexet.

Inflyttningen av familjer med svar problematik kommer sannolikt att fortsatta un-
der kommande trearsperiod. Det &r av storsta vikt att stadsdelsforvaltningen har
resurser att mota de behov som uppkommer och kan vinda den pagéende utveck-
lingen. De senaste arens socioekonomiska fordandringar i stadsdelen har borjat fa
genomslag 1 resursfordelningssystemet men fortfarande finns en efterslapning och
sannolikt saknas variabler som helt fingar in férdndringarna pd ett bra sitt.

Under 2009 sker en forstiarkning av utredningsresurserna inom forvaltningens
Barn- och ungdomsenhet i och med att sex ytterligare socialsekreterare anstillts
under vintern. Aven arbetsledningen forstirks med tva nya gruppledare och en
tillkommande enhetschef.

Oppenvdrden inom barn och ungdom

Intensivvardsprojektet (f.d. ProjektEtt) &r numera implementerat 1 verksamheten.
Gruppverksamheten kommer att fortsitta att utvecklas. Mélgrupper ér bl.a. barn
till missbrukare och psykiskt sjuka. Barn som har bevittnat vald erbjuds egen kris-
bearbetning.

Regeringen har aviserat ekonomiskt stdd riktat till tonarsfordldrar gédllande forald-
rautbildning och nitverksarbete for att stdrka dem i fordldrarollen. Det kan komma
att paverka arbetet under kommande éar.
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Oppenvardsenheten har fitt medel fran Linsstyrelsen till barngruppsverksamhet
tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning. Ytterligare medel kommer att
sOkas fran Lansstyrelsen avseende projektets ar 2. I framtiden kommer Bromma
och Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltningar att gemensamt bedriva gruppverk-
sambhet.

Det 6kade antalet anmélningar och den 6kande problemtyngden medfor att ar-
betsmédngden dkar dven inom oppenvarden. Behovet av aktiva forebyggande insat-
ser bedoms 6ka under kommande ar, inte minst i syfte att undvika dyra placering-
ar. Det ar viktigt att avsétta resurser for att ’ta hem” barn och ungdomar fran dyra
akuta placeringar och i stéllet hitta [0sningar pa hemmaplan tillsammans med fa-
miljerna.

Socialpsykiatrin

Brukargruppen har inte 6kat under 2008. En viss 6kning kan f6rvéntas under pro-
gnosperioden 2010-2012 beroende pa berdknad befolkningsdkning. Gruppen unga
och personer med barn blir vanligare, likasa personer med diagnosen posttrauma-
tiska stressyndrom. Hésselby-Villingby ligger mycket hogt, jamfort med andra
stadsdelar och 6vriga kommuner 1 Stockholms ldn, nér det giller andel av befolk-
ningen som under perioden 1997-2004 fick diagnosen psykos och hade kontakt
med landstingets psykiatri under aret 2003.

Det totala antalet 14ngtidsboende pa hem for vard och boenden (HVB) minskar
medan antalet personer som placeras for kortare tid 6kar. Trenden &r att de sam-
mantagna kostnaderna for placeringar minskar. Bidragande faktorer &r forvalt-
ningens strivan att kopa platser med ldgre dygnskostnad samt att kostnaderna vid
nyplaceringar delas med landstinget enligt samverkansoverenskommelsen mellan
landstinget och staden.

Hemflyttning till stadsdelsomrddet sker genom omdisponering av befintliga 14-
genheter vid de sérskilda boendena, stodboende och traningsldgenheter, och ett
flexibelt utnyttjande av enhetens samlade resurser. Fortsatt hemflyttning forutsét-
ter ytterligare ett samlat stodboende med individuellt utformade stodinsatser samt
overvigande om eventuellt ytterligare ett gruppboende samt fortsatt god tillgang
till trdnings- och forsokslédgenheter. Tva ldgenheter 1 nyproduktion i Véllingby
kopplas som s.k. satellitboende till Brickegatans stddboende under 2009. Plane-
ring finns dven for ett stddboende med 8-10 ldgenheter i Johannelund dér bygg-
start senarelagts till 2010-2011.

Forberedelser for upphandling pagar for gruppbostidderna och ett stddboende, dér
verksamhetsovergang planeras ske i slutet av 2009.

Personer som bor i hem

for vard och boende Hemflyttade under aret Nyplacerade under aret
2005 42 10 5
2006 33 8 9
2007 34 10 6
2008 30 5 7

10.Underlag till budget fér ar 2010 och inriktning 2011 och 2012.doc

SID 10 (18)



HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING

Hemloshet

Utvecklingen av antalet hemldsa personer i Hésselby-Villingby framgér av tabel-
len nedan och arbetet fortséitter med oforéndrad inriktning.

Ar 2008 2006 2004

Antal hemlosa 138 187 210

Forhindra vrdkningar

Kopia av varningsbrev som tillstdlls den boende om att uppsidgning kan bli ndd-
vandig sénds dven till forvaltningen for kinnedom. 2008 inkom det 397 varnings-
brev. Aret dessforinnan inkom 413 brev. Férvaltningen ir alltid nirvarande vid
verkstillda avhysningstillfillen tillsammans med kronofogden. Ar 2008 uppgick
antalet verkstéllda avhysningar till 17, vilket innebér en minskning med nio jam-
fort med 2007. Det framgangsrika arbetet med att forhindra vrakningar fortsitter
under planeringsperioden och resurser maste avséttas for detta.

Missbruk

Bland yngre missbrukare (under 35 ér) dr narkotika vanligast. I de dldre grupperna
ar det alkohol som dominerar. Andelen genomférda ASI-intervjuer dr hog och ma-
let dr att s minga klienter som mojligt ska bli foremal for sddana strukturerade
arbetsmetoder. ASI-intervjuerna fungerar som ett bra underlag for fortsatt metod-
utvecklingsarbete.

Personer med en ldngvarig problematik av missbruk, ofta i kombination av hem-
16shet, psykiatriska och fysiska diagnoser, dr resurskriavande. Langvariga placer-
ingar pé institutioner med specialistkompetens finns 1 nagra fall men till storsta
delen &r dessa personer placerade pa stddboenden for att lindra de besvir och
funktionsnedséttningar ett 1angvarigt missbruk for med sig. Nya former av boen-
den kommer att behdvas och arbetsmetoder for att mdta behov 1 form av daglig
tillsyn och ett virdigt bemdtande. Ett daghirbirge finns i stadsdelsomradet sedan
2005 och driften finansieras med externa medel.

Forvaltningen har utvecklat arbetsmetoder for att 6ka tillgdngligheten till missbru-
karvérden for unga vuxna (18-25 &r) genom riktade uppsdkande kontakter och
snabb hantering vid ans6kningar om vard och behandling. Utvecklingsarbetet har
varit framgangsrikt och har pagétt sedan 2006. Arbetet har genomforts med stod
av medel frin Lénsstyrelsen och har integrerats i den ordinarie verksamheten. En
slutrapport kommer att fardigstélls under varen 2009. Att na unga vuxna ar ange-
laget di det ger lagre framtida kostnader genom minskad rekrytering till Idngvarigt
missbruk. Det 6kar d&ven mojligheten att nd kvinnor, som dr mer benégna att soka
hjélp i1 unga éar.

Kvinnofrid

Kvinnor som utsétts for vald i ndra relation har 6kade mojligheter att fa skydd och
stdd av socialsekreterare med sirskild kompetens inom omrédet. Dessa verkar {or
nirvarande inom det Kvinnofridsteam som finns i stadsdelsomradet. Hjilpen till

den utsatta kvinnan och 1 forekommande fall &ven hennes barn, har blivit tryggare
och mer réttssékert.
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I Visterort pagér ett utvecklingsarbete sedan 2007 genom projektet relationsvalds-
centrum (RVC) i ndra samarbete med bl.a. polisen. Detta arbete fortsétter under
planperioden. Forvaltningen bedomer att resurser behover prioriteras for detta
arbete, antalet anmélningar och ansékningar dkar och statistiken visar hoga siffror
for stadsdelen inom RVC.

Ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder och flykting-
mottagandet

Ekonomsikt bistand och arbetsmarknad

Socialbidragsutvecklingen har en stark koppling till den ekonomiska konjunktu-
ren. Sedan hdsten 2008 har antalet bidragsberoende hushéll 1 stadsdelen ater igen
borjat 6ka. Per den 28 februari 2009 uppgick antalet aktuella hushall till 996. Den
Okande arbetslosheten forvintas resultera i storre antal forsorjningsstédshushall
och 0kade kostnader for ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen maste ha beredskap
for detta och ha mojlighet att anpassa personalstyrkan nér antalet klienter blir fler.

Manga arbetstagare har valt att inte tillhora nagon A-kassa. Detta gor att fler ar-
betslosa dn under tidigare perioder av hog arbetsloshet kommer att bli hdanvisade
till forsorjningsstod for sin forsorjning.

Forsdkringskassan har fatt tydliga mal att minska sjukskivningarna och sjukersatt-
ningen. Ersittningsformen tillféllig sjukerséttning har helt tagits bort. De tydliga
malen och de strikta reglerna medfor att personer som inte formar att genomfora
arbetsrehabilitering 1 6nskad takt kommer att forlora sin ersdttning och dérigenom
hénvisas till socialtjansten. Mojligheten for klienter att 6verga fran forsorjnings-
stod till sjukersittning kommer att minimeras. For att kunna mota detta krévs att
forvaltningens kompetens inom omrédet utdkas. En hallbar samverkan med dvriga
aktorer behover tillskapas.

En 6kande andel av stadsdelens befolkning &r inflyttad fran lander utanfér norden,
vilket medfor 6kat behov av service pa olika sprak och kulturell kompetens hos
forvaltningens personal.

Ett arbete for att utveckla och utdka arbetstraningen i Vinsta pagar. Troligen beho-
ver forvaltningen ha tillgang till en fortroendelékare eller motsvarande kompetens
som kan bista i bedomningen av medicinska underlag.

Flyktingmottagning

Flyktingmottagandet paverkas av omvirldshéndelser och fordndringar i lagstift-
ningen. Under 2008 har antalet nyanldnda flyktingar med uppehéllstillstdnd stadigt
minskat och personalstyrkan inom mottagningen har anpassats direfter. Forvalt-

ningen undersoker for ndrvarande mojligheten att samordna flyktingmottagandet
med Rinkeby-Kistas och Spanga-Tenstas gemensamma mottagning 1 Kista.

Forvaltningen maste ha en flexibel organisation med mojlighet att relativt snabbt
anpassa personalstyrkan till antalet flyktingar. Regeringen kommer under varen
20009 att tillkdnnage hur flyktingmottagandet ska organiseras i framtiden. Det ar i
dagslédget oklart vilken roll som kommunerna kommer att ha.
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Stadsmiljo, kultur och fritid

Det sker stora fordndringar i stadsmiljon med ménga byggnationer av bostéder och
bostadskomplement. Villingby-Racksta (ABC-staden) genomgér en stor fornyel-
seprocess med bl.a. det nya Villingby City och omfattande bostadsexploateringar.

Vid exploateringar tas till stor del befintliga ytor for lek och idrott i ansprak, vilket
tillsammans med den stora inflyttningen av barn i omradet innebdr att nya lekplat-
ser och bollplaner méste anldggas i anslutning till de nya bostdderna. I vissa bo-
stadsomraden pagar generationsvéxling och i andra forekommer problem av social
karaktar. Det medfor att det finns stora behov av forbéttringar 1 den yttre miljon.

En lokal parkplan har uppréttats och anvénds som ett planeringsinstrument for
utveckling av parkmiljoarbetet.

Kultur inklusive medborgardialog och integration

Medborgares och brukares engagemang och deltagande i stadsdelens utveckling
ska vara grunden for de det lokala kulturlivet. Forvaltningen verkar aktivt for att
de lokala kultur- och foreningsnétverken utvecklas. Det sker genom medborgar-
dialog och processinriktat arbete som bygger broar mellan generationer och mel-
lan olika intressen och etniska grupper. Sarskilt uppmirksammas Smedshagen,
Hasselbygérd och Grimsta, dér lokala arbetsgrupper verkar utifran ett mangkultu-
rellt synsétt for att frimja delaktighet. Prioriterade for kulturinsatser 4r ungdomar,
unga vuxna och ovana kulturkonsumenter.

Genom riktade kommunikations- och aktivitetsinsatser verkar forvaltningen for att
befintliga och nya nitverk samverkar i planering och genomftrande av olika ar-
rangemang. En s.k. skulpturpark planeras via medborgardialog i Hésselby Gérd.

Utifran ett mingfaldsperspektiv verkar forvaltningen 1 samverkan med bostadsfo-
retag, kulturférvaltningen, foreningar m.fl. for att tillgdngliga kulturella métesplat-
ser skapas for moten over grinser. Planen ir att ett allaktivitetshus med bibliotek
ska oppnas 2010 1 Hésselby Gard.

Fritid

Hisselby-Villingby &r en stadsdel med stor andel barn och unga. Aven fortsitt-
ningsvis kommer att erbjudas trygga 6ppna motesplatser 1 ungas naromrade ge-
nom parklekar och fritidgardar - en 6ppen verksamhetsform dit barn och ungdo-
mar kan komma och gd som de 6nskar. Verksamheter och forening ska vara lyhor-

da for ungas egna innovativa fritidsintressen, vara flexibla och kdnna av aktuella
trender.

Ett nyskapande aktivitetsutbud erbjuds - sésom musikprofilering pa fritidsgardar-
na, dirtbikepark, inline, skate samt djurhéllning i parklekarna. Ungas egna intres-
sen inspirerar till att prova pé nya aktiviteter.

Fritidsverksamheterna ska vara inkluderande, verka framjande och forstirka det
sunda och pa det sittet motverka droger och bryta fordomar, rasism och diskrimi-
nerande strukturer. En 6ppen atmosfar ska rdda dir tydliga vuxna fritidsledare
agerar forebilder.
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Ungdomar inspireras till att delta 1 planering och genomf6rande av olika samver-
kansarrangemang. En sérskild satsning p& unga vuxna ska ske genom det planera-
de allaktivitetshuset.

Den uppsokande och forebyggande faltverksamheten samverkar med polis, skola,
socialtjanst, foreningar, fritidsgardar m.fl. Féltassistenterna bygger relationer med
unga och ror sig i de miljoer som unga finns. Fritidsverksamheterna for barn och
ungdom drivas via entreprenadavtal och upphandlas pa nytt 2010.

Investeringar i parker och gronomraden

En del parkinvesteringar fordelas direkt till stadsdelsndimnderna med hjilp av {or-
delningsnycklar. En storre del av tillgdnglig investeringsvolym fordelas efter an-
sokan. Under planperioden sdker ndmnden investeringsmedel for foljande projekt
1 prioriterad ordning:

1. Engelska parken i Hésselby Gard. 1,0 mnkr 2010. 0,8 mnkr 2011.
2. Ny lekplats i Nélsta 1,0 mnkr 2010. 2,0 mnkr 2011. 1,5 mnkr 2012.
3. Vattentrappa vid Lovstabadet 0,8 mnkr 2010. 2,0 mnkr 2011. 2,0 mnkr 2012.
4. Utveckla strandbaden 4 stycken 1,0 mnkr 2010. 0,8 mnkr 2011. 1,2 mnkr 2012
5. Utveckling av Strandliden

och dess strandpromenad 1,5 mnkr 2010. 1,0 mnkr 2011. 1,0 mnkr 2012.
6. Strandpromenad mellan Lvsta och

Riddersvik 2,0 mnkr 2010. 3,0 mnkr 2011. 2,0 mnkr 2012.

7. Program for utveckling av Nalsta straket 0,4 mnkr 2010. 1,0 mnkr 2011. 3,0 mnkr 2012.

Kompletterande underlag per investeringsobjekt 1amnas i sirskild ordning till exploate-
ringskontoret.

Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedomningar

Systematiskt arbete for ekonomistyrning och budgethdllning

Inom forvaltningen uppréttar alla enheter genomarbetade ekonomiska planer samt
fullfoljer ekonomistyrningen fortlopande med noggrann uppf6ljning och analys.
Det innebir att cheferna regelbundet redovisar vil underbyggda prognoser pé ars-
utfallet och att prognosernas tillforlitlighet granskas av forvaltningen. Om risk
foreligger for underskott stélls uttalade krav pa konkreta atgéirder.

I verksamhetsplanen budgeteras dven prestationer och nyckeltal fér merparten av
verksamhetsomréadena. I direkt anslutning till den ekonomiska rapporteringen sker
fortlopande redovisning av prestationsutvecklingen och arsprognos kan dérfor
goras dven av nyckeltalen.

Resursutnyttjiande for god hushallning och effektivitet

Inom staden pagar centralisering av vissa administrativa uppgifter. Stadsdelsfor-
valtningen undersoker mojligheter att finna gemensamma kostnadseffektiva 16s-
ningar.

Effektiv lokalforsorjning efterstravas. Lokalforsorjningsplanen (bilaga) har ge-
nomgatt granskning och samradsférfarande med forvaltningens samtliga avdel-
ningar och utgdr ett vdl genomarbetat underlag for fortsatta lokalrationaliseringar.
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Ekonomiska forutsdttningar for omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Det resursfordelningssystem som inférdes 2008 for omsorg om personer med
funktionsnedsdttning har for Hasselby-Vallingby inneburit minskning i den del
som avser verksamheter med prestationsrelaterad medelstilldelning. Férvaltningen
ser betydande svarigheter att finansiera verksamheten d&ven om omfordelning av
medel gors frén andra verksamhetsomréaden.

En sérskild problematik foreligger genom att privata utférare med specialiserad
verksamhet etablerat gruppbostader i stadsdelsomradet. Kostnaderna for boendet
ligger pa hogre niva dn den medelstilldelning som enligt resursfordelningssyste-
met tillfaller stadsdelsndmnden som schablonbelopp. De personer, som fér plats
vid berorda enheter, kommer i huvudsak fran andra stadsdelsnimnder medan
kostnadsansvaret avilar Hisselby-Villingby. Stadsdelsndmnden ser detta som ett
icke ovésentligt systemfel, som medfor ekonomiska svérigheter. Det nya resurs-
fordelningssystemet medgav att nimnden endast Gvergéngsvis kompenserades for
halva den merkostnad som uppkommer. Det rimliga vore en permanent 16sning
som kompenserar for hela merkostnaden.

Jobbtorgen och budget for ekonomiskt bistdand och flyktingmottagande

Den medelstilldelning for ekonomiskt bistand, som ligger till grund f6r ndmndens
budget och planeringsnivderna 2010-2012, bygger pa forutsittningen att insatserna
vid jobbtorgen kommer att innebéra att fler personer gar fran bidragsberoende till
forsorjning genom eget arbete.

Finansieringsforutsdttningar for stadsmiljoverksamheten

Under ar 2007 genomfordes en dversyn av fordelningsnyckeln for stadsmiljoverk-
samheten. Den av kommunfullméktige antagna fordelningsnyckeln innebér for
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd - liksom for 6vriga tre stadsdelsndmnder 1
Visterort - att resurstilldelningen successivt minskar. For Hasselby-Villingby
uppgér minskningen fram till ar 2011 till ca 20 procent.

Eftersom forvaltningen bedomer att det foreligger begransade mgjligheter att un-
der kommande ar overfora resurser till stadsmiljoverksamheten frdn andra verk-
samhetsomraden, behover vidtas atgérder for rationalisering och effektivisering.
Det kan inte uteslutas att sddana atgérder medfor negativa konsekvenser for kvali-
teten pd parkdriften.

Personal

Ledarskap

Utvecklingsprogrammet for ledningsgrupp och chefsgrupp, som startade 2008,
fortsétter under 2009 och 2010. Inom ramen for programmet har forvaltningen
formulerat en ledarskapspolicy och arbetar nu med en medarbetarpolicy. Vid sidan
om ledarskapsutbildningen kommer utbildning for alla chefer att genomforas un-
der aret inom omradena personal, ekonomi, arbetsmiljo, kommunikation och reha-
bilitering m fl.

Hasselby-Villingby befinner sig liksom &vriga i staden i en omstruktureringspro-
cess da ett stort antal verksamheter konkurrensutsitts. Detta stiller krav pé ledar-
skapet. Utbildning i att leda i fordndring och avveckling dr ett angeldget omrade.
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Sérskilda satsningar pé chefsforsorjning inom forskolan genomfors mot bakgrund
av att tva tredjedelar av forskolecheferna berdknas avgé med &lderspension inom
fem &r.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har ett hogt sjukfranvarotal med ett genomsnitt pa 10,5% for 2008.
Sjukfranvarotalet har de senaste dren legat pa ungefdr samma niva och for att
astadkomma en sidnkning krivs 6kade insatser for hdlsoarbetet. Under varen 2009
soker forvaltningen projektmedel fran staden for att tillsammans med Rinkeby-
Kista fa resurser till en gemensam insats. Med foretagshilsovarden som partner,
ett 30-tal utbildade hilsocoacher och medvetna chefer kommer forvaltningen att
oka satsningen pd hélsofrdmjande arbete. Det friska ledarskapet innebér att ta upp
hélsofrdgor i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstréffar och i andra sammanhang i
enlighet med stadens nya samverkansavtal och forvaltningens samverkansover-
enskommelse.

I det dagliga arbetet for alla chefer maste arbetet med en aktiv rehabilitering och
andra insatser som medverkar till ett gott arbetsklimat fortsitta. Det dr viktigt att
starka det halsofrdimjande perspektivet i det systematiska arbetsmiljoarbetet, att ta
fasta pa friskfaktorerna pé arbetsplatsen och att 6ka medvetenheten om hilsa och
forutséttningar for hélsa.

En 6nskad effekt av arbetet med Vision 2030 &r att medarbetarna kénner storre
arbetstillfredsstéllelse bl.a. genom att en vi-kédnsla och ett gemensamt forhall-
ningssétt skapas. Detta véntas dven leda till att sjukfrdnvaron minskar.

Infor 2009 fick alla enheter 1 forvaltningen kartldgga sin sjukfrdnvaro och formu-
lera handlingsplaner med atgérder for att sdnka sjukfrdnvaron. En mangfald all-
mént hdlsoframjande dtgdrder kunde sammanstillas utifrén handlingsplanerna,
liksom étgérder vid korttidsfrdnvaro och rehabilitering. Planerna kommer att foljas
upp kontinuerligt under 2009.

For att ytterligare stodja cheferna i1 deras rehabiliteringsansvar och for att effekti-
visera arbetet samordnar personalavdelningen sérskilda rehabiliteringsméten pa
forvaltningen med Forsdkringskassan och foretagshélsovarden.

Det dr inom dldreomsorgsavdelningens yrkesgrupper som de hogsta sjukfranvaro-
talen finns — 1 genomsnitt 12,4% (hemtjansten 14,5%) for 2008. Avdelningen har
anslutit sig till MedHelp fr.o.m. den 1 februari 2009.

Aldreomsorgen har enheter som befinner sig i en omstillningsprocess pa grund av
verksamhetsovergéng till annan utforare. Erfarenheten ér att personer som avstar
frén rétten att f6lja med till nya vardgivare ofta ar personer med sjukfranvaropro-
blematik.

Avdelningen for Omsorg om personer med funktionsnedsdttning kommer att arbeta
med fokus pa arbetsbelastningen for vard- och bistdndsbeddmarna, vilka kommer
att fa fortsatt grupphandledning for stéd i bl.a. forhallningssatt till brukare och
anhoriga.
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Kompetensforsorjning

For nérvarande har 82,7% av omsorgspersonalen inom dldreomsorgen grundut-
bildning. For att nd malet att all personal har grundutbildning behover Hisselby-
Villingby utbilda 15 % av omsorgspersonalen pa Skolortens vard- och omsorgs-
boende och 36 % inom hemtjénsten vilket motsvarar 70 personer. Skolorten och
hemtjéinsten arbetar med kompetensutvecklingsplaner for att n malet. Aldreom-
sorgsavdelningen genomfor en kompetensinventering av alla medarbetare.

Inom avdelningen for Omsorg om personer med funktionsnedsdttning har man
borjat arbeta med Kompetenstrappan for personliga assistenter och den berdknas
vara helt genomford under tredrsperioden. For att hoja kompetensen planeras att
tillsvidareanstélla endast utbildad personal och att utbilda redan anstélld outbildad
personal upp till basnivé for vardare. For vard- och bistdndshandldggarna ska
Kompetenstrappans innehdll ses over.

Forskoleavdelningen har ett stort behov av att 6ka andelen hdgskoleutbildade pe-
dagoger for att hoja den pedagogiska kompetensen och klara den fortsatta utbygg-
naden inom forskoleverksamheten.

Samtliga forskolor arbetar aktivt for att ta emot fler studenter frén ldrarutbildning-
arna och samarbetet med hogskolorna for att utveckla den verksamhetsforlagda
delen av utbildningen fortsétter. Samverkan med savél Stockholms Universitet
som Sodertorns hogskola fortsitter att utvecklas. Barnskotare som vill utbilda sig
till forskolldrare uppmuntras att soka de kombinationsutbildningar som hdgsko-
lorna erbjuder, dir yrkeserfarenheten riknas som en del av utbildningen.

Inom individ- och familjeomsorgen ér personalomsittningen inom vissa verksam-
heter hog och inriktningen &r att forsoka minska denna. Till barn- och ungdomsen-
heten har nyrekryteringar gjorts for att 6ka utredningskapaciteten under vintern
2009. Senare kommer dven arbetsledningen att forstérkas. Detta gors med anled-
ning av det 6kande antalet anmédlningar. Forvaltningen ar positiv till och ser gidrna
att personal provar arbeten inom andra avdelningar eller enheter.

Det blir alltmer vanligt att klienter inom socialpsykiatrin efter utredning omfattas
av neuropsykiatriska diagnoser. Detta medfor foridndrat arbetssitt och behov av
kompetensutveckling och nya typer av insatser. Forvaltningen har tillsammans
med sex andra stadsdelsforvaltningar, landstinget och Ekerd kommun beviljats
projektmedel fran Socialstyrelsen for att forstdrka kompetensen bland personal
som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med personer med psykisk sjukdom eller psy-
kisk funktionsnedsittning.

Mdngkulturellt arbete. Inflyttningen av familjer med utomnordisk harkomst be-
raknas fortsétta att 6ka under planperioden. Forvaltningen efterstravar vid rekryte-
ring av ny personal att 6ka den sprak- och kulturkompetens som behdvs. Kvinno-
fridsteamet har i borjan av 2009 med stod av medel fran Lansstyrelsen, genomfort
en utbildning i1 hedersrelaterade frdgor som riktat sig till all personal inom individ-
och familjeomsorgen. Okade kunskaper inom detta omrade ir nddvindigt for
framtiden.
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IT-utveckling

Okad standardisering och centralisering genomfors inom IT i staden genom upp-
handlingen och inférandet av gemensam IT-service (GS-IT). Nya drifts- och orga-
nisationsformer utvecklas. Administrativa processer, t.ex. inom inkdps- och beho-
righetsadministrationen, effektiviseras genom inférandet av nya I'T-system. IT-
stodet till stadsdelens olika verksamhet forbattras fortlopande genom utvecklande
av befintliga och nya IT-system.

Webbtekniken utnyttjas i hogre grad bade i det interna arbetet och for extern in-
formation samt som ett stod for valfrihetsinsatserna. Interaktiva webbldsningar
utvecklas och anvénds i kommunikation med medborgarna. Flera s.k. e-tjénster
startas de narmaste aren och via webbplatsen. E-tjdnsterna utvecklas framfor allt
av staden centralt men anpassas till stadsdelsforvaltningens verksamhet.

Stadsdelsforvaltningarnas krav och forbéttringsforslag avseende IT-utveckling
formuleras och kanaliseras genom utvecklingsmodellen, som ér stadens organisa-
tion for att arbeta med verksamhetsutveckling med hjélp av IT.
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