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Sammanfattning

Néamndens ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen. Det dr alltid
ndmnden som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I
detta ansvar ligger att utforma en lokal organisation for intern kontroll.

Intern kontroll &r ett ledningsverktyg med betydelse for bade ndmnden och for-
valtningen. Kontrollsystemen ska sékerstilla att beslut fattas pa ett korrekt under-
lag. De ska ocksé skydda mot medvetna eller omedvetna fel i olika processer.

I detta drende forslas ett forslag till system for intern kontroll som ska gélla for
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Systemet innebér forvaltningsdvergripande anvisningar for hur internkontrollarbe-
tet ska bedrivas med bland annat analys av vésentlighet och risk som grund for en
arlig internkontrollplan.

I takt med att organisationen utvecklas och fordndras vid exempelvis ny lagstift-
ning och ny teknik kommer forvaltningen att svara for att systemet anpassas.
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Arendets beredning

Arendet har handlagts i stadsdelsdirektdrens stab i samrad med ledningsgruppen
och foretradare for de olika avdelningarna. Behandling i forvaltningsgruppen har
agt rum den 16 april 2009.

Innehallsforteckning:
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Vad ar intern KOntroll? ..........oocvveiieiieiieiee ettt 3
Organisation for den interna kontrollen ............cococeviniiiiniininncnneeee, 4
Arbetet med den interna kontrollen............occovevieiininiinineeeee e 6
Internkontrollplanen ............cccueeeciiieiiieciie e 9
Rapportering till NAMNAEN ..........ccouiiiiiieiiiecie e 9
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Lagar och riktlinjer som styr den interna kontrollen

I Kommunallagen (8 kap 1 §) anges att “kommuner och landsting skall ha en god
ekonomisk hushéllning 1 sin verksamhet och 1 sddan verksamhet som bedrivs ge-
nom andra juridiska personer”. Vidare (6 kap 7 §) ldggs fast att varje ndmnd an-
svarar fOor den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade samt att revisorerna
bland annat ska prova om denna interna kontroll ar tillrackligt (9 kap 9 §).

I stadens Regler for ekonomisk forvaltning framgér att namnderna var och en inom
sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med mél och riktlinjer
som fullmédktige har bestimt samt lagar och foreskrifter som géller f6r nimndens
verksamhet. Stadsledningskontoret har i samrad med revisionskontoret utfardat
anvisningar (cirkuldr 2000:15) som ska fungera som en végledning for forvalt-
ningarna 1 arbetet med att utveckla formerna for uppf6ljning av den interna kon-
trollen.

Av stadens regelverk framgar att den interna kontrollen inom en ndmnd skall byg-
ga pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Detta betyder att den skall
omfatta mél och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar.
Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppf6ljnings- och kontrollsystem
som sékerstilla effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Néamnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom sitt verk-
samhetsomrdde med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att sa-
kerstilla att

- verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt

- lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

- anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och dndamalsenlig

- redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, till-
forlitlig och andamalsenlig samt att

- sidkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfreds-
stdllande
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Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Detsamma géller nér fullgérandet av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen (3 kap 16 §) ldmnats 6ver till nagon annan.

Vad ar intern kontroll?

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sdkerstilla att kommunens verksam-
het bedrivs effektivt och korrekt, sékerstélla tillgangar, forhindra forluster samt
skydda personalen mot oberittigade misstankar om oegentligheter.

Intern kontroll ir inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felak-
tigt handlade utan fyller d&ven en forebyggande och normbildande funktion.

Det grundldggande syftet med intern kontroll &r att sdkerstélla att de av fullmékti-
ge faststillda malen uppfylls.

Den interna kontrollen &r ett ledningsverktyg for bade den politiska och den pro-
fessionella ledningen och &r en integrerad del 1 organisationens styrsystem. Den
ska utformas sé att man med rimlig grad av sékerhet ska kunna uppna foljande
maél:

- dndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
- efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

Enligt den s.k. COSO-modellen (The Committee of the Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission) bor organisationen ha i atanke foljande fem komponenter for
att sdkerstilla att den interna kontrollen blir verkningsfull i hela organisationen.

Kontrolimiljén, d.v.s. faktorer som “anger tonen” i en organisation och ddrmed
paverkar kontrollmedvetandet, dr grunden for alla komponenter inom den interna
kontrollen. Det viktigaste i kontrollmiljon &r:

- personalens erfarenheter, kompetens, attityder och vérderingar,
- organisationsklimatet samt styrningen

- riktlinjer, ansvars- och befogenhetsfordelning

- den politiska styrningen

- hjalpmedel, IT-system, rutiner m m.

Riskbedémning innebir bedomning och analys av riskerna for att inte uppna fast-
stdllda mal.

Kontrollaktiviteter ir de konkreta atgirder som behdver vidtas for att motverka och
minska de risker som finns. Kontrollaktiviteterna utformas utifran den riskanalys
som tagits fram och med beaktande av befintlig kontrollmilj6. Exempelvis maste
en verksamhet som &r av stor ekonomisk betydelse och dér det finns sannolika
skil att anta att fel kan uppsta, utséttas for storre kontrollinsatser an om verksam-
heten dr av liten ekonomisk omfattning och det finns osannolika skél att anta att
fel uppstar. Eftersom kontroller kréver resurser méste insatta resurser vdgas mot
konsekvenser om ett fel uppstar.

Information och kommunikation mellan olika organisatoriska nivéer &r en viktig
forutsittning for intern kontroll. All personal maste {3 ett klart budskap frén den
hogsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll ska tas pa allvar.
Stockholms stads kommunikationspolicy beskriver stadens forhallningssétt i
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kommunikationsfragor. Policyn tydliggor vilka vi kommunicerar med och varfor,
hir anges mal och budskap, rittigheter och skyldigheter. Ledningen pa olika niva-
er ska darfor sdkerstélla att den information som krévs for att styra, folja upp och
rapportera verksamheten erhalls.

Tillsynen ir till for att sékerstélla att det interna kontrollsystemet inom nimndens
ansvarsomrade fungerar. Eftersom ansvaret for den interna kontrollen, enligt
kommunallagen avilar nimnden, innebir det att &ven ndmnden har ansvar for till-
synen. Kommunstyrelsen har dock det 6vergripande ansvaret, den sa kallade upp-
siktsplikten, for att nimnden foljer kommunfullméaktiges reglementen och mal.

+ « KONTROLLMILJO » »

kontroll- information &
aktiviteter kommunikation

V

riskbedémning tillsyn

Organisation for den interna kontrollen

Stadsdelsnamnden

For ndmndens tillsyn ska stadsdelsndmnden - enligt stadens regler for ekonomisk
forvaltning - drligen faststélla en internkontrollplan, som syftar till att f6lja upp att
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom ndmndens verksam-
hetsomréde.

Utifran en analys av vésentlighet och risk ska ett antal omréden / rutiner sérskilt
granskas under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer
och fastlagda kontroller verkligen upprattshalls / genomfors.

Néamnden ska forsikra sig om att granskningarna enligt internkontrollplanen
genomfors och vid behov vidta atgirder som sdkerstiller att den interna kontrollen
ar tillrdcklig. Vid misstanke om brott av formogenhetsréttslig karaktir ska nimn-
den utan dréjsmal vidta atgérder.

Stadsdelsdirektoren

Stadsdelsdirektoren ska uppritta forslag till internt kontrollsystem f6r nimnden
och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppritthélla en god
intern kontroll inom alla verksamhetsomriden.
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Stadsdelsdirektoren ska se till att analys av vdsentlighet och risk genomfors och
med denna som underlag uppritta forslag till internkontrollplan f6r nimnden.
Stadsdelsdirektoren bevakar 16pande att planen for intern kontroll foljs.

Stadsdelsdirektoren ska regelbundet och minst en gdng per ar rapportera till
ndmnden om hur arbetet med internkontrollen genomforts, hur den interna kon-
trollen fungerar samt foresld ndmnden nodvéndiga atgérder for att sdkerstilla att
den interna kontrollen &r tillracklig.

Stadsdelsdirektoren ska omgéende informera nimnden och revisionskontoret om
det hos forvaltningen avsldjas forhdllanden som medfor misstanke om brott av
formogenhetsrittslig karaktér.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for 16pande interna kontroll 6ver sin verksamhet. Det
innebér att bygga in kontroller i sina handlaggningsrutiner for att sékerstélla att
lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt att némndens
respektive forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och ar kidnda.

Den interna kontrollen blir effektivast om kontrollerna &r inbyggda i nimndens
strukturorganisation och ingér som en viasentlig del 1 organisationens verksamhet.

Avdelningschefen utser till sin hjdlp medarbetare som 16pande foljer verksamhe-
ten sd att den bedrivs pé effektivast mgjliga sitt i relation till mal, lag och f6rord-
ning. P& uppdrag av avdelningschefen sker granskningar i enlighet med avdel-
ningens handlingsplan for internkontroll samt ges stod till verksamhetsansvariga i
att utveckla den lopande interna kontrollen.

Avdelningschefen ansvarar - inom sitt omrade - for de av ndmnden beslutade
granskningarna enligt internkontrollplanen.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for 10pande intern kontroll inom sin verksamhet. Det inne-
bér att bygga in kontroller i1 sina handldggningsrutiner for att sdkerstélla att lagar
och férordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt nimndens och
forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och ar kianda.

Enhetschefen ska forsékra sig om att den 16pande interna kontrollen &r tillrdcklig
och vid behov vidta atgérder. [ uppgifterna ingér att svara for att verksamhetens
personal arbetar mot de méal och de resultat som ar avsedda. Varje chef ansvarar
inom sitt ansvarsomrade for att arbetsmetoder och rutiner dverensstimmer med
kravet pa god intern kontroll.

Enhetschefen ska vara avdelningschefen behjilplig i uppréttandet av underlag till
en risk- och visentlighetsanalys inom verksamhetsomradet. Enhetschefen har ock-
sa ansvar fOr att vidta dtgérder vid avvikelser som framkommer i den 16pande in-
terna kontrollen och rapportera avvikelserna till avdelningschefen.

Medarbetarna

Som angetts ovan dr en av de viktigaste faktorerna i kontrollmiljon personalens
erfarenheter, kompetens, attityder och vérderingar.
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Samtliga anstéllda ska vara informerade om mél och om de foreskrifter som géller
berdrd verksamhet och nddvandigheten att f6lja dem for att na en sdker och effek-
tiv verksamhet. Alla medarbetare forvintas rapportera avvikelser till ndrmast
overordnad chef.

Forvaltningens controller

Forvaltningens controller samordnar arbetet med att upprétta och revidera ndmn-
dens system for intern kontroll. I uppdraget ingar att vidareutveckla den interna
kontrollen genom att driva p4, instruera och informera om internkontrollarbetet i
samverkan med respektive avdelning.

P& uppdrag av stadsdelsdirektdren sammanstéller controllern avdelningarnas risk-
och visentlighetsanalyser som grund for den arliga internkontrollplan, som ndmn-
den fattar beslut om i anslutning till verksamhetsplanen.

Resultatet fran avdelningarnas granskningar av internkontrollplanen insamlas av
controllern och rapporteras till stadsdelsdirektdren for att understillas stadsdels-
ndmnden 1 samband med verksamhetsberéttelsen.

I 6vrigt ar controllern rddgivande till avdelningarna i det I6pande interna kon-
trollarbetet.

Arbetet med den interna kontrollen

I stadens regelverk och anvisningar framgér hur ndmnderna ska arbeta med intern
kontroll. Det dr stadsdelsndmnden som har det yttersta ansvaret for att utforma en
god intern kontroll. Detta ansvar sker genom att ndmnden rligen faststéller en
internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar till-
fredsstdllande inom nimndens verksamhet. Utifrén en risk- och vdsentlighetsana-
lys faststédller nimnden ett antal omrédden/rutiner som ska granskas sérskilt under
verksamhetsaret.

Risk- och vasentlighetsanalys

Att kontrollera allt inom en organisation skulle ge en mycket sdker verksamhet
men kridva mycket tid och resurser. Darfor dr det nddvandigt att vdlja ut ett rimligt
men begrinsat antal kontrollmoment. For att kunna vélja ut kontrollmomenten ska
en risk- och visentlighetsanalys (RoV-analys) arligen utarbetas inom nimndens
olika verksamhetsomrdden.

Vésentlighetsgraden kan uttryckas som ekonomiska politiska, médnskliga och
verksamhetsméssiga konsekvenser for nimnden eller for den enskilde som kan
uppsté vid brister 1 hantering av ekonomi och/eller verksamhet eller vid bristande
maluppfyllelse.

Risken kan formuleras som sannolikheten for att fel, misskotsel, brister i malupp-
fyllelse 1 olika grad ska uppsta.

Vilka delar av verksamheten som dr mer vésentlig 4n andra avgdrs med avseende
pa ekonomisk omfattning, nytta for brukarna etc. Riskerna for fel och brister ar
ofta storre vid fordndringar 1 verksamhet, organisation, system och rutiner med
mera. Analysen av riskerna ska dock vara sd grundlig att sa kallade ”brandkarsut-
ryckningar” forhindras.
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De riskomrdden som bor analyseras ér

omvdrldsrisker, exempelvis befolkningsforandringen i stadsdelsomradet som kan
paverka stadsdelsndmndens verksamhet

redovisningsrisker kan bland annat innebéra att underlag och antaganden é&r felak-
tiga eller rékenskaperna inte &r tillforlitliga

legala risker 1 form av exempelvis ny lagstiftning, nya férordningar eller fore-
skrifter som paverkar stadsdelsnimndens verksamhet

informationssdkerhet. 1 stadens riktlinjer och policy framgér hur stadens informa-
tionstillgdngar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller
oavsiktliga

verksamhetsrisker, inkluderar dven kvalitetsfragor, kan definieras som risken att
stadsdelsndmnden inte uppnar faststdllda verksamhetsmal samt att verksamheten
inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt

bristande efterlevnad av regelverk, det vill sdga att verksamheten inte lever upp
till lagar och foérordningar eller till interna regelverk

fortroendeskador 1 form av till exempel vidlyftig representation, mutor och be-
stickning kan leda till ett minskat fortroende for stadsdelsndmndens verksamhet

Stadsdelsforvaltningens arbetssatt

1. Enhetschefernas bedomning av ekonomiska och verksamhetsmassiga risker
lamnas till avdelningschef

2. Avdelningscheferna sammanstéller enheternas beddmning av ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga risker samt gor eventuella justeringar

3. Avdelningarnas sammanstéllningar samordnas av forvaltningens controller
till en bruttolista dver ekonomiska och verksamhetsmissiga risker

4. Forvaltningsledningen bedomer och rangordnar ekonomiska och verksam-
hetsmassiga risker utifran bruttolistan.

5. Forvaltningsledningens bedomning ligger till grund for stadsdelsdirektorens
forslag till stadsdelsndmndens internkontrollplan.

6. Stadsdelsndmnden faststéller internkontrollplanen.

7. Granskningar genomfors under verksamhetsaret och rapporteras till stads-
delsdirektoren. Allvarliga brister med atgardsforslag understélls ndmnden.

8. Resultatet fran granskningarna rapporteras i verksamhetsberéttelsen.

For att urskilja riskerna uppréttar respektive avdelning en s.k. avdelningsvis brut-
tolista, som dr en sammanstéllning av enheternas riskbeddmning. Listan komplet-
teras med synpunkter frén exempelvis tillsynsmyndigheters rapporter.
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Riskerna bryts ner och identifieras inom respektive avdelning. De identifierade
omradena analyseras ddrefter utifran grad av sannolikhet och konsekvens i en s.k.
RoV-matris:

Konsekvens
5 Mycket 15 20 25
allvarlig
4 Allvarlig 16 20
3 Kénnbar 15
2 Lindrig
1 Férsumbar
1 Osannolik 2 Mindre 3 Mojlig 4 Sannolik S Mycket
sannolik sannolik

Sannoliket

Bedomningen av vésentlighet och risk far vigas samman for olika verksamheter
och pa det sittet kan en rimlig niva hittas pd kontrollen. Vid beddmningen maste
aven hdnsyn tas till den egna kostnaden for den interna kontrollen. Internkontrol-
len fér inte bli orimligt dyr eller ett sjdlvindamal i forhéllande till vad den ger i
resultat. Den méste vdgas mot de konsekvenser som blir om ett fel uppstér.

I forvaltningsledningen sammanstélls avdelningarnas riskanalyser till en gemen-
sam RoV-analys for nimndens verksamhet. Det samlade resultatet utgor forvalt-
ningens bruttolista vilken ligger till grund till forvaltningens forslag till internkon-
trollplan innehéllande ett antal kontrollmoment kopplat till RoV-analysen. Forsla-
get till internkontrollplan Gverldmnas till stadsdelsndmnden for beslut.

Checklista for chefernas I6pande interna kontroll

Det priméra syftet med den 16pande interna kontrollen ar att chefen kan forsékra
sig om att gillande lagar, regler och riktlinjer foljs samt att sékerstélla att malen
for verksamheten uppnas.

Kontrollerna syftar ocksa till att sékerstilla att resurserna utnyttjas pa basta sétt
samt skydda medarbetarna mot misstankar och oegentligheter. Kontrollen ska ses
som ett hjdlpmedel i styrningen och integreras i den ordinarie verksamheten. Det
ar chefens ansvar for att dokumentera de 16pande kontrollerna som visar att den
egna organisationen foljer de riktlinjer som géller for verksamheten.

Enhetens system for intern kontroll:

1. Kartldgg och analysera riskerna. Tydliga mal och riktlinjer? Sékra och d&ndamaéls-
enliga rutiner? Avvikelser och klagomal? Behov av kompetensutveckling?

2. Gor en bedomning av risk och vésentlighet

3. Uppritta en plan for internkontrollen utifran att arbetsinsatserna star i proportion
till risken for att nagot ska intréaffa

4. Genomfor och dokumentera resultatet frén granskningarna, rapportera avvikelser
och vidta atgirder
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Internkontrollplanen

Néamnden ska enligt kommunallagen 6 kap 7 § varje ar anta en sérskild plan for
uppfoljning av den interna kontrollen. Internkontrollplanen ska vara baserad pa
och tydligt kopplad till genomford risk- och vésentlighetsanalys. Intern kontroll-
planen ska svara pé foljande fragor: Vad ska kontrolleras, Nér ska kontrollen
genomforas, Hur ska kontrollen genomf6ras, Vem ska utfora kontrollen och hur
ska rapportering genomforas.

Intern kontrollplanen ska innehalla kontroller av kontroller. D.v.s. de kontrollakti-
viteter som ska genomforas ska vara sddana att tillforlitligheten i befintligt system
for intern kontroll kontrolleras. Intern kontrollplanen ska innehalla f6ljande delar:

- Process (delprocess) - vilken rutin eller system ska kontrolleras
- Styrdokument som &r relevanta

- Kontrollmoment - vilken kontrollaktivitet/atgird maste finnas/fungera for att
motverka risken

- Kontrollansvarig - vem som ansvarar for att kontrollen genomfors
- Kontrollmetod

- Frekvens for kontrollen (méanad / tertial / &rsredovisning)

- Riskbedémning i RoV-analysen

- Planerade forbittringsatgérder

Rapportering till namnden

Avdelningarnas granskningar rapporteras 16pande till stadsdelsdirektéren och
sammanstdlls i en rapport med iakttagelser, slutsatser och foreslagna utvecklings-
mojligheter.

Avstdmning av rapporten gors med de ansvariga for det omrdde som granskats och
diskussion fors kring hur rekommendationerna i rapporten ska genomforas. De
granskningar, som genomforts under aret, sammanfattas och delges ndimnden i
verksamhetsberittelsen.

Nir allvarliga brister konstateras informeras ndmnden omgéaende av stadsdelsdi-
rektdren och dérefter erhédller nimnden en skriftlig rapport om bristerna och vilka
planerade dtgirder som forvaltningen avser att vidta for att komma till ratta med
problemet.

Utveckling

Det dr viktigt att internkontrollarbetet utvecklas. Darfor bor genomf6ras utvarde-
ring och uppfoljning av genomforda internkontrollplaner. Erfarenheter som fram-
kommer ska ligga till grund for det fortsatta arbetet med intern kontroll.
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Bilaga 1

Lagar och styrdokument av betydelse for arbetet med intern kontroll

Lagar

Enligt stadens budget 2009:

Alkohollagen (tillsynsarbetet Gver folkdl; remissforfarandet av serveringstillstand)

Arbetstidslagen

Arkivlagen

Brottsbalken

Fordldrabalken

Forvaltningslagen

Forvaltningsprocesslagen

Haélso- och sjukvérdslagen

Jordabalken (viss del av parkskdtseln berors)
Kommunallagen

Kommunal forfattningssamling

Kommunal redovisningslag

Korkortslagen

Lagen om anstéllningsskydd

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om allmén forsikring

Lag om skydd mot olyckor

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag om kommunens betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard
Lagen med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
Livsmedelslag

Personuppgiftslagen

Redovisningslagen

Rattshjdlpslagen

Sekretesslagen

Skollagen

Socialtjénstlagen

Socialtjénstforordningen

Tryckfrihetsférordningen

Tobakslagen (styr tillsynsarbetet Gver tobaksforséljningen)
Aktenskapsbalken

Ytterligare lagar av betydelse for ndmndens verksamhet:
Arbetsmiljolagen

Hyreslagen

Lag om mottagande av asylsokande m.fl.

Lag om introduktionserséttning for flyktingar och vissa andra utlanningar
Medbestimmandelagen (MBL)

Miljobalken
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Stadsoévergripande och lokala styrdokument

TJANSTEUTLATANDE
SID 11 (14)

Kalla kolumn 1 och 2: Stockholms stads budget 2009 (vissa stadsovergripande styrdokument som
inte fanns med i budgeten har lagts till) Uppgifterna i kolumn 3 &r foremél for 6versyn och kom-

plettering

Omrade

Stadsovergripande styrdokument

Stadsdelsnamndens styrdokument

Instruktioner och
delegationsordning

Reglemente for stadsdelsnimnderna

Attestinstruktion, delegationsordning

Barn, ungdom och
utbildning

Forskoleplan for Stockholms stad
Handlingsplan for FN:s barnkonvention
Skolplan for Stockholms stad

Strategi for elevhélsa i Stockholms stad

Ytterligare 6vergripande styrdokument som
inte angetts i budgeten:

Léroplan for forskolan

FEkonomi

Finanspolicy for kommunkoncernen Stock-
holms stad

Forsdkringspolicy for Stockholms stad
Styrning och uppf6ljning av investeringar
och andra betydande projekt

Regler for ekonomisk for ekonomisk forvalt-
ning

Ekonomihandboken
System for intern kontroll
Verksamhetsplan med budget

Funktionsnedsdttning

Handikappolitiskt program for Stockholms
stad

Stdd till personer med utvecklingsstdrning i
Stockholm stad

Ytterligare 6vergripande styrdokument som
inte angetts i budgeten:

Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna (reviderad version
mars 2007)

Riktlinjer for utforardokumentation inom
stadens omsorg om funktionshindrade
Stockholms stads SBA-modell eller motsva-
rande

Réddningsverkets allmidnna rdd om systema-
tiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

Ledningssystem for kvalitetsarbetet inom
socialtjdnsten

I parkarbetet och vid granskning av de-
taljplaner tas hansyn till stadens riktlinjer
for utemiljon ur tillgénglighetssynpunkt

Information — kom-
munikation

Kommunikationspolicy for Stockholms stad

Kommunikationspolicy for Hasselby-
Villingby
Kommunikationsplan

e-postpolicy
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TJANSTEUTLATANDE
SID 12 (14)

Omrade

Stadsovergripande styrdokument

Stadsdelsnamndens styrdokument

Infrastruktur

Bostadsforsorjningsprogram
Byggnadsminnesforklaring — policy for
Stockholms stads egna byggnader

Renhallningsordning for Stockholms kom-
mun, inklusive foreskrifter och avfallsplan
2008-2012

Stockholms parkprogram, handlingsprogram
for utveckling och skotsel av parker och
natur

Stockholms stads trafiksdkerhetsprogram for
aren 2005-2010

Vision for S6derort

Oversiktsplan 1999 Stockholm med tillho-
rande byggnadsordning

Parkplan

IT och telefoni

E-strategi for Stockholms stad

Informationsteknisk plattform for Stock-
holms stad

Telefonpolicy for Stockholms Stad
Telestrategi for Stockholms stad

Kris- och sdkerhets-
fragor

Overgripande mal och riktlinjer for kris- och
sakerhetsfragor

Beredskapsplaner pa forvaltnings- och
enhetsniva

Sakerhetspolicy
Kultur och fritid Idrottspolitiskt program for Stockholms stad | -
Strategisk plan for bibliotek i Stockholms
stad 2006-2010 -
Miljo Program for Stockholms vattenarbete 2006- -

2015
Stockholms miljoprogram 2008-2011

Miljopolicy for Hasselby-Villingby

Ndringsliv, arbets-
marknad och om-
varld

Stockholms stads naringslivspolitiska pro-
gram

Personalpolitik

Stockholms stads ledarstrategi

Overgripande mal och riktlinjer for personal-
omradet

Ytterligare 6vergripande styrdokument som
inte angetts i budgeten:

Personalpolicy for Stockholmsstad
Samverkansavtal FAS 05
Rehabiliteringsprocessen

Kollektivavtal for hantering av 6vertaliga

Arbetsmiljopolicy
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Rutin vid arbetsskada
Arbetsmiljodelegering

Handlingsplan vid alkohol- och annat
drogmissbruk

Handlingsplan vid krinkande behandling
Handlingsplan mot hot och véld
Flextidsavtal

Jamstélldhets- och mangfaldsplan
Forvaltningskultur
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TJANSTEUTLATANDE
SID 13 (14)

Omrade

Stadsovergripande styrdokument

Stadsdelsnamndens styrdokument

Socialtjinst
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Barn och ungdomar som behdver sarskilt
stod fran sdvil kommunen som landstinget
(BUS) Gemensam policy med riktlinjer i
Stockholms lén

Stadens insatser till psykiskt funktionshind-
rade (Bygger pé lansévergripande policydo-
kument med SLL)

Stockholms stads sociala program for att
minska prostitutionen

Gemensamt policydokument for Stockholms
lans kommuners och Stockholms léns lands-
tings missbrukar- och specialiserade beroen-
devard

Handlingsprogram for Stockholms stads
arbete inom Operation Kvinnofrid

Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkoti-
kapolitiska program (STAN)

Ytterligare 6vergripande styrdokument som
inte angetts i budgeten:

Riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare

Riktlinjer for handldggning av drenden enligt
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM)

Riktlinjer for forsoks-, och triningslédgenhe-
ter

Stockholms Riktlinjer for handldggning av
dodsbodrenden

Stockholms Riktlinjer for d&rendeansvar mel-
lan stadsdelsndmnderna

Stockholms Riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand

Overgripande samverkansavtal mellan
Stockholms léns landsting och Stockholms
stad kring stadens ungdomsmottagningar &dr
under utarbetande.

BBIC (Barnens behov i centrum)

Stadens riktlinjer for arbete med Barn- och
ungdom inom socialtjénsten

Stadens riktlinjer for handlédggning av en-
samkommande flyktingbarn.

Stadens riktlinjer for familjevard barn och
ungdom.

Stadens riktlinjer for handlaggning av forald-
rars erséttning fran staden for placerade barn

Ledningssystem for kvalitetsarbetet inom
socialtjénsten

Lokalt BUS-avtal mellan landstinget och
stadsdelsforvaltningen (juli 2008)

Samverkansoverenskommelser forskola-
skola-socialtjanst” for Hasselby-Valling-
by stadsdelsomrade (arbetet har inletts
och ett avstamp med forankring planeras
23 september 2009)

Rutiner for att forhindra vrakningar

Lokal samverkansdverenskommelse

Handlingsplan for kvinnofrid

Enhetsspecifika verksamhetsplaner

Rutiner for handldggning och dokumenta-
tion av enskilda drenden p& vuxenenheten
Rutiner for handldggning och dokumenta-
tion av enskilda drenden pa vuxenenheten

Rutiner for ansokan och insats i forsoks-,
och traningslédgenheter

Lokalt samverkansavtal mellan Bromma
sdf, Hasselby-Villingby sdf och Lands-
tinget




Stadens riktlinjer kontaktverksamhet enligt
SoL, LSS och LVU.

Stadens riktlinjer for d&rendeansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Stadens riktlinjer for vardnad, boende, um-
génge och namn.

Riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare

TJANSTEUTLATANDE
SID 14 (14)

Rutiner f6r handlaggning och dokumenta-
tion av enskilda drenden pa vuxenenheten

Omrade

Stadsovergripande styrdokument

Stadsdelsnamndens styrdokument

Styrning och uppfolj-
ning

Strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms
stad

Uppf6ljning av forbéttringsforslag, synpunk-
ter och klagomal — en del i stadens strategi
for kvalitetsutveckling

Integrerat system for ledning och uppf6ljning
av stadens verksamheter

Stadsledningskontorets anvisningar for styr-
och uppfoljningsdokument

Verksamhetsplan med budget
Ekonomihandboken
Motsvarande lokala anvisningar

Upphandling

Upphandlingspolicy
Konkurrenspolicy

Direktupphandlingsbelopp och lokala
rutiner utifran stadens upphandlingspolicy

Aldreomsorg

Stockholms dldreomsorgsplan 2006-2010

Riktlinjer for handldggning av drenden enligt
SoL och LSS inom &ldreomsorgen

Ytterligare 6vergripande styrdokument som
inte angetts i budgeten:

Tillampningsanvisningar for dldreomsorgens
avgiftssystem 2009.

Riktlinjer for kohanteringssystem inom é&ld-
reomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Anvisningar for vardbehovsmétningar for
faststdllande av erséttningsnivaer i stadens
valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsbo-
ende.

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdels-
ndmnderna.

Dokumentation vid handldggning av drenden
och genomforande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

Ledningssystem for kvalitetsarbetet inom
socialtjénsten

Kvalitetssystem for hélso- och sjukvérd

Ovrigt

Evenemangspolicy for Stockholms stad
Representation i Stockholms stad, stadens
policy

Stockholms stads policy mot mutor

Gallringsforeskrifter

Kalla kolumn 1 och 2: Stockholms stads budget 2009. Uppgifterna i kolumn 3 ar foremal for Gver-

syn och komplettering
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