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Pengarna och hemmet

- projektansokan avseende forebyggande insatser

Stadsledningskontorets information 2009-04-07:

”Ur avsatta medel for ny- och tillbyggnad av sérskilda boenden f6r hemldsa som ar psyk-
sikt funktionsneds atta kan ndmnderna direkt i tertialrapporterna dven soka medel for f6-
rebyggande insatser. ... Enligt beslut i kommunfullméktige 30 mas 2009 (dnr 112-
2849/2008) bor avsittningen dven anvéndas till bl.a. utveckling av evidensbaserade mo-
deller for 6vergédngen fran institution till eget boende samt utveckla stadens boendestdd
och modeller for en effektiv budget- och skuldrddgivning riktad till malgruppen”
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BAKGRUND OCH NULAGE

Haisselby-Villingby ér en stadsdel med drygt 62 000 invénare. I Folkhélsoinstitutets
kommunala basfakta finns barnfattigdomsindex redovisade for 2006. Enligt detta levde 15
% barn 1 aldern 0-17 &r i ekonomiskt utsatta hushéll. Procenttalen for Stockholms lén i sin
helhet var 13 och i hela landet 12.

Hiésselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en vél utbyggd verksamhet av ldgenheter
med tillsyn och speciella villkor; forsoks-, tranings- och jourldgenheter, i dagsldget ca 110
lagenheter. Lagenhetsverksamheten dr organisatoriskt placerat inom Individ och familje-
omsorgen, Vuxenenheten. Stod och tillsyn i boendet ges av savil boendestddjare, social-
sekretare som bistdndshandléggare inom Socialpsykiatriska enheten och Vuxenenheten.
Vid Vuxenenheten finns det idag tva uppsokare som riktar sig till alla personer som inte
ar kinda inom forvaltningen och har boenderelaterade problematik, som tex. hot om av-
hysning och storningar. Under ar 2008 har det kommit in sammanlagt 70 underréttelser
om avhysning fran kronofogden, 281 meddelande om uppségning pa grund av obetalda
hyror samt 48 drenden som riskerar avhysning pd grund av storande beteende.

Inom enheten for Ekonomiskt bistdnd arbetar en budget- och skuldradgivare. Arbete be-
drivs inom tre arbetsomraden; budgetrddgivning, skuldradgivning och skuldsanering.

Ett aterkommande problem for familjer och ensamstédende personer, som har insatser
inom Individ- och familjeomsorgen, ar att hantera sin vardagliga ekonomi i tex. att priori-
tera sina hyresinbetalningar.

Det har hittills saknats resurser for att kompetensutveckla befintlig personal i metoder och
modeller for att kunna ge ett klokt och bra stod till klienterna. Det har d4ven saknats resur-
ser for att ha personal som med hog och tét kontinuitet kan genomfora ett férdndringsar-
bete tillsammans med klienten, sérskilt i vardagsekonomisk hantering for familjer och
ensamstidende vuxna som hotas av vriakning och kring de personer som i sin rehabilitering
fatt ett boende i forsoks- och traningslédgenhet. Traditionellt har man i dessa lagen hinvi-
sat budget- och skuldrddgivning. Det finns dock ett behov av att kunna stédja malgruppen
i ett tidigare skede for att forebygga stora och ofta komplicerade problem i ekonomin som
i ett senare skede kan leda till att budget- och skuldrddgivningen maste trida in.
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Beskrivning av projektet

Den bérande idén i detta projekt &r att skapa ett program som ger langsiktigt stod for en-
skilda att klara sin vardagsekonomi och behalla sitt boende. Forvaltningen vill utveckla
programmet genom att integrera MI (Motiverande Intervju-metoden) med beprovade me-
toder inom budget och skuldradgivningen. Programmet har ett utgangslage i ett helhets-
perspektiv dér den enskilde ges stdd inom ett flertal livsomrdden. Malet &r att personal
som arbetar inom Individ och familjeomsorgen far utbildning och kan genomfora pro-
grammet for klienter i malgruppen.

For att arbeta forebyggande mot hemldshet kopplas en hyresradgivare till projektet. Hy-
resradgivarens roll &r att samverka med hyresvéardar i ett tidigt skede och att arbeta uppso-
kande tillsammans med vuxenenhetens befintliga uppsokare. Till hyresradgivaren kopplas
en referensgrupp med nyckelpersoner inom forvaltningen och hyresvirdarna i omradet.

Malgrupp
Programmet vinder sig till aktuella klienter med en social problematik i kombination med
heml&shet. Dessa finns ofta pé institutioner, ex stddboenden och i HVB-hem. De beddms
kunna erbjudas eget boende dir vigen till sjalvstandighet kraver insatser for att hantera
den vardagliga ekonomin. Aven for personer i egna boenden som kommer i kontakt med
socialtjénsten utifrén problem med bristande hyresinbetalningar och/eller vriakningshot,
ska programmet kunna anvéndas.
Planerade aktiviteter:

e Utveckla ett program med stod av MI och metoder inom budget och skuldradgiv-

ningen som ger langsiktigt stod for den enskilde att fa och behalla ett eget boende.

o Utbilda socialsekreterare, bistandshandléggare och boendestddjare i att arbeta
med programmet.

¢ Implementera programmet.
e Utvérdera givna insatser.
o Starta referensgrupp med hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten.

e Utveckla samverkansformer internt och externt.
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Nulagesbeskrivning

Forvaltningens erfarenhet ar att den enskildes ekonomiska situation, med daglig hantering
av utgifter och gamla skulder, &r ett stort problemomrade som behdver och kan forbéttras
och utvecklas.

Ett vanligt mdnster &r att den boende har gamla hyresskulder, adrar sig nya hyresskulder,
betalningsanmérkningar, har for 14ga och osikra inkomster, dr beroende av forsorjnings-
stdd och har svarigheter i att klara av och forsta de regler som &r forknippat att ha ett eget
boende.

For en familj eller en ensamstaende person med psykisk problematik och eller missbruks-
problematik, kan det vara svart att koncentrera sig och delta i olika former av rehabiliter-
ingsinsatser om de ekonomiska problemen med skulder hela tiden trénger sig pé. Oavsett
om svérigheterna att hantera ekonomi forekommer parallellt med missbruk och andra
problem eller inte, innebér den situation dessa ménniskor hamnat i risker f6r barnens ut-
veckling. Manga familjer har begransade ekonomiska resurser till basala behov sdsom
mat och klidder. Nar sddana familjer kommer efter med hyran har de smé& mojligheter att
hantera den uppkomna situationen. Det finns risker for barn i dessa familjer, bade kortsik-
tigt och langsiktigt, i form av oro 6ver hyresskulder och risk for vrakning. Om en familj
eller ensamstaende vuxen blir vrikt innebér detta en katastrof for alla inblandade och ett
misslyckande som &r svart att reparera. Med de allt hardare krav som stélls fran hyresvéar-
dar for att godkédnna presumtiva hyresgéster ar chanserna att fa ett nytt hyreskontrakt efter
en avhysning sma.

I den behovsinventering som gjorts har det framkommit att klienter med gamla hyresskul-
der okar vilket forsvarar overgéng till eget kontrakt. Det sker 4ven 6kning av antalet in-
komna drenden fran hyresvérdar med anledning av varning om avhysning dér den 6ver-
vagande delen dr pga. hyresskulder.

Nedanstaende tabell visar 4renden som avser personer som ¢j &r aktuella tidigare inom
socialtjénsten.

Alternativ till projektidén

Négot alternativ till projektidén finns ej.
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NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Medborgarnytta
Det uppstar goda effekter for den enskilde om man far battre kontroll 6ver sin privateko-
nomi. Det dr en nodvéndighet for att uppna ett sjalvstandigt ekonomiskt liv.

En effekt for enskilde dr &ven mindre ekonomisk stress och minskad risk for att drabbas
av ohéilsa vilket ger en vinst for den enskilde, familjen och barnens hélsa.

Okad forméga att hantera sin ekonomi ger béttre forutséttningar att tillgodogéra sig andra
rehabiliteringsinsatser.

Avhysningar av barnfamiljer och enskilda kan undvikas.

Boendetiden i forsoks- och traningsldgenheter kan komma att kortas ner vilket innebér att
fler far mdjlighet att fa eget kontrakt.

Intern effektivisering

Ett arbetsverktyg som gar att anvénda i det dagliga sociala arbetet ger en 6kad tydlighet
och effektivare arbetssétt. Programmet kommer dven frigora resurser for socialtjdnsten
genom légre kostnader for institutionsplaceringar och lagre kostnader for forsorjningsstod
genom minskade hyres- och elskulder.

En hemflytt av 10 personer fran stodboende till eget boende innebér besparing med 2,7
mkr pé ett helar. Hemflytt av 3 personer fran HVB-hem till eget boende innebér besparing
med 1,6 mkr pa ett helar. Minskade kostnader for forsorjningsstddet genom ersatta hyres-
skulder berdknas kunna minska med 50 % pa ett helar vilket ger en besparing med 0,3
mkr.

Nollalternativ

Vid ett nollalternativ, dvs projektet genomfors ej, leder utvecklingen till fortsatt 6kade
kostnader inom Individ och familjeomsorgen avseende hyresskulder, stédboenden och
HVB-hem.
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PROJEKTETS OMFATTNING OCH BENCHMAR-
KING

Omfattning

Behovet av kompetensutveckling for personalen inom Individ- och familjeomsorgen om-
fattar ca 70 personer. Efter kompetensutvecklingen kan personalen arbeta med den enskil-
de med stod av MI och strukturerade metoder med inriktning pa den enskildes vardags-
ekonomi.

Klientgruppen som bedéms vara berérd av insatser redovisas enligt nedan:

-Merparten av boende i forsoks- och traningslagenheter ; 110 klienter

-Gruppen personer boende pa institution dir planering fér hemflytt pagar; 60 klienter
-Personer i eget boende i riskzon for avhysning; 300 klienter

Benchmarking

Modell med strukturerat verktyg for att hjélpa klienter att hantera din vardagsekonomi har
paborjats i Enskede-Arsta-Vantor.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED
PROJEKTET OCH NA AVSEDD NYTTA

o Hur skall det sdkerstillas att projektresultatet anvinds/tillimpas i verksamheten pd
det sdtt som krdvs for att det skall ge avsedd effekt?

Utbildning och handledning i metoden kommer att ges och avdelningsledningen skapar
mojligheter och stdd for att anvinda programmet. En projektledning tillétts for att sdkra
att arbetsprocessen implementeras i arbetssitt.

o Vem skall ansvara for projektresultatet efter avslutat projekt? Har denna person tagit
pd sig det ansvaret? Bor projektet ta fram rutiner for hur projektresultatet skall for-
valtas och foljas upp efter avslutat projekt?

Ledningen tillsammans med forvaltningens budget- och skuldradgivare kommer att an-
svara fOr att utprovade arbetssétt och program fortsitter.

o Vilka dr 6vriga forutsdttningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa av-
sedd verksamhetsnytta? Till exempel att annat projekt levererar i tid, att projektresul-
tatet verkligen implementeras i verksamheten, att KF fattar visst beslut etc

e En plan fér implementeringen gors som ska beréra alla nivaer inklusive ledning med
stod fran namnden.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Utbildning i motiverande samtal kommer att ge stdd i att anvdnda metoden som ett for-
héllningssitt i arbetet med klienten.



KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader
Projektets totala externa budget berdknas omfatta 2.900 tkr. Budgetposterna fordelar sig

enligt foljande:

¢ Kostnad for externa utbildningskonsulter: 300 tkr

e Kostnader for inkdp av licenser, datorstdd (HEP, InfoTorg): 50 tkr

e Ovriga kostnader; 50 tkr

o Kostnad for personal; projektledare, hyresradgivare, dokumentstddjare, kompetensut-
vecklare/metodstodjare, boendestddjare for vuxna med missbruk:
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2.500 tkr
e Totalt uppskattas att interna resurser omfattande ca 3.000 arbetstimmar behovs for att
genomfora projektet.
RESURSBEHOV
Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad nyt-
ta:
Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Projektledare 39,5 Aug 09 —jun 10
Kompetensutveckla- 39,5 Aug 09 —jun 10
re/metodstodjare
Dokumentstodjare 19,75 Aug 09 —jun 10
Boendestodjare for personer 80 Aug 09 —jun 10
med missbruk
Hyresrddgivare 39,5 Aug 09 —jun 10
RISKER
Négra sddana risker kan ej bedomas i dagsliget.
Risker Atgirder
UPPFOLJNING

Uppf6ljning av kostnadsutveckling ska ske i samband med manadsuppf6ljningar och bok-

slut och gélla

e Antal avhysningar
e Antal placeringar — minskning

e Minskning av ersatta hyresskulder




