Liansstyrelsen i Stockholms ldn
Sociala enheten

Att: Majka Stenberg

Box 22067

104 22 Stockholm

REDOVISNING AV VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD AR
2008.

Arbets-/handlingsplan for verksamheten.

Verksamheten syftar till att lyfta fram problem och tydliggéra dem, samt rapportera systemfel
som kan forekomma inom kommun, landsting, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen
samt dven rapportera andra brister. Detta som en form av kvalitetssdkring.

Personligt ombud har i sin fristdende roll och 1 sina arbetsuppgifter kontakt med olika
myndigheter och har dirfor mojlighet att pavisa behovet av samverkan och samarbete.

Personligt ombud finns tillgdngligt for personer inom 6ppen och sluten psykiatrisk vard.
Uppsokande verksamhet som bedrivs och tillvigagangssitt.

Ombudet besoker triafflokalen Kompassen och sysselsittningslokalen Arbetscentrum for att
den “tysta gruppen” brukare/klienter lattare ska kunna knyta kontakt med ombuden.

I 6vrigt har ingen uppsdkande verksamhet genomforts da arbetsméngden 1 6vrigt ej medgivit
detta.

Informationsinsatser som genomforts.

Informationsmaterial i form av broschyrer finns lattaitkomliga for allmdnheten pé bl.a.
bibliotek, apotek, stadsdelsforvaltningens reception och pé vardcentralerna i omradet. Aven
psykiatriska mottagningar och vardavdelningar har tillgang till broschyrer. Information om
verksamheten finns pa stadsdelsforvaltningens hemsida samt pd Personligt ombuds egen
hemsida.

En forelisning om Personligt ombud har hallits pa Alvsjomissan pa temat, “Psykisk hilsa”.
Personliga ombudet deltog tillsammans med en klient.

Information om verksamheten har givits till representanterna i Stockholms handikapprad.

Mailgrupp for verksamheten. Hur beslutas att en person ska fi respektive nekas
personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?

Personligt ombud kan erbjudas till personer, 18 ar och dldre, med psykiska funktionshinder
som innebdr ett omfattande och ldngvarigt socialt handikapp som medfor stora hinder for ett
fungerande vardagsliv.



Aven personer med komplexa behov av vérd, stdd och service och som har behov av kontakt
med socialtjansten, primarvéard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos)
och andra myndigheter, kan f hjilp av Personligt ombud.

Personligt ombud dr en mojlig insats for personer som finns pa hem for vard eller boende,
HVB-hem, och for personer med psykiska funktionshinder och missbruk (dubbeldiagnos).

Personer med neuropsykiatriska diagnoser kan erbjudas Personligt ombud.

Beslut om en person ska fa Personligt ombud tas vid forsta eller andra kontakten. Utifran
ovanstaende kriterier fors en dialog mellan personen och ombudet om uppdragets art och
relevans. Kontakten kan ha initierats av personal inom psykiatrin och socialtjansten, diakoner
samt anhoriga. Lankning frdn andra ombud forekommer. Om personen inte tillhor
malgruppen eller uppdraget inte tillhor ombudsverksamheten, hdnvisas eller lankas personen
till ritt person/instans.

Antal personer som begiirt personligt ombud fordelat pa kon, dlder och orsak vid
arsskiftet 2008/2009.

Totalt var 60 personer aktuella nagon period under 2008. Vid rsskiftet 2008/2009 hade 23
personer pagiaende uppdrag hos Personligt ombud.

Kvinnor

Alder 18 — 25 2 personer
26 —45 15 personer
46 - 23 personer

Min

Alder 18 — 25 0 personer
26 —45 10 personer
46 - 10 personer

Det gér inte att fordela orsak pa uppdragen som gavs till personligt ombud dé det handlar om
manga uppdrag per person. Det uppdrag som personen uppgav vid forsta kontakten blir till 5-
6 st. efter forsta utredande samtal. Minga av dessa uppdrag handldggs vanligtvis av
medborgarkontor. I Hésselby - Villingby finns inget medborgarkontor.

Orsak/uppdrag:

hushallsekonomi psykiatrisk vard

bostad somatisk vird

boendestod tandvérd

arbete neuropsykiatrisk utredning
arbetstraning budgetradgivning
sysselséttning skuldsanering

fritid overklaganden

utbildning 13s och skrivhjélp
fondansokan juridisk hjélp

testamentsskrivning bankirenden



rittegang forsakringsarenden

skilsméssa vardnadsfragor
bouppteckning skontaxering
deklaration pensionsfragor

Antal personer som inte erhillit personligt ombud och orsak dirtill, eventuell ko och
omfattning.

De personer som sokt men inte erhallit Personligt ombud har inte tillhort mélgruppen eller
varit bosatta i annan stadsdel och da hanvisats till annat Personligt ombud. Statistik fors inte
over kontakter som inte leder till uppdrag men uppskattningsvis ér det ca 40-50 personer per
ar som nekas av dessa orsaker. Normalt dr véntetiden for att fa tid hos Personligt ombud fran
en vecka och upp till en manad. Under vdren 2008 var vintetiden 3 manader d4 28 nya
arenden inkom. Under hosten tillkom 17 nya drenden och vid arsskiftet 2008/2009 var
véntetiden kortare.

Antal pabérjade, pagaende och avslutade uppdrag.

Antalet uppdrag finns inte statistikfort. Det ar svart att fora relevant statistik da dataoriserat
system saknas for ombudsverksamheten. Som nimnts ovan kan varje person ge 1 - 6 uppdrag.

Vilket mandat har lednings-/referensgruppen?

Ledningsgruppen upphorde 2006. Arbetsledningen i Hésselby-Villingby, enhetschefen for
socialpsykiatriska enheten, dr ansvarig for att Personligt ombud kan genomfora sitt uppdrag
for personer med psykiska funktionshinder i stadsdelen.

Referensgruppen ér ett forum for informations- och kunskapsutbyte. Diskussion fors om
lokala forhéllanden, om forhdllanden 1 Stockholm stad men dven intressefragor pa nationell
nivé diskuteras. Systemfel och brister rapporteras och diskuteras.

Vilka personer/myndigheter ingér i lednings-/referensgrupp for verksamheten?

Personliga ombuden i Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Hisselby-Villingby ingar i en
gemensam referensgrupp.

Referensgruppen bestar av ansvariga foretrddare for socialpsykiatrin frin respektive
stadsdelar, foretrddare fran Psykosenheten i Spanga — Tensta och Rinkeby, IFS, RSMH och
ett antal brukarledamoéter fran brukarrad.

Hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp, arbetsledare och
ombud?

Arbetsledning utdvas av enhetschefen for socialpsykiatriska enheten som ansvarar for
personal-, ekonomi- och arbetsmiljofragor. Ombudet arbetar sjélvstindigt med allt
klientarbete. Styrning sker genom avgransning av malgrupp enligt gillande riktlinjer.



Ledningsgruppens/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens och fragor som
avhandlas.

Referensgruppen har triffats tre gdnger under 2008. Informationsutbyte, ombudens roll och
ansvar har diskuterats. Brukarorganisationerna tar upp fragor ur “klientperspektiv’’ och
ombuden lyfter fragor om brister och systemfel som observerats.

Har verksamheten utviarderats? Om sa ar fallet, vad blev resultatet?

Verksamheten med personligt ombud i Hésselby — Villingby har inte utvérderats av
stadsdelsforvaltningen. Daremot redovisas verksamheten érligen till Socialstyrelsen och till
Socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad

Hur utovas arbetsledning/vardagsledning? Vad fungerar bra respektive mindre bra?

Att kunna erbjuda personliga ombud till personer i stadsdelen &r bra. Néar det géller
arbetsledning finns dock synpunkter, som dven diskuterats med nimndens handikapprad.

En osékerhet ér att ombudens chef inte har ndgon insyn i det direkta klientarbetet. Det
forekommer dérfor ingen drendedragning. Endast allménna diskussioner om metod och
maélgrupp fors vid regelbundna méten. Dér finns inte mdjlighet for arbetsledare att paverka
prioritering av klienter, tidsatgdng i drenden eller val av metod.

En gemensam upphandling av Personligt Ombudsverksamheten i Stockholm pagér under
varen 2009 1 Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens regi. Det kommer att stérka
individens valfrihet genom tillgang till en grupp ombud. Andra fordelar &r att man da skulle
samla all kunskap och arbetsledningen skulle fa insyn klientarbetet och tryggheten 1
handldggningen skulle ddrmed sdkras. Detta skulle gynna bade brukare och ombud, dven vad
géller ombudens arbetsmiljo. Handikappridet stdder en central organisation for ombuden.
Ombuden bor fortfarande vara tillgdngliga lokalt med moétesplatser i stadsdelen.

Kompetensutveckling och handledning som ombudet erhallit under 2008.

Niatverket for personliga ombud i Stockholms 14n och Uppsala lidn anordnar tva konferenser
per r med foreldsningar och erfarenhetsutbyte i kompetenshdjande syfte.

Ombudet har deltagit i en nationell 2-dagars konferens for personliga ombud som
Socialstyrelsen anordnat.

Ombudet har haft extern handledning, 8 ganger under varterminen och 8 ganger under
hostterminen.

Ombudet har paborjat en 2-terminers distansutbildning pd Vaddo folkhogskola som riktar sig
till klienter, ombud och ledningsgrupper.

Arbetsmetodik/modell for verksamheten.
Den forsta kontakten tas av personen sjilv oftast via telefon men ocksa via e-post. Personal

inom psykiatrin, psykologer, kuratorer, sjukskoterskor, hjilper sina patienter att ta den forsta
kontakten. Diakoner och anhdriga kan ocksé ta kontakt med personligt ombud. Om personen



tillhor malgruppen bokas en tid for besok eller hembesok. Det kan behdvas 1 — 3 besok innan
mélet med kontakten dr formulerad och uppdraget avgransat. Ofta framkommer en komplex
problematik och ménga uppdrag ges till ombudet. Arendet dokumenteras fortldpande i form
av minnesanteckningar. Ombudet arbetar tillsammans med personen for att na malen.
Personen star i fokus och ges stdd och redskap for att klara sitt dagliga liv. Fullmakt anvénds
vid behov for att foretrdda personen.

Vid behov bokas trepartssamtal och nétverksmdten.

Vid handledning i klientarbete anvéinds "Reflekterande team” dér olika arbetsmetoder
framkommer och diskuteras som alternativ 1 ombudsarbetet.

Personligt ombud 1 Stockholms 14n och Uppsala ldn, PO-ABC; har ett gemensamt nédtverk dér
arbetsmetoder, synsitt, kvalitetssdkring osv. diskuteras for att vigleda och vidareutveckla
metoder och modeller for verksamheten.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bla. antal tjinster, vakanser, tjanstledigheter
samt lingre sjukfrianvaro.

Antal befattningar som Personlig Ombud: 2.0.
En anstéllning har vakanshallits sedan maj 2007.

KOSTNADER 2008 Tkr
Lon och personalforsikring 447
Lokalkostnader, inkl drift 20
Ovrigt; handledning, tolk, 18
mobiltelefoner m.m.

Summa kostnader 485
INTAKTER 2006

Statsbidrag for PO anstillningar 302
Summa intikter 302
NETTOKOSTNAD FOR NAMNDEN 183

Aktuellt/aktuella ombud, adresser, telefonnummer, mobilnummer samt e-postadresser:

Carin Thastrom

Hasselby-Villingby Stadsdelsforvaltning

Box 3424

165 23 Hisselby

Besoksadress: Hésselby torg 20-22

Telefonnummer: vx 08-508 04 000, direkt 08-508 05 193, mobil 076-12 05 193



E-postadress: carin.thastrom@hasselby.stockholm.se




