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Sammanfattning

Revisorerna anser i sin arsrapport att nimndens ekonomiska och verksamhetsmas-
sigt resultat ar tillfredsstéllande och att det dr positivt att nimnden har kommit till
ritta med tidigare ars budgetproblem.

Styrning, uppf6ljning och kontroll bedoms som tillrdcklig men att den interna kon-
trollen behover utvecklas. Revisorerna bedomer att bokslut och rikenskaper &r rtt-
visande.

De forhallanden som revisorerna papekat har fortecknats 1 en atgérdsplan, som inar-
betats i detta drende. Atgirdsplanen kommer att f6ljas upp vid moten med lednings-

gruppen.
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Bakgrund

Kommunfullmédktiges revisorer for Hésselby-Villingby stadsdelndmnd har for ytt-
rande senast 30 juni 6verlamnat av revisionskontoret upprittad arsrapport 2008 for
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd. Arsrapporten fogas som bilaga. Dess samman-
fattning dterges nedan:

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdillande

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd redovisar ett underskott pd 2,8 mnkr efter resultat-
overforingar och en aterredovisning av projektmedel som inte anvénts under aret. Under-
skottet utgor 0,2 % av nettobudgeten. Namnden har i huvudsak uppnétt de av kommun-
fullmiktige beslutade mélen.

Det dr positivt att namnden har kommit till rdtta med tidigare drs budgetproblem

Némnden har under tidigare ar haft allvarliga budgetproblem. Det ar positivt att nimnden
har lyckats vinda denna negativa trend och endast redovisar ett sméirre underskott for &r
2008.

Styrning, uppfolining och kontroll dr tillrdcklig. Dock behover den interna kontrollen ut-
vecklas

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll fungerar i huvudsak tillfredsstéllande. Den
centrala forvaltningen maste sékerstélla att det administrativa stodet och servicen verk-
samheterna fungerar dven efter serviceforvaltningens overtagande av ekonomi- och 16ne-
hanteringen. Det dr angelédget att de underlag som verksamheterna overlamnar till servi-
ceforvaltningen for bearbetning ar korrekta.

Némndens arbete med den interna kontrollen foljer inte helt stadens regler. Bland annat
har ndmnden inte fattat beslut om ett system for den interna kontrollen. Ndmnden har
dock péaborjat ett utvecklingsarbete avseende den interna kontrollen och bedomer att re-
sultatet kommer att faststéllas i samband med tertialrapport 1 for ar 2009. Ndmnden bor
utveckla sin riskhantering genom att enheterna gors delaktiga i framtagandet av underlag
till nimndens risk- och vésentlighetsanalys

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande

Néamndens rakenskaper ar i huvudsak rattvisande. Kvaliteten i bokslutshandlingarna har
forbattrats jamfort med &rets tertialrapport 2. Det dr dock oroande att ndmndes 16neford-
ringar under aret har okat fran 0,2 mnkr till 1,1 mnkr efter serviceforvaltningens overta-
gande av l6nehanteringen.

Forvaltningens synpunkter med anledning av arsrapporten

De forhallanden, som ar foremal for synpunkter fran revisionen, har forts upp i ned-
anstdende atgdrdsplan. Den kommer att f6ljas upp 1 ledningsgruppen.
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Atgirdsplan med anledning av revisionens arsrapport 2008

1. Kommunfullméktiges mal Jobb i stéllet for bidrag” (rapporten sidan 4)

Kommunfullmdktiges mdl om Jobb i stdllet for bidrag har uppfylits delvis. Under dret har
14 % av bidragshushdllen inkl flyktingar blivit sjilvforsorjande. Av flyktingarna har 31 %
fatt arbete efter introduktionsutbildningen vilket dir 19 procentenheter ldgre dn malet. Antal

personer med ekonomiskt bistand har minskat ndgot men bidraget per hushdll ha okat.

Kommentar och atgérd:

Under 2008 forsamrades konjunkturen snabbt - sérskilt under hosten. Efterfragan pé
arbetskraft minskade och detta medforde att antalet bidragshushall 6kade nagot un-
der hosten, men totalt for helaret redovisas en liten minskning. En 6kning av medel-
bidraget per manad och hushall har 6kat. Utvecklingen &r liknande i hela staden och
analys pagar av orsakerna. En orsak kan vara att bidragshushallen bestér av fler barn
an tidigare. Andra orsaker kan vara kostnadsokningar - exempelvis hyreshdjningar -
samt minskade inkomster som slar igenom 1 utgivna bidragsbelopp.

Manga bidragshushall 1 Hasselby-Véllingby befinner sig ”langt fran arbetsmarkna-
den”. Manga av flyktinghushéllen har varit i Sverige kort tid, har sprksvérigheter
och begrinsad erfarenhet av arbetsmarknaden samt ofta en utbildning som inte ar
helt adekvat for svenska forhallanden. Antalet flyktinghushall fortsétter dock att
minska.

Samarbetet med Jobbtorget i Villingby fortsitter och utvecklas vidare i syfte att 6ka
antalet bidragstagare som overgér till egen forsorjning. Inom enheten for Ekono-
miskt bistdnd pagar stidndigt utvecklingsarbete for att finna effektivare och battre
arbetsmetoder i1 den dagliga drendehandlaggningen inklusive fordndrings- och moti-
vationsarbete 1 syfte att forkorta tiden for bidrag och minska kostnader.

2. Kommunfullméiktiges mal ”En héllbar livsmilj6 ska vérnas och utvecklas”
(rapporten sidan 4):

Kommunfullmdktiges mal inom miljoomrddet dr att andelen miljébilar och att anvindning-
en av fornyelsebara drivmedel ska oka. Av bilarna dr 50 % miljébilar jamfort med ndmn-
dens mdl pd 60 % och andelen miljovinliga drivmedel som anvinds dr en tredjedel av
ndmndmdlet pa 12 %.

Kommentar och atgérd:

Fordonsparken &r bunden genom leasingavtal som oftast skrivs for 2-3 r. Bilar som
nyinskaffas ska vara klassade som miljobilar. Under forsta kvartalet r 2009 bestar
stadsdelsndmndens fordonspark av 57 % miljobilar och forvaltningen bedomer att
ndmndens mal pa 60 % kommer att nds under &r 2009. Forvaltningen ska dérutdver
utreda om det dr mdjligt att f4 ner antalet bilar vid stadsdelsndmndens verksamheter.
Andelen fornyelsebara drivmedel styrs dels av prisséttning och tillgdnglighet dels av
hur fordonsparken ser ut. I takt med att fordon byts ut mot miljéfordon kommer ock-
sd andelen fornyelsebara drivmedel att oka.
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3. Kommunfullméiktiges mal ”Stockholms forskolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg milj6” (rapporten sidan 4):

Andelen forskolldrare i verksamheten uppgar till 33 % vilket dr en liten 6kning under dr
2008. Resultatet dr dock ldgt jamfort med kommunfullmdktiges mdl pa 50 %.

Kommentar och atgird:

Férskolepersonalens utbildningsgrad ir en prioriterad friga inom stadsdelen. Okning
av andelen forskolldrare beaktas i manga sammanhang, sérskilt vid nyanstéllning
och kompetensutvecklingsinsatser. Gemensamma rekryteringsinsatser gérs och sam-
verkan med ldnets lararutbildningar finns.

Satsningen “Forskola pa 2000-talet”, som innehéller savil pedagogisk som
lokalmaéssig utveckling och modernisering, dr ett sitt att 0ka verksamhetens attrakti-
vitet. Inom flera enheter har en pétaglig forbattring uppnatts. Stadsdelens geografis-
ka lage ar dock en forsvirande omsténdighet.

I verksamhetsplanen for ar 2009 &r mélet 38 % och enligt den beddmning som gors
tertialrapport 1-2009 kommer den andelen att uppnas.

4. Kommunfullméktiges mal ”’Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska 6ka” (rapporten sidorna 4-5):

A. Inom socialpsykiatrin saknar 14 % av individerna individuella handlingsplaner.
Kommentar och atgird:

Metoden DUR (utredningsmetod f6r Dokumentation, Utvirdering och Resultat) &r
nu ett integrerat arbetssitt. Den ger ett stod i uppréttandet av handlingsplaner i alla
arenden och andelen utredningar, dar den anvénds, har 6kat successivt under aret.
Forvaltningen arbetar med att ta fram individuella handlingsplaner &ven i gamla
drenden, dér visst arbete dnnu aterstar.

Det finns dock en mindre grupp individer som &r sé pass sjuka att det inte bedoms
mojligt for dem att aktivt delta i en sd omfattande utredning. Det kommer dock att
provas om dessa personer kan delta i delar av utredningen med stod av omvardnads-
personal.

B. Anhérigas upplevelse av hur anhérigstodet fungerar dr sd lag som 49 % vilket dr 31 pro-
centenheter ldgre dn mdlet. Resultatet bygger pd en enkdtundersékning som staden har ge-
nomfért under dret. Det bor noteras att endast 52 % av de tillfrdgade har svarat.

Kommentar och atgérd:

Av svaren framgér dessutom att 78 % vet vart de ska vinda sig om den nérstdendes
hjalpbehov fordandras. De anhoriga upplever i stor utstrackning oro infor framtiden
och brist pa tid for sig sjdlva. De behdver ocksa mer information om vad dldreom-

sorgen kan erbjuda.
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Alla personer i Hésselby-Villingby som &r anhdriga till en person dver 65 ar som av
olika anledningar inte klarar sig sjélv ldngre ska erbjudas anhorigstod. Detta sker
bade via 6kad kunskap hos bistdndshandldggarna och av stadsdelens anhorigkonsu-
lent. Stodet ska utformas utifran varje anhorigs individuella situation. Insatserna kan
besta av hembesok, bedomning, rad och stdd samt information om dldreomsorgen,
landstinget och de frivilliga organisationerna. Insatser av mer social och larande ka-
raktdr ska ocksé erbjudas som t.ex. motesformer med olika teman, stodjande samtal
samt kunskapsformedling i form av individuell information och foreldsningar.

C. Endast 58 % av familjehemmen har genomgatt grundutbildning i stdllet for kommunfull-
mdktiges mdl pa 100 %.

Kommentar och atgird: Vid utgangen av aret hade 45 familjehem av totalt 77 ge-
nomgatt grundutbildning. Orsak &r bl.a. att de anknytningsfamiljer, som ensam-
kommande flyktingbarn kommer till, inte har nagon grundutbildning innan de utses
till familjehem. Dessa kommer att motiveras till att ga utbildningen. En del dldre
familjehem saknar ocksé formell grundutbildning men har under aren gétt andra
utbildningar under pagdende placeringar. Andra sléktinghem saknar ofta utbildning
innan placering sker. Forvaltningen arbetar med att motivera dessa familjehem att
genomga grundutbildningen.

D. Enligt kommunfullmdktige ska totalkonsumtion av alkohol och narkotika minska bland
ungdomar i grundskolans dr 9 och gymnasiets dr 2 minska med 10 %. Nédmnden har inte
natt mdlet.

Kommentar och atgird:

Alkohol: Att méta den sammanlagda fordndringen for pojkar och flickor &r 9 och

ar 2 pa gymnasiet ar komplicerat. Fordndringar i pojkars och flickors konsumtions-
monster skiljer sig stort. Skillnaderna mellan &ldersgrupperna &dr ocksé stora. Exem-
pelvis har pojkarna &r 2 dkat sin konsumtion med 0,86 liter samtidigt som flickorna
ar 2 har minskat sin konsumtion med 0,86 liter.

Intressant kan istéllet vara att se pd fordndringar av andelen ungdomar som inte
dricker alkohol. Har kan man se att andelen har okat, for flickor ar 9 med 3 %, for
pojkar ar 9 med 13,5 % och som mest for pojkar och flickor &r 2 med 25 %. Alko-
holkonsumtion for ungdomar under 18 ar ar inte tillaten darfor bor konsumtionsma-
let vara O liter, inte ndgon viss procents minskning.

Narkotika: Andelen ungdomar som har anvint narkotika har 6kat i Stockholm. I
Hasselby-Villingby skiljer sig 6kningen frén stadens sétillvida att den dr storre for
ungdomar ar 9 och mindre for ungdomar ar 2. Orsaken till 6kningen kan bl.a. sokas i
den enligt polisen dkade tillgdngen samt prissdnkningar.

Arbetet mot droger, savél tobak, alkohol och narkotika pagar vid skolorna inom
stadsdelsomradet bl. a. genom OPP samt i stadsdelsomradets butiker genom aktivt
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tillsynsarbete. Dock ir tillgdngen pa alkohol stor genom forséljning av egenimporte-
rad alkohol.

5. Kommunfullméiktiges mél ”’Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare”
(rapporten sidan 5):

Ndmnden har inte nadtt kommunfullmdktiges drsmal om att sjukfranvaron for stadsdels-
ndmnderna ska vara hogst 8 %. Sjukfrdanvaron inom ndmndens verksamheter har 6kat med
0,1 procentenhet till 10,5 % jamfort med foregdende dr.

Kommentar och atgird:

Arbetet med sjukfrdnvaro och hilsa har fortsatt hog prioritet. Férvaltningen har till-
sammans med Rinkeby-Kista sokt pengar frdn SLK och rekryterar nu en person som
ska arbeta 1 det gemensamma sjukfrdnvaroprojektet under ett halvar. Dessutom arbe-
tar en PA-konsult delvis med inriktning pd samordning av rehabiliteringsarbetet.
Bl.a. har ett ndra samarbete med foretagshilsovarden och forsikringskassan etable-
rats 1 kontinuerliga rehabiliteringsmoten.

Forvaltningen avser att anlita MedHelp inte bara for dldreomsorgen utan for hela
organisationen. Riktade insatser kommer att goras till enheter med sérskilt hog sjuk-
frdnvaro, som t.ex. hemtjénsten och vissa delar av forskolan.

PA-konsulterna tar kontakt med dem, som har sjukerséttning och i vissa fall kan
konstateras att medarbetaren fatt sjukersittning tillsvidare pa 100 % utan att ha med-
delat sin chef, vilket betyder att anstillningen avslutas och sjukfrdnvarotalet minskar.

6. Granskning av handldggning och dokumentation inom socialpsykiatrin
(rapporten sidan 7):

Revisorerna ndmner bl.a. att ndmnden behover ytterligare utveckla och stirka den interna
kontrollen for att sikerstdlla rdttssdkerheten. Vidare pdtalas behovet att dokumentera resul-
tatet av de kontroller som gors av beviljade insatser.

Kommentar och dtgird: Under hosten 2008 har Socialpsykiatriska enheten arbetat
med att utveckla rutiner for handldggning och dokumentation i enlighet med stads-
delsndmndens beslut om kvalitetsledningssystem inom socialtjdnsten. En modell for
kollegiegranskning av drenden med hjilp av granskningsmall 4r under framtagande.

7. Granskning av hantering av trinings- och forsoksldgenheter
(rapporten sidan 7):

Det saknas en ansékan om bistand fran individen. Enligt forvaltningen bedomer handldgga-
ren i dialog med individen behovet av en trinings- eller forsoksldgenhet. Behovet framstills
i en utredning till gruppledaren for missbrukarvdrden, tillika forvaltningens bostadssam-
ordnare. Ndmndens handldggningsrutiner foljer ddrmed inte socialtjinstlagens handldgg-
ningsordning for bistand eftersom individens ansékan inte dokumenteras.
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For samtliga granskade drenden hade bistandsbeslutet om insats fattats i samband med
inflyttningsdagen i stdllet for efter det i utredningen konstaterade behovet. Individens riitt
att 6verklaga bistandsbeslut for boende i trdningsligenhet forsvdras p.g.a. detta.

Granskningen visade vidare att besluten var villkorade enligt stadens riktlinjer som innebdr
att insatsen i boendet géller sa ldinge de i handlingsplanen inskrivna villkoren uppfylls.
Handlingsplanernas innehdll var dock bristfilligt eftersom de saknade merparten av de
villkor som enligt stadens riktlinjer ska vara en forutsdttning for att fd ett hyreskontrakt.
Aven uppfoljningen av boendet visade brister eftersom den inte foljer riktlinjernas krav pa
dokumentation.

Ndmndens organisation for bostadssamordning dr delad mellan bostadssamordnaren som
samordnar och bedomer bostadsbehovet och bostadshandliggaren som administrerar ld-
genheterna, skriver kontrakt och har kontakt med Bostadsformedling och bostadsbolag.
Enligt revisionskontoret dr denna uppdelning inte helt dndamdlsenlig bl.a. eftersom Bo-
stadsformedlingen mdste viinda sig till tva olika kontaktpersoner med var sitt ansvarsomrd-
de i boendefrdagor.

Kommentar och atgérd:

Ansokan sker i dialog med individen och i relation till den helhetsplanering som
giller den enskildes rehabilitering. Den dr ofta ett steg i en lingre vardkedja dir in-
dividen kan ha genomgatt behandling eller fatt stod for att i ett senare skede {4 bo-
ende i form av behandlingsinsats i ldgenhet. Det vanliga ér att forvaltningen bedo-
mer att individen dr i behov behandlingsinsats 1 ligenhet vilket medfor att sédan
foreslas. Den enskilde haller d& oftast med och i samband dérmed skriver handligga-
ren en ansOkan. Ocksé i de fall individen ansoker pa eget initiativ skrivs det en anso-
kan. Forvaltningen anser sig ddrmed uppfylla socialtjinstlagens handldggningsord-
ning da det alltid finns en ansdkan.

Ett bistdndsbeslut fattas i samband med dagen for inflyttning i enlighet med sedan
tidigare inarbetade rutiner. Forvaltningen kommer att dtgidrda detta genom fordndrad
rutin ddr beslut ska fattas efter att det i utredningen konstaterats ett behov av behand-
lingsinsats i tranings- eller forsokslédgenhet.

Handlingsplaner kommer att fortydligas och ett dtgérd vidtas i syfte att stodja indivi-
den till att f eget hyreskontrakt.

Forvaltningens uppfattning ér att funktionerna bostadssamordnare och bostadshand-
laggare dr nddvandiga ocksa mot bakgrund av behovet av en reserv vid frinvaro. Det
kommer dock att 6vervéigas hur funktionerna béttre kan samordnas for att underlétta
kontakterna med bostadsformedling och bostadsbolag.
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8. Granskning av handldggningtider for barnutredningar
(rapporten sidan 8):

Ndmnden bor sdkerstdlla att inledda utredningar avslutas pa korrekt sdtt i Paraplyet samt
att samtliga utredningar avslutas inom fyra mdnader.

Kommentar och dtgérd: Forvaltningen har under vintern och varen 2009 - efter dver-
syn av verksamheterna inom utredning och dppenvard inom Barn- och ungdom -
forstarkt utredningsresurserna med sju handlédggare samt en och en halv gruppledare.
Detta har genomforts med anledning av den 6kande méngden inkommande anmal-
ningar. Under forsta tertialet 6kade antalet barndrenden med 30 % jamf{6rt med mot-
svarande period 2008. Vidare kommer rekryteringen av ytterligare en enhetschef att
slutféras under juni ménad. Sammantaget bedomer forvaltningen att dessa forstirk-
ningar medfor att utredningstiderna kan hallas battre och att korrekta registreringar
gors Paraplysystemet.

9. Granskning av upphandling av verksamhetsdrift avseende Ullvidevidgens och
Beremyntegrinds gruppbostider samt Spegelns dagliga verksamhet
(rapporten sidan 9):

Det dr svdrt att bedoma om stadsdelsndmnden i sin kvalificering och anbudsprévning foljt
de forutsdtiningar som gavs i forfrdagningsunderlaget eftersom det saknas dokumentation av
denna provning.

Vad gdller anbudsutvirderingen anser revisionskontoret att kriterierna for att fa mervdr-
despodng har varit otydliga vilket kan medféra risk for subjektiv tolkning. I utvéirderingen
av priset har ldgsta pris fdtt ett podng. Ddrefter har 6vriga anbudspriser relaterats till det
ldgsta, vilket bor undvikas. Revisionskontoret anser att varje anbud bor prévas for sig. En
utvirdering ska vara forutsdgbar och tydlig.

1 forfragningsunderlaget angavs att referenser kommer att anvindas, men det dr inte tydligt
beskrivet hur detta ska ske. Vid granskningen framgick inte heller hur tagna referenser har
anvdnts. Revisionskontoret anser att det mdste vara tydligt ndr och hur referenser tas och
bedoms. Vidare maste det framgd vem som intervjuat vem.

Enligt forfragningsunderlaget skulle anbudsgivarna ldmna pris utifran vdrdnivder hos de dd
inskrivna brukarna. Ndmnden begdrde in kompletterande priser pd évriga vardnivder i
efterhand. Ddrmed hade ndmnden forlorat mojligheten till konkurrensutsdttning for dessa
priser. I samband med de kompletterande priserna hdjde ett av de anlitade foretagen ett
redan avtalat pris. Detta godkdnde forvaltningen, vilket strider mot lagens principer om
likabehandling.

Aven anbudsutvirderingen har brister i dokumentationen. Revisionskontoret vill framhdlla
vikten av att samtliga handlingar som dr av betydelse for upphandlingen diariefors. I ovrigt
hdnvisas till skriften “att hantera handlingar i upphandlingsdrenden i Stockholms stad” —
en pratisk handledning fran stadsarkivet och stadsledningskontoret.
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Kommentar och atgérd:

Upphandlingen av verksamhetsdriften avseende Ullvidevéigens och Bergmynte-
griands gruppbostidder samt Spegeln dagliga verksamhet var det forsta samlade ob-
jektet 1 en serie av fyra, dér det sista objektet upphandlas under hosten 2009.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av revisionens synpunkter bade fran avstim-
ningsmdten och skriftliga kommentarerna. Utvérderingskriterier har 1 efterféljande
upphandlingar fortydligats. Syftet med referens tagandet har varit att fa uppgifter
som lamnats av foretag verifierade. Stadsdelsforvaltningen har tagit till sig revisio-
nens synpunkter angéende tydlighet kring referens tagande samt kraven pa doku-
mentation / diarieforing.

Utifrdn de anmérkningar som framforts vid revisionen har kvaliteten i efterfoljande
forfragningsunderlag och anbudsvérderingar forbéttrats, bl.a. har hjélp tagits av ex-
terna upphandlingskonsulter. Sarskilt uppmirksammas betydelsen av tydlighet redan
vid forfrdgningsunderlaget.

10. Ndmndens lednings- och styrdokument (rapporten sidan 10):

Vissa av ndmndens egna mal behéver dock fortydligas for att bdttre kunna mdta mdluppfy!-
lelsen. I ovrigt dr verksamhetsplanen ett styrdokument ddr det framgadr vad som ska uppnds
och hur resultatet ska foljas upp.

Kommentar och atgérd:

Med anledning av pdpekandet om tydliga mal vill forvaltningen uppméarksamma att
staden inforde planeringsverktyget ILS-webb 1 samband med verksamhetsplanen for
ar 2008. Verktyget har sedan anvénts i tertialrapporterna och érsredovisningen. Detta
har inneburit att storre krav stills pd hur mél formuleras, forankras och f6ljs upp.

11. Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet (rapporten sidan 11):

Det finns ganska stora avvikelser for intikterna i tertialrapporterna jamfort med bokslutet.
Detta beror bl.a. pd att intdkterna inte foljs upp lika noga som kostnaderna i tertialrappor-
terna.

Kommentar och dtgérd: Arbete padgar med analys av avvikelserna for att identifiera
orsakerna till prognososikerheten avseende intdkter och att ddrmed forbéttra pro-
gnossidkerheten.
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12. Namndens styrning. uppfoljning och kontroll samt intern kontroll
(rapporten sidorna 12-13):

A. Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll i
stora delar fungerar pa ett tillfredsstdillande sdtt men att det dven finns utvecklingsomrdden.
Dessa avser anvindningen av ILS-systemet, informationen, servicen och stodet till verksam-
hetschefer och enhetschefer samt ndmndens risk- och visentlighetsanalys och lopande in-
terna kontroll.

Kommentar och atgérd:

Planerings- och uppfdljningsverktyget ILS-webb anvinds aktivt pa bade forvalt-
nings- och enhetsniva. I takt med 6kande erfarenhet av och kunskap om systemet
forbattras ocksé forutsédttningarna for att gora enheterna mer delaktiga i uppfoljning-
en av kommunfullmiktiges mal och indikatorer.

Information och stdd till enhetschefer sker 16pande genom bl.a. chefsforum for samt-
liga chefer dér aktuella fragor och information tas upp. Stadsdelsdirektoren med bi-
stdnd fran avdelningschefer fran personal- och ekonomi goér dven enhetsbesok dér
bl.a. behovet av stdd till chefer diskuteras.

Forvaltningen kommer att skicka ut en enkat till alla verksamheter om hur man upp-
fattar den gemensamma administrationens stod och service. Resultatet kommer att
anvindas som underlag och utgdngspunkt for utvecklingsinsatser inom omrédet.

Verksamhets- och enhetschefer har méten varje ménad med controller for framta-
gande av ekonomiska prognoser. For att ytterligare forstérka stodet avseende eko-
nomistyrningen planeras under hdsten kortare interna utbildningar riktade till verk-
samhets- och enhetschefer samt administrativ personal i verksamheterna.

Personalavdelningen utarbetar nya rutiner for LAS-foretrade (rétt till foretrade till
ateranstillning enligt Lagen om anstéllningsskydd — LAS) for att forenkla for verk-
samheterna och sékerstilla att LAS foljs.

Overforingen av information mellan forvaltningen och Serviceférvaltningen skulle
kunna fungera mycket bittre och &r ett utvecklingsomrade som forvaltningen arbetar
med tillsammans med serviceforvaltningen.

Uppdragsbeskrivningar finns uppréttade for IT enheten och for Lokalenheten dér
stodet och servicen till verksamhetsavdelningarna finns formulerade. Uppdragen har
foljts upp genom enstaka besok hos verksamheterna. Dock finns behov av att for-
bittra och systematisera denna kvalitetsuppfoljning vilket forvaltningen arbetar med.

B. Nimnden arbete med intern kontrollen bér anpassas till stadens regler for ekonomisk
forvaltning. Reglerna foreskriver att ndmnden ska upprdtta ett system for intern kontroll
med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar for hur arbetet ska bedrivas. Vidare ska
ndmnden enligt reglerna drligen faststdlla en plan for den interna kontrollen baserad pd en
risk- och visentlighetsanalys.
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Kommentar och dtgird: Namnden har den 21 april 2009 antagit ett System for intern
kontroll inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Infor arbetet med verksam-
hetsplan for ar 2010 kommer alla enheter att involveras i ett riskanalysarbete som
bl.a. ska utgora underlag for internkontollplanen for &r 2010.

13. Namndernas interna kontroll i l16nehanteringen (rapporten sidan 14):

Ndmnden har fortfarande ansvar for sin interna kontroll i [6nehanteringen dven efter det att
hanteringen 6verforts till servicendmnden. ... ndmnderna har ansvar for att Ioneunderlagen
dr korrekta och att serviceforvaltningen inte kontrollerar det material som ndmndernas
enheter skickar in for registrering dr. .... Dd den kontroll som tidigare gjordes av forvalt-
ningens loneadministratorer nu dr borta krdvs nya arbetssdtt for kontroll och tillsyn av 16-
nehanteringen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmndens interna kontroll i
l6nehanteringen inte dr tillfredsstdillande.

Granskningen visar att forvaltningens personalavdelning foljer upp om de anstdlldas éver-
tid och mertid ligger inom tillatna grinser. Férutom detta genomfors inga systematiska
kontroller av loneutbetalningar, utéver den uppfoljning som enhetscheferna ska gora. Enligt
stadsdelsndmndens attestinstruktion frdn dar 2000 ska en utsedd person vid central forvalt-
ning genomfora kontroll av ett antal slumpmdssigt utvalda loner varje utbetalningstillfille.
... Revisionskontoret anser att ndmndens personaladministratérer som tilldelats kontrollbe-
héorigheter till LISA-sjilvservice mdste borja anvinda sina behorigheter for att sdkerstilla
den interna kontrollen.

Kommentar och atgérd:

Det har funnits viss osékerhet kring uppdraget att utifrén tilldelade kontrollbehorig-
heter i LISA-sjédlvservice sikerstilla den interna kontrollen vad géller Ionehantering.

Forvaltningen har nu tagit fram en plan for hur bl. a. Ionehanteringen ska kontrolle-
ras, med regelbundna stickprov. Viss detaljplanering dterstir.

PA-konsulterna har i uppdrag att ta fram listor 6ver lonetilldgg 1 samband med lone-
revisionen och gi igenom dem med respektive avdelningschef i syfte att begriansa
anviandningen av I6netilligg. Inom dldreomsorgen &r detta arbete slutfort.
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