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STADSDELSFORVALTNING
ALDREOMSORGEN

Handl4ggare: Josefin Johansson
Telefon: 08-508 05 072
Dnr 602-316-2009

Sammantrdde 16 juni 2009

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Redovisning av avtalsuppfoljning — Racksta vard- och
omsorgsboende 2009-04-24

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av genomford avtalsuppfoljning och
att forvaltningen dterkommer med resultatet av den planerade
verksamhetsuppfoljningen i november 2009.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Carema AB har medverkat vid avtalsuppfoljningen och tillhandahéllit allt underlag
som forvaltningen begirt. Avtalsuppfoljningen visar att verksamheten bedrivs i
enlighet med avtalet och forvaltningen har inga anméarkningar.

Bilagor: 1. Kvalitetstillsyn 2009-03-23 Racksta avd 1 och 2
2. Kvalitetstillsyn 2009-03-30 Racksta avd 3,4,5
3. Kvalitetstillsyn 2009-04-02 Racksta avd 6,7,8

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Deltagare fran Racksta vard- och omsorgsboende:

Anna Johannesen regionchef, Ann Bergman driftchef, Christina Lindberg
kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Deltagare fran Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning:

Annica Dominius avdelningschef dldreomsorgen, Marie Sundstrom medicinskt
ansvarig sjukskoterska, Josefin Johansson utvecklingssekreterare och
kvalitetsansvarig.

1. Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen har pa uppdrag av stadsdelsndmnden genomfort en
avtalsuppfoljning pa Récksta vard- och omsorgsboende 2009-04-24.
Utgangspunkten har varit avtalet mellan staden och Carema AB. Forvaltningen har
valt att 1 denna uppf6ljning fokusera endast pa de omraden i avtalet som faller
utanfor stadens gemensamma uppfoljningsmall for uppfoljning av ramavtal om
enstaka platser och stadens vard- och omsorgsboende for dldre.

2. Arendet

Carema AB har medverkat vid avtalsuppfoljningen och tillhandahéllit allt underlag
som forvaltningen begért.

Avtalsuppfoljningen visar att verksamheten bedrivs i enlighet med avtalet.
Punkten 3.6 (se redovisningen nedan) angdende kontroll av att personalen kidnner
till att de inte far ta emot gavor genomfordes inte vid uppfdljningstillfillet.

3. Redovisning av avtalsuppfoljning

3.1 Anhdrigmoten

Entreprendren ér enligt avtalet med staden ansvarig for att regelbundet anordna
och delta 1 méten med de boende, gode man och nérstaende.

Récksta vird- och omsorgsboende &r indelat i tre enheter med en ansvarig
verksamhetschef for varje. Varje enhet har anhorigrad tva ganger per termin som
protokollfors. Dessa anhorigrdd motsvarar de fortroenderdd som finns pa
Hasselgarden och Skolorten.

Ett 6vergripande anhorigrad hélls en gdng per termin pa Racksta vard- och
omsorgsboende.

Alla vaningsplan (étta stycken) har anhdrigmoéten tvd ganger om aret.
Forvaltningen har tagit del av de senaste protokollen.

3.2 Tillgéinglighet

Forvaltningen har tidigare fatt klagomal angiende tillgéngligheten pa Récksta
vard- och omsorgsboende. En hog tillginglighet ar en viktig del 1 att uppfylla
avtalskravet om ett bemdtande av god kvalitet.

Fran och med forsta mars 2009 har verksamheten skaffat ny vaxel och nya
telefonnummer. Hanvisning fran de gamla telefonnumren saknas vid
uppfoljningstillfillet men kommer inom kort att finnas. Kontaktuppgifter till
Récksta vard- och omsorgsboende kommer dven att finnas tillgéngliga via Eniro.
For att oka tillgdngligheten har varje arbetsgrupp en egen telefon liksom alla
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verksamhetschefer och gruppchefer. Pa varje avdelning finns "nérstiendeparmar”
dér information finns om vilka gruppchefer som ér 1 tjanst samt deras
telefonnummer.

3.3 Arbetet med gott bemotande

Entreprendren ansvarar enligt avtalet for att bemotandet av den boende och
ndrstdende dr av god kvalitet. Gott bemdtande, hog informationsberedskap, god
tillgdnglighet och fungerande rutiner &r av central betydelse och entreprendren
svarar for att detta ska prégla verksamheten.

Inom detta omrade har verksamheten en ldng viag kvar men arbete pagar.
Utbildningar halls 1 varderingar och Caremas koncept den goda dagen. Utbildning
och handledning ges kring bemdtande vid demenssjukdomar. Man arbetar dven
med att tydliggdra roller, stirka kontaktmannaskapet och for att ha en 6ppen och
snabb aterkoppling 1 samband med synpunkter och klagomal.

3.4 Aktivitetsplaner

Entreprendren ar enligt avtalet skyldig att tillse att de boende far mojlighet till
daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens
forutséttningar.

Varje boende ska ha en individuell veckoplanering géllande aktiviteter.
Forvaltningen har tagit del av exempel pa sadan plan. Verksamheten har en
regionsansvarig for aktiviteter samt en ansvarig pa varje vaningsplan. Alla
aktivitetsansvariga har fatt utbildning och ett aktivitetsrad halls en gang per
manad. Inom detta omrade har verksamheten kommit langt.

3.5 Folja upp aktivitetsschema

Forvaltningen har tagit del av aktivitetsscheman for tre veckor. Aktiviteter som
erbjuds &r bland andra handtréning, bullbak, sittgymnastik, film, promenad, dans,
levande musik och andakt.

3.6 Muntlig kontroll om att personalen har kunskap om att de ej fir ta emot
gavor.
Genomfordes inte vid uppfoljningstillfallet.

3.7 Arbetsledning jourtid

Entreprendren ér enligt avtalet skyldig att sékerstilla att det i boendet finns
arbetsledning dygnet runt. Detta ska genomforas sé att det dygnet runt finns en
tydligt utpekad ansvarig som personal och boende kan identifiera.

Tvé gruppchefer ér i tjanst varje helg. P4 roda dagar, kvillar och nétter ansvarar
sjukskoterskorna for arbetsledningen.

3.8 Tiéithetsschema
Forvaltningen har regelbundet tagit del av tithetsscheman. Entreprendren foljer
avtalet.
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3.9 Redovisning av hur hojningen av personaltitheten med 4,5 % genomfors.
Entreprendren ska enligt avtalet hoja personaltitheten for omsorgspersonal med
4,5 % fran 0,74. Fragan kommer att f6ljas upp senare for att sikerstilla att
entreprendren uppfyllt kravet inom ett &r fran 6vertagandet.

3.10 Redovisning av hur hojningen av HSL-personal med tre personer
genomfors samt sysselsittningsgrad.

Entreprendren ska enligt avtalet senast inom ett ar fran 6vertagandet hdja HSL-
personalen med tre arsarbetare. Forvaltningen har tagit del av aktuell
sysselsittningsgrad. En rekrytering aterstar.

3.11 Rekryteringsplan

Vid nyrekrytering till fasta tjénster och vikariat anstills endast underskdterskor.
Vid anstillning av sjukskoterskor anstélls de som har vidareutbildning inom vard
av dldre eller med tre érs erfarenhet, men personlig ldmplighet &r av stor vikt.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet. Ett starkt kunnande och engagemang kring aktiviteter 4r meriterande.

3.12 Utbildningsplan

Entreprendren ska enligt avtalet svara for 10pande ge personalen adekvat
fortbildning/utbildning och handledning. Férvaltningen har tagit del av
utbildningsplanerna for Ricksta vérd- och omsorgsboende sedan Caremas
Overtagande 1 september. Entreprendren ska enligt avtalet varje ar genomfora
utbildningsinsatser for omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande 4
% av alla arbetstimmar per dr for alla anstéllda 1 boendet. Entreprenoren arbetar
med att inventera kompetensbehovet.

3.13 Rutiner for avvikelsehantering

Entreprendren ska rapportera i kvalitetsledningssystemet Qvalimax samt Vodok.
Varje verksamhetschef har sin egen forbattringslogg.

Forutom avvikelserapportering ansvarar en sjukskoterska péd varje avdelning for
inrapportering av kvalitetsindikatorer, hdlso- och sjukvardsstatistik,
infektionsregistreringar samt avvikelser. Vardpersonal har dnnu inte fatt utbildning
1 Qvalimax.

3.14 Hur tillgodoses god vardhygienisk standard

Entreprendren ska enligt avtalet uppfylla krav pé god vardhygienisk standard
enligt hdlso- och sjukvardslagen och svarar for att vardpersonalen har erforderlig
utbildning i hygien och att fortbildning sker kontinuerligt.

Verksamheten har ett ndra samarbete med Vardhygien i Stockholms lén. Det
informeras, diskuteras och reflekteras regelbundet kring vikten av att folja basala
hygienrutiner. Vardpersonal, sjukskdterskor och chefer har utbildats i vardhygien.

3.15 Stidutrustning
Varje lagenhet ska ha och har egen stidutrustning for att forhindra smittspridning.
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3.16 Protokoll frin senast genomforda likemedelsinspektion
Likemedelshanteringen ska enligt avtalet kvalitetsgranskas av legitimerad
receptarie eller legitimerad apotekare.

Forvaltningen har fatt del av senaste protokollen. Verksamhetscheferna ansvarar
for att atgérder gors utifran varje plans brister och framkomna synpunkter.

3.17 Arbetet med tandvérdsstéd och munhélsobedémningar

Entreprendren ansvarar enligt avtalet for att se till att omvardnadspersonalen har
kunskap om tand- och munhygien for dldre samt att den som &r berittigad till
uppsokande verksamhet informeras om mojligheten till en munhdlsobedémning
per ar.

Informationsmaterial och rutiner finns. Folktandvarden har varit pé plats och
informerat chefer och sjukskoterskor. Munhalsobedomningar ska genomforas av
folktandvarden 1 géng/ar och sjukskdterskorna gor en munbeddmning i samband
med inflyttning.

3.18 Rutiner for informationsoverforing mellan arbetspass

Entreprendren svarar enligt avtalet {for att det finns tillrdcklig tid for
Overrapportering mellan arbetspassen och att det finns skriftliga sdkra rutiner for
detta.

Stockholms stads dokumentationssytem Vodok (systemet for HSL-dokumentation)
och Parasol (systemet for SoL-dokumentation) kommunicerar inte. Darfor skots
informationsoverforingen manuellt med hjilp av muntliga rapporter, skriftliga
rutiner och dokumentationspéarmar.

Carema har inte hanterat delegeringsblanketterna i Vodok enligt avtal. Carema har
ett eget system som hanterar detta och anser att dokumentera i dubbla system
minskar sikerheten. Stadsdelsforvaltningar och MAS hanterar detta pa olika sitt i
staden. En diskussion centralt pagir om denna problematik.



