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SID 1 (3)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Internutredningar vid interna brott
Svar pa skrivelse fran (kd), (m) och (fp)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa skrivel-
sen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Ulla Cadwalader
personalchef
Sammanfattning

Skriftstdllarna ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag till en dokumente-
rad rutin vid internutredningar av interna brott. Férutom att en eventuell polisan-
méilan gors, hanteras dessa fragor av ansvarig chef tillsammans med foérvaltning-
ens personalavdelning enligt sdrskild rutin. Staden centralt har utarbetat rutiner
med atgérdslista for handlaggning av misskotsel vilka ligger som grund for hanter-
ing av arbetsréttsliga dtgirder vid interna brott. Genom systematisk dokumentation
av de handelser som intréffar 6kar mojligheterna att forhindra liknande. Forvalt-
ningen anser diarutover, att for att kvalitetssidkra vara verksamheter och minska
riskerna fOr interna brott, ar det viktigt att vidareutveckla arbetet med internkon-
trollen och att denna integreras och utgor ett sjalvklart arbete inom varje verksam-
het. Ett sddant utvecklingsarbete har initierats och pdgar inom forvaltningen.

Bilagor: 1. Information fran stadens intranét om arbetsréttsliga atgarder
2. Skrivelse frén (m), (fp) och (kd), Internutredningar vid interna brott

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom personalavdelningen i samrad med av-
delningen for stadsdelsmiljo och teknik.

Sammanfattning av skrivelsen

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 18 september 2008 inkom en skrivelse
fran Fredrik Wallén (kd), Birgitta Wahlman m.fl. (m) samt Ingela Gille Rausén
m.fl. (fp). I skrivelsen behandlas frdgan om interna brott, exempelvis stélder som
kan drabba stadsdelens omsorgstagare. I skrivelsen framfors att stadsdelen beho-
ver en generell handlingsplan och atgéirdslista for ”internutredning” som ar mer
omfattande 4n idag. Syftet dr att utreda om det finns underlag for arbetsrattsliga
atgirder och att sdkerstilla att det brott som skett &tminstone inte ska kunna ske pa
samma satt igen, d. v. s uppticka risker och forebygga i internt sédkerhetsarbete.
Skriftstdllarna ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag till en dokumente-
rad rutin for internutredningar vid interna brott.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personalstrategiska avdelningen inom stadsledningskontoret har tagit fram riktlin-
jer och kommentarer kring de arbetsréttsliga aspekterna pd misskdtsamhet 1 arbe-
tet, skriftlig varning, avstangning, uppségning pa grund av personliga skil och
avskedande. Se bilaga 1. Dessa finns tillgéngliga for alla pa stadens intranit. Inom
varje avsnitt finns kommentarer till den lagstiftning och géllande kollektivavtal
som reglerar handlédggningen.

Stadsledningskontorets finansavdelning har dven 1 april 2009 tagit fram nya ge-
mensamma rutiner for att minska kontanthanteringen i staden. En av anledningar-
na &r att kontanter dr stodbegérliga och innebér en risk for den personal som han-
terar kontanterna.

I Hésselby - Villingby stadsdelsforvaltning ger personalavdelningens PA-
konsulter cheferna rdd och stdd om hantering av misskdtsamhet. Personalchef har
delegation att besluta i disciplinidra drenden (skriftlig varning) och stadsdelsdirek-
tor har delegation att besluta om avstingning, uppsigning pd grund av personliga
skél och avsked. Personalavdelningen har alltid kontakt med juridisk expertis
inom stadsledningskontoret for radgivning vid personaldrenden som &r av allvarli-
gare art.

Det forebyggande arbete som bedrivs inom forvaltningens enheter ar styrt av bl.a.
arbetsmiljolagen, lagen om anstéllningsskydd, medbestimmandelagen, samver-
kansavtalet i staden och lokal samverkansoverenskommelse i forvaltningen. Risk-
analyser gors i samverkan med medarbetare och fackliga organisationer vid for-
andringar i verksamheterna och i samband med inflyttning av ny omsorgstagare i
véard och omsorgsboende. Respektive enhetschef har 1 uppdrag att utforma verk-
samhetsanpassade rutiner for det dagliga arbetet tillsammans med medarbetarna.
Rutinerna ingar i den introduktion som alla nyanstillda far pa enheten och rutiner-
na uppdateras arligen och efter sérskilda, oférutsedda hindelser som varit till men
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for verksamheten. Anmélan av skador och incidenter ska regelbundet ske till sta-
dens system for riskhantering (RISK) for att bl.a. kunna arbeta forebyggande.

Det ingér dven i chefernas uppdrag att i arbetet med verksamhetsplaner varje ar
uppdatera och identifiera for verksamheten véisentliga processer och huruvida det
finns risker kopplade till processerna. De risker som ér vdsentliga och sannolika
sammanstills 1 en interkontrollplan for forvaltningen. Sjédlva arbetet med intern
kontroll ar ett incitament 1 sig till utveckling av verksamheten och forebyggande
arbete.

Vid brottsmisstanke mot vardtagare gors lex Sarah utredning och anméilan enligt
stadsdelsndmndens riktlinjer.

Vid misstanke om brott gor forvaltningen en beddmning av den intrédffade handel-
sen och tar stdllning till drendets fortsatta handldggning samt avgdér om forvalt-
ningen ska gora en polisanmaélan eller inte.

Enligt forvaltningen dr det svart att upprétta en detaljerad handlingsplan enligt
skrivelsen fran (kd), (m) och (fp). Framsta anledningen é&r att det kan vara sé olika
omstandigheter som rader vid olika hiandelser och att varje situation maste bedd-
mas utifrdn omsténdigheterna i friga.

Nar det finns vil forankrade lokala rutiner pa arbetsplatsen som ofta diskuteras pa
arbetsplatstraffar, minskar risken att interna brott begds och dven att personalen
blir felaktigt misstinkta. Forvaltningen anser att, for att kvalitetssdkra verksamhe-
terna och minska riskerna for interna brott, det ar viktigt att skapa en organisation
dér arbetet med intern kontroll integreras och utgor ett sjalvklart inslag i arbetet
inom varje verksamhet.
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Bilaga 1

Fran stadens intranit:

Misskotsamhet

Om arbetstagaren har gjort sig skyldig till fel eller forsummelse i arbetet bor at-
gérder vidtas. Det dr viktigt att arbetsgivaren inte later forseelser och misskotsam-
het vara opdtalade utan vid behov reagerar sd snart som mojligt.

Personen ska genom samtal géras medveten om oldmpligheten i sitt agerande och
ges mojlighet att béttra sig. Det kan vara aktuellt att vidta olika slags atgérder,
exempelvis kan stdd 1 olika form vara ett sétt for att komma tillrdtta med situatio-
nen. Om bittring inte sker kan efter utredning atgard vidtas. Det ér viktigt att
dokumentera det som séigs och bestims vid samtalet.

Vad har hént

Nér hénde det

Niér fick arbetsledaren kinnedom om det intrdffade

Vilka tgirder har vidtagits

Samtal med berorda

Samtal med vittnen

Kénde den anstéllde till "regelverket”

Vilken utbildning och erfarenhet har den anstéllde

Finns det nagra omsténdigheter som kan ha paverkat hiandelsen

Har liknande eller andra situationer intraffat tidigare

Arbetsgivaren bor muntligen och/eller skriftligen tillrdttavisa arbetstagaren. Om
detta inte dr tillrdckligt kan en varning utdelas. En varning ér en disciplinpa-
foljd. Beroende pd omstiindigheterna kan iven andra atgéirder behéva vid-
tas/overvigas som avstingning, uppséigning eller avsked.

Skriftlig varning

En arbetstagare som 1 arbetet gor sig skyldig till fel eller forsummelse kan medde-
las skriftlig varning enligt § 11 Allmidnna Bestimmelser (AB). Varning dr en di-
sciplinpafoljd (en bestraffning).

Innan beslut om varning fattas ska de faktiska omstédndigheterna i samband med
en forseelse vara objektiv och omsorgsfullt utredda. Under en sddan utredning
ska den berdrda arbetstagaren beredas tillfdlle att muntligen ldmna uppgifter om
omstindigheterna.

Arbetstagaren ska ges tillfélle att yttra sig om den tilltdnkta varningen. Den fackli-
ga organisationen ska underréttas om varningen och har ritt till dverlaggning.
Overlidggning ska pékallas senast 7 kalenderdagar efter det att underréttelsen mot-
tagits.

Efter 6verldggning eller nér sddan inte begérs tas beslut om disciplinpafoljd ska
vidtas eller inte.
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Om arbetsgivaren har gjort en polisanmélan far disciplinpafoljd inte medde-
las.

I forvaltningens delegationsforteckning framgar vem som har rétt att utfarda
skriftlig varning.

Avstangning mm

Enligt AB § 10 kan en arbetstagare pa grund av forseelse forsittas ur tjanstgoring
eller avstingas enligt nedan:

e Pa grund av forseelse som sétter sdkerheten i fara eller stor ordningen pé arbetsplatsen
och da arbetstagaren inte rittar sig efter tillsdgelsen; till exempel om arbetstagaren
upptriader onyktert pa arbetsplatsen. Om inte arbetsgivaren av sérskilda skil medger
att viss del av 16nen far behéllas ska personen under denna tid avsta samtliga av1o-
ningsforméner.

e Om arbetstagaren pa sannolika skil missténkts for eller bevisligen gor sig skyldig till
svirare fel eller forsummelse i arbetet, brott som kan medfora fingelse eller sva-
rare forseelse utom anstillningen. Avstingning kan ske for hogst 30 kalenderdagar
i sinder. Om utredning paboérjats av polis- eller Aklagarmyndighet kan avsting-
ningen vara liingst till dess beslut fattas i atalsfragan eller domen vinner laga
kraft. Om avstingningen inte 4tfoljs av annan disciplinér atgérd &n varning eller, om
atal vickts och arbetstagaren frikénns eller atalet 14ggs ner ska arbetstagaren aterfa
innehallna avloningsforméner. Avdrag ska dock goras for arbetsinkomst som arbets-
tagaren eventuellt haft under avstdngningen.

e Avstingning i hogst 30 kalenderdagar i sinder kan dven ske om det i Gvrigt finns
vigande skél; till exempel nér det dr fraiga om mycket allvarliga samarbetssvérigheter.
Vid avstdngning pa grund av vigande skil behaller arbetstagaren avloningsformaner
som enligt gillande forldggning av ordinarie arbetstid skulle ha utgetts.

e Vid smittorisk kan arbetstagaren efter ldkares inrddan meddelas forbud att arbeta.
Under denna tid behaller arbetstagaren sina avloningsformaner. Arbetstagare kan av-
stangas frén sitt arbete i hogst 30 kalenderdagar i sdnder om personen végrar att folja
lakares foreskrift om vard. Under en saddan avstingning ska arbetstagaren avsta samt-
liga avloningsforméner.

Infor beslut har arbetsgivare forhandlingsskyldighet enligt MBL 11-14§.

Uppsdgning pga personliga skal

Uppsédgning pa grund av personliga skil kan grunda sig pa olovlig franvaro, or-
dervigran, onykterhet eller annan misskotsamhet.
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TJANSTEUTLATANDE

Saklig grund

Arbetsgivaren ska kunna bevisa att det finns saklig grund {f6r uppsédgning. For att
avgora om saklig grund foreligger ska normalt tre villkor uppfyllas:

e Misskotsamhet, d.v.s. brott mot &ligganden i anstéllningen.

e Medvetenhet, den anstillde ska vara medveten om sin misskotsamhet och konse-
kvensen av denna.

o Skada, misskotsamheten ska ha orsakat skada for arbetsgivaren, t ex ekonomisk ska-
da, negativ inverkan pa arbetsmoral eller forlorat fortroende.

Uppségning far inte grunda sig enbart pa hindelser som ligger mer 4n tvd manader
tillbaka i tiden. Innan arbetsgivaren gar till uppsdgning ska i forsta hand andra
atgirder vidtas for att komma tillratta med problemet. Arbetsgivaren har en langt-
géende skyldighet att finna andra 16sningar innan en uppsédgning pa grund av per-
sonliga skél vidtas. Enligt LAS foreligger inte saklig grund om arbetstagaren kan
beredas annat arbete hos arbetsgivaren (d v s Stockholms stad). Darfor ska alltid
en omplaceringsutredning goras.

Vid situationer dér uppsdgning kan komma ifraga ska personalfunktionen kontak-
tas. Uppsédgning fran arbetsgivarens sida handldggs av personalfunktionen.

Anstilld ska skriftligen underrittas minst tva veckor fore uppségningen. Den an-
stdlldes fackliga organisation ska inom samma tidsgrins varslas om den tilltdnkta
atgirden. Den fackliga organisationen har dérefter rétt att begéra dverlaggning
inom 7 kalenderdagar.

Efter overldggning, eller nédr sddan inte begérs, tas beslut om uppsédgningen ska
genomforas eller inte.

Uppsédgningsbeskedet ska vara skriftligt och innehdlla vissa formkrav.

Arbetstagare som blivit uppsagd pa grund av personliga skél har forverkat sin fo-
retridesrétt till teranstillning

Avskedande

Ett avskedande dr en mycket allvarlig dtgérd mot den anstéllde varfor misskot-
samheten ska vara mycket grov innan en sadan atgard kan vidtas.

Samma regler géller som vid uppsigning, det vill séga att avskedet far inte grun-
das enbart pa omstandigheter som arbetsgivaren kint till ldngre tid &n 2 manader.

Formkraven for avskedande skiljer sig fran dem som géller vid en uppsédgning,
genom att varsel- och underrittelsetiden endast dr en vecka. I 6vrigt giller samma
formkrav som vid uppségning.
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Personal som har blivit avskedad har forverkat sin foretradesratt till ateranstall-
ning.




