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Skolortens vard- och omsorgsboende -
verksamhetsuppfoljning april 2009

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen fran uppfdljningen av Skolortens
véard- och omsorgsboende och dverldmnar den till stadens dldreforvaltning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméiktige har beslutat om en uppfoljningsmodell som ska tillimpas for
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. Syftet med uppfoljningen ér att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelidgna forbattringsomraden som
finns. Forvaltningen har 1 april 2009 genomfort en samlad uppfoljning av
verksamheten 1 Skolortens vard- och omsorgsboende och bedomer att
verksamheten fungerar vil. Forbattringsmojligheter finns fraimst inom hygien och
dokumentation.

Bilagor: 1. Uppf6ljning av Skolortens vard- och omsorgsboende - inriktning servicehus

2. Uppf6ljning av Skoldrtens vard- och omsorgsboende — inriktning gruppboende

3. Rapport géllande hygienrond vid Rehabiliteringsavdelningen vid Skoldrtens
vard- och omsorgsboende.

4. Rapport gillande genomforda hygienronder vid Skolortens vard- och
omsorgsboende.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 13 augusti 2009.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 17 augusti 2009.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillimpas pé stadens vard- och omsorgsboenden for dldre. Beslutet innebar
bland annat att alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Staden har tagit fram en mall for uppfdljningen som frén och med 2007 ska
anvéndas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras fran och med 2009 in i ett
webbaserat system och kommer att goras tillgdngligt for allménheten via ”Jadmfor
service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att f4 kunskaper om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Metoden for uppfoljningen har varit intervju med enhetschefer, personal och
sjukskoterskor, observationer vid rundvandring pé boendet samt
stickprovskontroller av dokumentationen.

Forvaltningens synpunkter

Gemensamt for Skoldrtens vard- och omsorgsboende ir att utvecklingsarbete
pagér inom manga omraden och att intresset dr stort for att arbeta med kvalitet.
Boendet dr med i projektet Spraksam som har till syfte att 6ka personalens
sprakkunskaper och frimja ldrande pa arbetsplatsen. Enheten har sedan mars i ar
en ny restaurang dit de boende pa servicehuset kan ga for att édta eller himta mat.
Restaurangen levererar d&ven mat till avdelningarna med gruppboende.

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska verksamheterna ha en god hygienisk
standard. For att detta ska kunna uppnés ér det viktigt att verksamheten har de
lokaler och den utrustning som krivs. For att 4stadkomma detta har hygienronder
genomforts hosten 2007. Allt som hygiensjukskoterskan papekade vid ronden har
annu inte genomforts. I protokollet avseende Skolortens vdrd- och omsorgsboende
framgar vissa behov av omstrukturering och viss ombyggnad av lokaler samt
inkOp av diskdesinfektor for att sidkerstilla en god hygienisk standard (se bilaga 3
och 4).

Vid uppfoljningstillfillet pd Skolortens vard- och omsorgsboende
uppmérksammas behovet av handskar av savil plast som vinyl, forkldden och
visir. Verksamheten har forbéttrats nér det giller att arbeta enligt basala
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hygienrutiner, men viss svarighet finns for personalen da det oftast endast finns
plasthandskar tillgdngliga. Handskar och forkldden har inte heller nagon naturlig
forvaringsplats utan aterfinns i skap och pa hyllor lite var stans. For att skapa
ordning och for att materialet ska bli lattillgdngligt bor séarskilda
upphingningsanordningar for handskar, forkldden, handsprit etcetera kopas in.

Stadsdelen koper insatser fran sjukskoterskepatrull kvillar och nitter. Viss
svarighet att na sjukskoterskan har forekommit. Lékare gor inte alltid hembesok
pa helger. Skrivna avvikelserapporter pa nir ldkare inte gjort hembesdk eller
sjukskoterska inte varit nabar saknas. Avtalet med nuvarande leverantor av
sjukskoterskepatrull kvéllar och nitter upphor vid arsskiftet.

Servicehuset
Skoldrtens servicehus ér en i stort sett valfungerande verksamhet dér arbete pagar
inom ménga omraden och dér intresset dr stort for att arbeta med kvalitet.

Lopande dokumentation enligt Socialtjédnstlagen finns till viss del 1 pappersform
och till viss del i datasystemet ParaSol. Dubbla system bor undvikas och mélet bor
vara att uteslutande anvénda ParaSol. Dokumentation 1 pappersform forvaras vid
uppfoljningstillfillet i en bokhylla med lasbart trdjalusi. Pappersdokumentation
bor i forekommande fall forvaras i arkivskdp, av brandsékerhetsskél och for att
sdkerstélla att obehdriga inte kan f2 tillgdng till dokumentationen. Kvaliteten pa
dokumentationen kan forbéttras. I nagra fall &r forekomsten av dokumentation sé
sporadisk att det ger anledning att tro att allt inte blir dokumenterat som bor bli
det. Ibland saknas dven uppfoljning pa avvikelser, till exempel framgar inte alltid
om den boende som tackat nej till dusch erbjudits insatsen vid annat tillfalle.

Uppskattningsvis 80 % av de boende har en godkdnd genomforandeplan, vilket &r
en bra siffra, mélet &r dock att samtliga ska ha en godkind genomforandeplan.

P4 Skolortens vérd- och omsorgsboende pagar utveckling 1 kost- och
nutritionsfrdgor. Nar uppfoljningen genomfordes fanns fortfarande mojligheter att
utveckla egenkontrollprogram for kost. Det kan exempelvis handla om att hitta
metoder och arbetssitt for att kunna hjédlpa de boende att regelbundet rensa
kylskép och frys, mita temperatur etcetera utan att detta kiinns som ett intrdng 1 de
boendes hem.

Vid stickprovskontroll av journaler framgér att verksamheten har utvecklats
avseende hilso- och sjukvardsdokumentation men att utbildning i det IT-baserade
datastddet behovs. Vissa brister finns 1 upprittande av vardplaner.
Riskbedémningar for fall, underniring och trycksér genomfors men inte alltid 1
direkt samband med inflyttning.

Gruppboendet
Vid uppfoljningstillfillet bedoms gruppboendet fungera vil for de boende. Alla
enheter ger ett lugnt och trevligt intryck och har en engagerad personal.
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Den 16pande dokumentationen enligt Socialtjanstlagen dr 1 huvudsak mycket bra. |
enstaka fall saknas uppgift om vilken atgérd som vidtagits nar ndgot utdver det
vanliga hént. Godkédnd genomforandeplan saknas 1 flera fall. Enligt enhetscheferna
beror detta i ménga fall pé att det dr svart att motivera den enskilde/dennes
anhdriga att delta vid upprittandet av genomforandeplan och att skriva under den.
Blanketten for genomforandeplan upplevs, enligt enhetscheferna, som omstiandlig
och svarbegriplig.

Stadsdelsndmnden har ett system for hantering av synpunkter och klagomal men
enheten rekommenderas att d&ven utveckla ett lokalt system for att kontinuerligt
och aktivt kunna arbeta med de synpunkter och klagomal som kommer in.

Utvecklingsarbete pagar i kost- och nutritionsfragar. Vid uppfoljningstillfallet
saknar en stor del av personalen utbildning i livmedelshygien vilket all personal
som pa ett eller annat sitt hanterar mat bor ha.

Vid stickprovskontroll av journaler framgar att hdlso- och
sjukvardsdokumentationen utvecklats men att viss information saknas under
allménna uppgifter och att vardplaner behdver utvecklas. ADL- beddmningar
(omfattar en ménniskas formaga att klara av basala aktiviteter som att éta, dricka,
kla pa sig, tvitta sig, ga pa toaletten och rora sig) gors inte pa alla boende utan
endast vid behov. Verksamheten tar inte alltid MRSA-odling pé alla med
riskfaktorer infor antibiotikabehandling. I 6vrigt f6ljs vardprogram for MRSA.



