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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Halso- och sjukvardsinsatserna vid Racksta vard- och
omsorgsboende.

Svar pa skrivelse fran (s)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Annica Dominius
avdelningschef
Sammanfattning

Socialdemokraterna har i en skrivelse daterad 16 juni 2009 efterfragat en
komplettering av avtalsuppfoljningen pd Récksta vird- och omsorgsboende som
redovisades (Dnr 602-316-2009) vid namndsammantrddet den 16 juni 2009.
Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) granskning av hilso- och
sjukvardsomrddet efterfrdgas liksom redovisning av tithetsschema, redovisning av
hur personalen arbetar med 6verlappning och personalomséttning efterfragas.
Fragorna kommer att behandlas utforligare i den kvalitetsuppfoljning som kommer
att genomforas under september 2009.

Bilagor: 1. Skrivelse frdn Socialdemokraterna.
2. Tathetsscheman for Récksta vard- och omsorgsboende
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 13 augusti 2009.
Arendet har behandlats i lokala pensionérsradet den 17 augusti 2009.

Bakgrund
Socialdemokraterna har i en skrivelse daterad 16 juni 2009 efterfragat en
komplettering av avtalsuppfoljningen pa Racksta vard- och omsorgsboende som
redovisades (Dnr 602-316-2009) vid nimndsammantridet den 16 juni 2009.
Foljande efterfragas:
¢ En komplettering av avtalsuppfoljningen med medicinskt ansvarig
sjukskoterskas granskning och beddmning av hilso- och sjukvérdsomradet.
e Redovisning av tithetsschemat i avtalet jaimfort med verkligheten.
e Redovisning av hur personalen arbetar med dverlappningen, skriftligt,
muntligt.
e Redovisning av omséttning av personal sedan Carema 6vertog driften av
Récksta vard- och omsorgsboende.

Forvaltningens synpunkter

Utgangspunkten for avtalsuppfoljningen som genomfordes i slutet av april 2009
pa Racksta vard- och omsorgsboende och som redovisades vid
ndmndsammantridet i juni var avtalet mellan staden och Carema AB.
Forvaltningen valde att begransa uppfoljning till de omréden i avtalet som faller
utanfor den kvalitetsuppfoljning som genomfors arligen pa alla sirskilda boenden.

Hiilso- och sjukvard

Carema har en egen medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ansvarar for
verksamheten i enlighet med 24 § Hélso- och sjukvérdslagen. I redovisningen av
avtalsuppfoljningen bifogades den bedomning som Caremas MAS gjort om hur
bland annat hilso- och sjukvédrden pd Récksta vird- och omsorgsboende fungerar.
Hon patalade att det fanns allvarliga brister som krdvde omedelbar atgérd.
Stadsdelsnimndens MAS ansvarar inte direkt for verksamheten utan har enligt
avtalet ansvar for uppfoljning av att kraven sikerstélls genom Caremas MAS.
Caremas MAS ér skyldig att informera ndmndens MAS om avvikelser och
fordndringar i organisationen samt héndelser och riskanalyser.

Vissa fragor inom hélso- och sjukvirdsomréadet som till exempel att rutiner finns
och hur dokumentationen fungerar kommer att granskas direkt av
stadsdelsndmndens MAS 1 kvalitetsuppf6ljningen som kommer att genomforas i
september 2009.

Tithetsscheman
Enligt avtalet ansvarar Carema for att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets
alla dagar med sddan kompetens och sddan personalstyrka att de boende alltid
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tillforsdkras nddvindig tillsyn och sékerhet sévil betrdffande medicinsk som
personlig omvardnad. I bilaga 2 redovisas de tithetsscheman som var aktuella vid
tiden for avtalsuppfoljningen. Bemanningen &r helt jimforbar med andra boenden
1 staden med samma inriktning. Racksta har dven en hogre sjukskotersketithet dn
de flesta andra boenden 1 staden. Récksta var vid avtalsuppfoljningen inte heller
fullbelagt vilket gor att bemanningen var hog. Vidare ska Carema, enligt avtalet
hoja personaltdtheten f6r omsorgspersonal med 4,5 procent fran 0,74 och senast
inom ett ar frdn overtagandet hoja antalet HSL-personalen med tre arsarbetare.
Detta kommer att foljas upp i september nér det har gétt ett ar sedan dvertagandet.

Overlappning

Informationsoverforingen skots manuellt med hjélp av muntliga rapporter,
skriftliga rutiner och dokumentationspéarmar.

Vid kvalitetsuppfoljningen 1 september kommer dokumentation och rutiner
granskas nérmare.

Omsdttning av personal
Carema ansvarar enligt avtalet for att kontinuiteten dr sddan att god kvalitet
uppnas i verksamheten.

Omséttning av personal dr en bidragande faktor till hur god kvaliteten &r inom
verksamheten men det gar inte att sitta en exakt siffra pa var grinsen for vad som
ar "acceptabelt” gér. I avtalet finns heller ingen grins for hur hog/1ag omséttningen
fér vara.

Personalomsittningen bland omvardnadspersonal kommer att redovisas i
kvalitetsuppfoljningen som genomfors i september.



