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0 o - : Genom-
Verksam-hets- Namndens vasentliga proces- Finns fors 16 Sanno- Aktivitet
omride ser rutinbeskr. P- | likhet
kontroller
Ekonomi Hantering av forskottskassa och  Forskingring Ja Ja 3- _Méj' 5- Revision av egna me-
egna medel Ekonomisk férlust fér enskild eller for- lig h?IYCk?t del
i 5 5 5 allvarli
v:altnlng_en jémte fortroendefériust for g Rutinbeskrivning
férvaltningen
Stickprov
Ekonomiskt bistdnd  ytpetalning av ekonomiskt bi- Felaktig utbetalning Ja Ja 2 -Mind-  5- Tillampningsgranskning
stand Ekonomiskt bist&nd betalas till obehérig re san-  Mycket
person eller med fel belopp till behérig nolikt  allvarlig
person
Sarbarhet boutredning Ja Ej aktuell 3 - Moj- 5 - Reservrutin
Bygger p& specialistkompetens som finns lig MYCk“?‘t
hos endast en medarbetare allvarlig
Férskole- Anstallning av forskolepersonal.  Anstélla person med kriminell belastning Ja Ej aktuell 2 - Mind- 5 - Granska enheternas
verksamhet Lag om registerkontroll av personal inom re san- MYCk“'{t tillampning av rutinen.
férskoleverksamhet m.m. innebér att nolikt  allvarlig
alla som erbjuds anstéllning ska lédmna
utdrag ur brottsregistret
Egenkontroll av férskolornas Att egenkontroll saknas eller inte foljs Ja Ja 2 - Mind- 4- . Kontrollera att egen-
livsmedelshantering. re san- Allvarlig kontrollen anpassats
Enligt livsmedelslagstiftningen nolikt till forutsattningarna
ska verksamhet dér livsmedel vid respektive enhet.
penteres yricomaseia e egen
i, . inspektionsrapporter
planerar och kontrollerar sin fljs upp
verksamhet s§ att alla livsmedel )
blir sékra att &ta. Risker ska
identifieras och férebyggas.
Systematisk uppféljning av Att forutsebara olycksrisker inte fore- Ja Ja 3-Méj-  3- & Oversyn av befintlig
barnolycksfall och tillbud byggs lig Kannbar rapportmetod och

Ett mer systematiskt sdkerhets-
arbete behéver utvecklas avse-
ende rapporterade barnolycksfall
och tillbud.

rapportuppféljning.
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Genom-

fors 16p.
kontroller

ELLE
likhet

Finns
rutinbeskr.

Namndens vasentliga proces-

Aktivitet

Individ- och familje-  Barn- och ungdomsenhetens Tidsbrist och otillrécklig planering Ja Ja 4-San-  4- Férbattrad rutin
omsorg inkl. social-  handlaggningsprocess Lagstadgad utredningstid éverskrids nolikt  Allvarlig
psykiatri Dokumentation i momentet samt bristande réttssékerhet
avsluta drende
Vuxenenhetens myndighetspro- Komplicerade arbetsmoment Ja Ja 5- 4 - Atgardsplan
cess Det &r s§ tidskrévande att ordna s§ att Mycket Allvarlig
Momentet om egenavgifter egenavgifter faktueras att risk finns att sannolikt
intékter uteblir
Personal-politik Lénehanteringsprocessen Felaktiga anst&liningar Ja Ja 3 - Moj- 4- Bevakning av Las-
I processen &r den anstéllde, Bristfélligt rekryterings- och férberedel- lig Allvarlig foretrade tas éver av
chefen, personalavdelningen och  searbete infér anstéllning. Felaktigt Personalavdelningen
serviceférvaltningen (SF) aktiva.  ifyllda anstédliningsavtal. Las-regler foljs A
Uppdelningen mellan SDF och SF inte Eg;tfs;tt utbildning av
stéller sérskilda krav p§ rutiner.
Fr&nvaro rapporteras inte Ja Nej 3 - Mgj- 4- Kontrollrutin
Sjuk-, frisk- och VAB-anmélan till Med- lig Allvarlig
Help sker, men inte i Lisa Sjdlvservice.
Ovriga ledighetsansékningar registreras
inte och 16n betalas ut. Ldkarintyg sak-
nas, otill§ten frénvaro, 16n betalas ut.
Uteblivna tgarder vid l6neskulder Ja Nej 3 - Mgj- 4- Kontrollrutin
Besked om avdrag, fakturaunderlag lig Allvarlig
rapporters ej till SF, samr8d med SDF
utbeblir, avbetalningsplan uppréttas ej
Stdd och service till  yppfsljning / tillsyn av verksam-  Personalfrnvaro Ja 3 - Mgj- 4- Reservrutin
personer med funk-  neter Endast en befattning med tillrécklig lig Allvarlig
tionsnedsattning Uppfélining av kompetens fér uppdraget
- Upphandlad verksambhet (tillsyn
238LSS)
- Ledsagning och avlésning
- Verksamheter i egen regi
Tidsbrist Ja 3 - Mgj- 4 - Kvalitetssékra momen-
Genom omfattande upphandling och lig Allvarlig ten

omorganisation har férutséttningarna for
uppdraget férdndrats
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Verksam-hets- Namndens vésentliga proces- Finns fG;gclagw- Sanno- |Vasent-| .. .ot
omrade ser rutinbeskr. |, P- | likhet | lighet
ontroller
Aldreomsorg Bedoma behov och besluta om Brist p& erfarenhet/kompetens bland Nej Nej 3 - Moj- 5- & Oversyn av organisa-
insats inom &ldreomsorgen handldggarna lig Mycket tionen och behovet av
Bist8ndshandldggaren utreder Erfarenhet/kompetens kan saknas inom allvarlig kompetensutveckling
och bedémer den enskildes be- speciella omr8den som t.ex. LSS, riks-
hov samt fattar beslut om an- fardtjénst etc.
sOkta insatser.
Brist pa gemensamt synsatt. Nej Nej 3 - Moj- 4 - 4 Metodutveckling
Brist p§ gemensam vérdegrund och lig Allvarlig
gemensamma bedémningsinstrument i
handléggargruppen leder till att samma
forutséttningar kan bedémas olika av
olika handléggare.
Dokumentera inkommande syn-  Gléms bort/gérs inte Ja Nej 3 - Mgj- 4- & Arbeta om och férank-
punkter inom &ldreomsorgen Rutinen upplevs av m8nga som otydlig. lig Allvarlig ra rutin.
Mottagaren ska dokumentera
synpunkten/klagomélet, skicka
det till berérd part fér §tgérd
samt diarieféra synpunk-
ten/klagomélet inklusive §tgérd
p& avdelningen fér ldreomsorg.
Formulera mal fér insatsen inom  Gléms bort/genomfdrs inte Nej Nej 5- 3- & Tafram rutin och ar-
aldreomsorgen Arbetssétt och rutin saknas fér att aktivt MYCKI?IEt Kannbar betssatt
sannoli

Bist8ndshandléggaren ska till-
sammans med brukaren formu-
lera ett uppféljningsbart mé8l
med insatserna. M8let ska féras
vidare till utféraren via bestéll-
ningen och utféraren ska arbeta
fér att mélet ska uppfyllas.

stélla upp uppféljningsbara mél tillsam-
mans med brukaren.




