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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststéller verksamhetsplan for &r 2010 enligt forvalt-
ningens forslag och dverldmnar det till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om 99 mnkr i om-

slutningsdkning enligt bilaga 6.

Stadsdelsndmnden faststéller resultatenheter enligt bilagorna 6 och 8.

4. Stadsdelsndmnden faststiller ersdttningar till resultatenheter och andra in-
taktsfinansierade utforare enligt bilaga 9.

[98)

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbe-
tats 1 det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget "ILS-webb”.

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Det har
utformats enligt kommunfullméktiges 1 budget angivna mal och uppdrag samt
stadsledningskontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i forvaltningsgruppen informerats om arbetet den
19 november. Behandling 1 arbetsmiljokommittén och forhandlings enligt MBL
har gt rum den 26 november 2009 (protokoll bifogas).

Lokala handikappradet har den 16 november 2009 informerats om arbetets upp-
laggning och forutsittningar samt den 7 december behandlat planens innehall.
(protokollsutdrag bifogas). Lokala pensiondrsriddet har den 7 december 2009 be-
handlat det material som avser dldreomsorgen. Radens synpunkter framgér av pro-
tokollsutdrag, som bifogas.

Box 3424 165 23 Hasselby
Telefon 08-508 04 000 Fax 08-508 04 099
hasselby@hasselby.stockholm.se

www.stockholm.se
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Inledning

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véixande stad for boende,
foretagande och besok

Hisselby-Villingby dr en stadsdel 1 forédndring. Inom stadsdelsomradet sker ut-
byggnad av bostdder i huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen i stadsdelen
berdknas pa tio ars sikt 6ka med ndrmare 6 000 personer, frdn drygt 63 000 till
ndarmare 69 000 personer. Sedan borjan pa 2000-talet sker inflyttning till stadsde-
len - framst direkt fran utlandet men dven genom omflyttning inom staden och da
foretradesvis fran Jarvafaltet. Drygt 32 % av befolkningen i stadsdelsomradet har
internationell bakgrund. Denna fordndring innebér nya forutsittningar for att méta
alla medborgares behov. Under de ndrmaste tio aren beridknas andelen barn och
unga 6ka. Andelen dldre forvéntas ddremot 6ka enbart marginellt.

Sarskilt angeldget dr arbetet for att 6ka tryggheten. I samverkan med olika foretag
och foreningar samt andra forvaltningar har darfor ett trygghetsprogram utarbetats
med gemensamma atgdrder. En samordnare har anstillts for att alla berérda akto-
rers insatser for trygghetsskapande dtgiarder ska kunna samordnas pé ett effektivt
satt. I detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring ungdomar och unga
vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsinsatser 1
samverkan med hyresvirdar och boende. Stadens brottsforebyggande program ér
utgangspunkt for detta arbete. For Hasselby Gards centrum med ndromrade har
forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsdgare, naringsliv och trafikkontoret
inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-konceptet) for ett tryggare, attraktivare
och mer tillgidngligt centrum.

Arbetet for en forbéttrad miljo uppméarksammas och under aret ska stadens miljo-
program integreras i samtliga verksamheter. En miljopolicy har utarbetats och ska
konkretiseras i en handlingsplan for miljoarbetet. Stadsdelsomradet ska ha vil-
skotta parker, bra stidning och vintervaghéllning. Medborgarna erbjuds att ge
synpunkter och vara delaktiga i angeldgna stadsmiljéfragor.

Inom stadsdelen finns betydligt fler invanare i yrkesverksam alder &n det finns
arbetstillfillen. Ett nidringslivsrad har inrdttats i syfte att fordjupa kontakterna med
det lokala néringslivet.

Forvaltningen fortsétter att 1agga stor vikt vid samverkan med Jobbtorget. Perso-
ner som uppbér forsorjningsstdd och inte tillhdr Jobbtorgets malgrupper ska ha en
individuell arbetsplan med atgirder for 6kad sjalviorsorjningsgrad. Arbetsforum
fyller en viktig funktion for personer med behov av arbetsrehabilitering. Ett fram-
géngsrikt samarbete med Jobbtorget forvintas motverka kostnadsutvecklingen
avseende ekonomiskt bistand.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdittras

Forvaltningen har som mal att klara barnomsorgsgarantin dven under 2010. For-
skoleplats ska kunna erbjudas inom varje planomrade och under aret planeras ut-
byggnad av en befintlig forskola. Mot bakgrund av 6kningen av antalet familjer
med internationell bakgrund uppmaéarksammas flersprikighet och mangkulturell
insikt. Sprakutvecklingen kommer att ges 6kad uppmérksamhet. Under aret ska
arbetet fortsétta med att 6ka andelen forskolldrare - bl.a. genom utveckling av
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samarbetet med universitet och hdgskolor. I syfte att utveckla nya former for for-
dldrars delaktighet och inflytande ska ett nytt policydokument for fordldrasamver-
kan arbetas fram.

Inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet kommer arbetet med att utveckla
effektivare arbetssitt och metoder att fortsétta - bland annat med inriktning pa
okad rattsdkerhet. Det forebyggande arbetet ska fokusera pa samverkan och 6ppna
verksambheter. I syfte att tidigt finga upp ungdomar, som har problem, med rétt
insatser kommer oppenvardsenheten att forstiarkas med en socialsekreterare som
ska arbeta faltforlagt med uppsdkande verksamhet.

Kvinnors utsatthet for vald uppmérksammas bl.a. inom ramen for Kvinnofrids-
teamet och forvaltningens medverkan i Relationsvaldscentrum. Teamet arbetar
dven med valdsutovande min. I arbetet med vuxna som har missbruksproblem
prioriteras unga vuxna till behandling for att bryta en utveckling som 1 annat fall
riskerar att leda till ett livslangt missbruk.

Inom socialtjdnstens bistandsenhet for personer med funktionsnedséttning ska
kvalitetsarbetet utvecklas och anpassas till ledningssystemet for kvalitet inom so-
cialtjdnsten.

Inom dldreomsorgen planeras ombyggnad av Hisselgdrden med borjan i septem-
ber. Vid Skoldrtens servicehus planeras ombyggnad av huvudentrén. Dér och dven
vid Koppargardens vard- och omsorgsboende ska utemiljé och tridgardar rustas
upp.

Inom hemtjédnsten ska all personal erbjudas handledning. Inom bistdndsenheten
ska organisationen ses over, rollen som konsumentvigledare utvecklas och rutiner
for intern kontroll utarbetas. Dagsutflykter ska anordnas inte bara under sommaren
utan under hela aret. Pa vard- och omsorgsboendena ska en skriftlig plan for akti-
viteter upprattas och dokumenteras i genomforandeplanen. Under aret ska instru-
ment utformas for uppfoljning av kvaliteten pa maten och den maltidssituation
som erbjuds for de éldre.

Upphandling av verksamheter i konkurrens sker i enlighet med nimndens aktivi-
tetsplan. Under aret planeras upphandling av Boendestddet inom socialpsykiatrin
samt slutfors upphandlingen av boendena Ekeby, Paradsidngen och Séteritaket
samt av fritidsgdrdar, parklekar och filtverksamhet. Inom dldreomsorgen upp-
handlas vard- och omsorgsboendet inom Skolorten. Den 6kande andelen upphand-
lad verksambhet stiller nya krav pa uppfoljning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att na ett ekonomiskt utfall 1 balans med budget ar 2010 behovs ett kraftfullt
och tydligt arbete med fortsatta atgarder for budgethdllning inom samtliga verk-
samhetsomraden och pd alla nivéer i organisationen. Utgéngspunkten dr det paga-
ende arbetet med att effektivisera forvaltningens inre arbete. Hit hor dversyn av
arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsanpassning samt att prova nya infalls-
vinklar fOr att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt.

SID 4 (45)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad for boende, foreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéanliga
stad

I stadsdelsomréadet finns betydligt fler invénare i yrkesverksam élder &n det finns
arbetstillféllen.

Vinsta foretagsomrdde med ca 2 000 arbetstillfdallen har ledig kapacitet och skulle
kunna ta emot ytterligare ett stort antal arbetsplatser om exploateringsmdjligheter-
na utnyttjas. Férvaltningen arbetar tillsammans med Vinsta foretagsgrupp for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar. Det kommunaltekniska omradet 1
Lovsta dr vardefullt for industrietableringar med sitt strategiska ldge for t.ex. sjo-
fart. Detta bor beaktas i samband med den framtida planeringen. Ett niringslivsrad
har inrittats 1 syfte att fordjupa kontakterna och dialogen med det lokala niringsli-
vet. Rédet bestar av representanter frdn nimnden, forvaltningen, Stockholm Busi-
ness Region samt foretrddare for ndringslivet.

Av betydelse for niringslivets utveckling &r om “Forbifart Stockholm” byggs ge-
nom stadsdelsomradet. I arbetet med att utveckla trafiksystemet och forbéttra
framkomligheten tar forvaltningen hiansyn till detta vid samrdden med de tekniska
forvaltningarna ndr nya bostadsomraden planeras.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 50 % 33% Ar
namnder)

SID 5 (45)

NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte &r myndighetsutévning eller strategisk
ledningsfunktion, upphandlas i konkurrens

Aktivitetsplan for konkurrensutsdttning foljs och projektorganisation upprdttas for
varje upphandling. Kommunikationsplaner upprdttas for varje verksamhet, som
ska upphandlas. Det ska framgd pa vilket sdtt anstdillda och brukare informeras
om upphandlingsprocessen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

Andrade sjukskrivningsregler

Forvaltningen ser med viss oro pa Forsékringskassans dndrade sjukskrivningsreg-
ler som genomfors fullt ut frdn och med 1 januari 2010. Detta véntas paverka utbe-
talningarna av forsorjningsstod men det &r svart att prognostisera utfallet.

Okning av antalet bidragshushdll

I oktober 2009 var 1 017 hushéll beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorj-
ning (enligt Paraplysystemet). Det innebér en 6kning med 59 fler hushéll an i ok-
tober 2008. Antalet bidragshushall i Hasselby-Villingby har i snitt legat pad 992
per méanad under perioden oktober 2008 - september 2009. Snittet per manad un-
der 2010 forvéntas ligga hogre.

Lite mer dn hélften av forvaltningens forsorjningsstodstagare uppbir forsorjnings-
stod péd grund av arbetsloshet. For denna grupp dr Jobbtorget ett viktigt komple-
ment till arbetsformedlingens insatser. Alla nya sokande, som uppger att de ar ar-
betslosa, hinvisas redan under telefonintervjun till Jobbtorget. Forvaltningen har
utvecklat samarbetet med Jobbtorget 1 Villingby under 2009 och denna utveckling
kommer att fortsdtta under 2010. Jobbtorget utokade sin malgrupp till att omfatta
ett antal personer som star lite ldngre ifrdn arbetsmarknaden under 2009 (Jobbtorg
Resurs). Forvaltningen tilldelades 33 sddana arsplatser. Vid arsskiftet kommer
samtliga platser att vara ianspraktagna.

Cirka en tredjedel av de personer som uppbir forsorjningsstdod har socialmedicins-
ka skil som grund eller &r sjukskrivna utan rétt till sjukpenning. Det dr en risk att
denna grupp Okar under 2010 da den tillfdlliga sjukersdttningen helt tas bort och
da atskilliga langtidssjukskrivna forlorar sin sjukpenning.

Okad samverkan

Under 2009 dterupptog forvaltningen samverkan kring enskilda drenden genom att
ater bilda en handldggargrupp inom ramen for den s.k. Turidsamverkan. Under
2010 ska denna arbetsform bli en mer effektiv resurs i arbetet med personer som
har lingre vég till arbetsmarkanden eller som kan vara i1 behov av sjukersittning.

Forvaltningen planerar att utveckla arbetsmetoderna for bidragstagare, som inte
tas emot av Jobbtorget. Forvaltningen behover tillgang till fortroendeldkare for att
bedoma medicinska underlag for sjukskivning och arbetsforméga. Socialsekrete-
rarna behover 6kade kunskaper 1 att ge stod och motivation.

Arbetstrining och OSA

Under 2010 fortsétter Arbetsforum sin verksamhet med att bedriva arbetstraning
och verksamhet offentligt skyddade anstillningar (OSA). Arbetsforum flyttar
den 1 januari 2010 till nya lokaler i Véllingby. Forvaltningen har 19 OSA-platser
och arbetsformedlingen har visat intresse for att utoka antalet.

SID 6 (45)
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Effektivare budget- och skuldrddgivning

Forvaltningen avser att utnyttja de modeller for effektivisering av budget- och
skuldradgivningen som kommer att utvecklas med anledning av det stadsgemen-
samma projektet som leds av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Socialsekrete-
rarna inom Ekonomiskt bistand kommer att fa utbildning i vardagsekonomi i sam-
arbete med forvaltningens budget- och skuldradgivare.

Minskat antal flyktingar

Antalet flyktingar, som tagits emot av forvaltningen for introduktion och introduk-
tionserséttning, har fortsatt att minska under 2009. Antalet hushall med introduk-
tionsersattning hade i1 september 2009 sjunkit till 94 (130 1 september 2008). Anta-
let aktuella hushall bedoms komma att ligga kring 100 under 2010 om inte nya
omvirldshindelser paverkar flyktingstrommarna till Sverige. Staten kommer
eventuellt att ta Gver ansvaret for flyktingintroduktionen och den ekonomiska er-
sattningen till flyktingar fran den 1 december 2010. Personalstyrkan kommer att
anpassas till behovsutvecklingen.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 45 st 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha (alla némnder/bolag)

SID 7 (45)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 90 st 3000 st Ar
regi
Andel barn som lever i familjer som &r beroende 6 % 6,0 % Tertial

av ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 3,3 % 3,5% Tertial
farhéllande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett l&ngvarigt 2,5% minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistdnd jamfért med
samtliga vuxna inv8nare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 3,4% minska Tertial
bist&nd i férhéllande till befolkningen

Andel flyktingar som ér sjalviérsériande efter 51 % 51 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta  2008-01-01 2010-12-31
tiden fér bidrag genom individuella [8sningar och tidiga
insatser




¥ H g

ol .5, {g 10.Verksamhetsplan &r 2010 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnéamnd
-

w =

i)

r

A D

Utarbeta rutiner fér att stavja felaktiga utbetalningar av =~ 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bist&nd
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NAMNDMAL:
Alla arbetsféra flyktingar ska hénvisas till SFl, Arbetsférmed-

lingen och Jobbtorget i syfte att 6ka deras sjalvférsérjande-
grad

Alla arbetsfora flyktingar héinvisas till undervisning i Svenska for invandrare, Ar-
betsformedlingen och till Jobbtorget i Villingby for att fa stéd och hjdlp att nd
egen forsorjning genom t.ex. eget arbete. Jobbtorget erbjuder coachning, grupp-
verksamheter och annat stod for att underldtta snabbare introduktion pa arbets-
marknaden.

Andel vuxna arbetsféra flyktingar som héanvisats till SFI, 100 % Tertial
Arbetsférmedlingen och Jobbtorget

NAMNDMAL:
Alla enheter ska 6verviga méjligheten att erbjuda praktik-

platser for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Kommunfullmdktiges mal for stadens forvaltningar dr att erbjuda 1 400 praktik-
platser till jobbtorgen. Férvaltningarna forutsdtts erbjuda ett antal praktikplatser
motsvarande 3 % av antalet anstdllda, vilket betyder 45 platser for Hdsselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Platserna ska formedlas via personalavdelningen
till Jobbtorget.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan

Introduktionsplanen anvdnds som aktivt verktyg i introduktionsarbetet och foljs
upp fortlopande.

NAMNDMAL:
Alla vuxna férsérjningsstédstagare som tillhér Jobbtorgets
madlgrupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Véllingby

Samverkan med Jobbtorget ska utvecklas for att fa ut fler bidragstagare i egen
forsorjning. Samverkan med Jobbtorget sker pd flera nivder, mellan arbetsgrup-
per, mellan handldggare och mellan chefer. Det dr mycket viktigt att kontakterna
dr goda och fortroendefulla sa att de arbetslosa forsorjningsstodstagarna far indi-
viduellt avpassade och effektiva insatser fran Jobbtorget.
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NAMNDMAL:

Forsorjningsstédstagare som inte tillhér Jobbtorgets malgrup-
per ska ha en individuell arbetsplan med éatgéarder fér 6kad
sjalvférsérjningsgrad

Fordndringsarbetet ska fokusera pa de grupper som star lingre frdan arbetsmark-
naden och som har ldnga bidragstider men ddr forvaltningen dnda bedomer att
det finns maojlighet till egen forsorjning. De insatser som kan komma ifraga dr
arbetstrdaning och/eller praktik genom Arbetsforum, samverkan med vdardcentraler,
oppenpsykiatrin, Arbetsformedlingen m.fl. samt stodjande och motiverande kon-
takt med socialsekreterare. En viktig del i arbetet dr ocksa att hdnvisa till kontakt
med andra enheter inom forvaltningen.

De som inte kan oka sin sjdlvforsorjningsgrad ska beviljas det ekonomiska bistand
som krdvs for att upprdtthdlla skdlig levnadsniva. Forvaltningen ska fortlopande
folja upp att dessa hushall nyttjar mojligheterna att soka andra bidrag som kan
vara aktuella.

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget- och skuldradgivning ska effektiviseras

Forvaltningen ska nyttjia de modeller for effektivisering av budget- och skuldrad-
givningen som dr under utveckling inom det stadsdelsgemensamma projektet som
leds av Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning.

Genomsnittlig katid fér budget- och skuldrédgivning 6 mdn Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska motverka felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand

Felaktiga utbetalningar ska motverkas med goda dokumenterade rutiner for hand-
ldggningen, bra information till de sokande och god kontrollmiljo inom verksam-
heten samt internkontroll.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska tillhandahaélla individuellt utfor-
mad arbetsiréining som ett steg p& viigen mot eget arbete

Stadsdelsforvaltningen driver arbetstrdning i egen regi (Arbetsforum), vilket ger
tillgdng till flexibla och individuellt anpassade insatser for personer med behov av
arbetsrehabilitering. Verksamheten har en syverkstad, uteverksamhet, med bl.a.
park- och skogsarbete, mdleriarbete, flyttning m.m. samt praktik pa vanliga ar-
betsplatser. Ca 100 personer dr inskrivna vid Arbetsforum.

SID 9 (45)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

EU-kommissionen har utndmnt Stockholm till Europas forsta miljohuvudstad ar
2010. Stadens miljoprogram ligger till grund for miljoarbetet inom stadsdelsomra-
det. Stadsdelsndmnden ska verka for en hallbar livsmiljo genom att minska miljo-
paverkan fran de egna verksamheterna.

Vid all upphandling och inkdp ska miljokrav stillas. Andelen ekologiska livsmedel
ska 0ka. Verksamheter som serverar livsmedel ska 6ka andelen matavfall som sor-
teras for biologisk behandling. Samtliga verksamheter ska kéllsortera avfall.

Nér nya avtal tecknas for tjénstebilar ska 1 forsta hand véljas miljofordon som tan-
kas med fornyelsebart drivmedel. Samtliga verksamheter ska verka for miljoeftek-
tiva resor och transporter.

Elférbrukningen ska minska. Forvaltningen har paborjat ett arbete med energief-
fektivisering och anpassning av lokalanvdndningen. Stadsmiljon ska vérnas och
utvecklas pa ett hallbart sétt framst genom skotsel och underhall samt 1 samband
med den fysiska planeringen.

Andel av stadens fordon som anvander dubbade 0% 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

némnder/bolag)

Andel av stadens storkok eller storhushdll i sta- 20 % 35 % Ar

dens verksamheter som sorterar ut matavfall fér
biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
farpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel fsrnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvér
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 15 % 15 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 90 % tas fram 2010  Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjéns-
ten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. leo- 90 % 100 % Ménad
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)
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Andel upphandlingar av datorer och &vrig elekt- 100 % Ar
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, déck,

stddkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pé

att prioriterade miljéskadliga @mnen inte ingér

(alla némnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 5500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 56 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hasselby-Vallingby ska bidra till en héallbar
livsmiljé
Stadens miljoprogram ska integreras i samtliga verksamheter. Stadsdelsforvalt-

ningen har utarbetat en miljopolicy, som ska konkretiseras i en handlingsplan for
miljoarbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéng-
ligt kultur- och idrottsliv

Alla stockholmare, fran ytteromraden till centrala delar av staden, ska ges mojlig-
het till ett mangfasetterat kultur- och idrottsliv. Utbudet ska avspegla stadsdelarnas
mangfald och utga ifran ett innovativt samverkansperspektiv. Kultur- och fore-
ningsverksamheten kommer dven fortsittningsvis att bygga pa medborgarnas en-
gagemang och medverkan. Arbetet i de tre samverkansgrupperna (Smedshagen,
Grimsta, Hésselbygard) kommer att utvecklas liksom samverkan med A/lhuset
Mitt i byn dér prioriterad grupp dr unga vuxna. Galerie Plaisiren avvecklas 1 stads-
delsndmndens regi medan kulturstraket i Engelska parken ska utvecklas via med-
borgardialog.

Fritidsverksamheterna for barn och unga drivs via entreprenad och kommer under
aret att upphandlas pa nytt. [ budgeten ges utrymme for fortsatt satsning pé integ-
rationsarbete runt Akermyntans fritidsgard med bl.a. forildravandring i samverkan
med Smedshagsgruppen som utgér frén fritidsgdrden, fortsatt utokat dppethallande
och musiksatsning p4 Akermyntans fritidsgérd. Mélet #r att ta till vara omradets
méngfald och integrera ungdomarna frén de tre kringliggande skolorna.

I fritidsbudgeten finns utrymme for satsning pa tjejverksamhet. Fritidsverksamhe-
terna samverkar med andra verksamheter och foreningslivet for att utnyttja loka-
lerna effektivt. Under sommaren planeras verksamhet vid fyra strandbad samt vid
tva parklekar. Kollo kommer att erbjudas stadsdelens unga, dven dagkollo plane-
ras i samverkan med foreningslivet.
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Antal deltagande barn och ungdomar i egen 10 000
skapande verksamhet st

SID 12 (45)
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Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och ~ 2009-01-01 2010-12-31

sjalva utéva olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska éka 2009-01-01 2010-12-31

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende entre- ~ 2009-01-01 2010-12-31
prendrer.

Stadsdelsnémnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01 2010-12-31
for att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Viillingby ska erbjudas me-
ningsfull och tillgénglig fritidsverksamhet

Fritidsgardar och parklekar ska erbjuda generosa oppettider. Under dagtid och
kvdllar ska ett innovativt och meningsfullt utbud av aktiviteter erbjudas som utgdr
ifrdn ett inkluderande forhallningssdtt. Exempel dr djurklubb, dirtbike, inlines,
musik, tjejverksamhet, disco och café, dir ungas egna intressen dr verktyg for att
engagera. Stadsdelsforvaltningen bedriver uppsokande fdltverksamhet som sam-
verkar aktivt med berérda intressenter sasom polis, skola, sociala myndigheter,
foreningslivet m.fl.

Forvaltningen ska genomfora kontinuerliga uppféljningsméten med entrepreno-
rerna. Utvirdering sker efter avslutad aktivitet t.ex. ungdomsfestival, tjejmdssa,
rocktivling, virderingskurs, inlinestdvling och skidresa. Fritidsverksamheten gor
dven utvirdering utifran stadsdelens "Handlingsprogram for fritidsverksamhet ar
2010", som uppdateras arligen.

NAMNDMAL:

Invéanarna i Hasselby-Villingby ska inspireras till att uppleva
och delta i ett rikt, varierat och lokalt tillgéngligt kultur- och
idrottsliv

Genom riktad kommunikation - som utgar fran lokal kdnnedom - ska forvaltningen
ge stad till samverkansinsatser som engagerar medborgarna till ett aktivt och
mdngfasetterat kultur- och idrottsliv. Sérskilt uppmdrksammas unga och ovana
kulturkonsumenter. En strdvan att bygga broar mellan generationer och intresse-
grupper samt ett inkluderande forhallningssdtt ska genomsyra arbetsmetoderna.

I en anda av samverkan genomférs nationaldagsfirande, festivaler, kultur- och
naturvandringar, Hostroj, luciafirande, musikarrangemang, sdrskilda ungdomsar-
rangemang tjiejmdssa, m.m. Forvaltningen virnar om kulturmotesplatser for unga.
Kulturverksamheten utvdrderas utifran stadsdelens "Handlingsprogram for kul-
turverksamhet dar 2010", som uppdateras drligen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Invénare, verksamma i stadsdelsomréadet och besokare ska uppleva en ren, trygg
och séker stadsdel med vilskotta parker, bra stddning och vaghallning péd parkva-
garna.

De brottsforebyggande och trygghetshdjande insatserna kommer att arbeta utifran
en arlig handlingsplan. Detta arbete sker i bred samverkan med olika aktorer men
aven den enskilde individen ska erbjudas mojligheter att delta och ta sitt ansvar for
att 6ka tryggheten i Hisselby - Villingby. Arets handlingsplan prioriterar aktivite-
ter inom foljande omréaden:

- Stads- och bostadsmiljo

- Barn och ungdomar

- Vald 1 néra relationer

- Utbildning och information

Forebyggande insatser for barn och ungdomar dominerar 1 handlingsplanen men
dven aktiviteter som att sprida information om vald 1 néra relationer &r viktiga.

Natur- och skonhetsvirden ska bevaras. Naturreservat och naturomraden ska vér-
das sé att den biologiska mangfalden gynnas. Underhall av parkernas véigar och
anldggningar kommer att genomforas for att vidmakthalla bekvdma och sikra
transportvdgar genom parkomradena.

Stadsdelsndmnden ska ha en vil fungerande krisorganisation som har forstaelse
for, vilja och kunskap att hantera saval mindre som storre krissituationer.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 70 % 60 % Ar
grénomré&den

Andel anstéllda som kanner till det férebyggande 100 % dka Ar
saikerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor 50 minska Ar

och effekter av intréffade handelser som identifie-
rats i risk- och sérbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i verk- ~ 2010-01-01 2010-12-31

samheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféljningsbara aktiviteter och indikatorer ut- 2010-01-01 2010-05-01

ifr&n stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér séikerhetsarbetet ska uppréttas. 2010-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
Alla verksamheter ska verka fér 6kad tillgénglighet

Mdlet avser tillgdnglighet i vid bemdrkelse for brukare och medborgare. Med det-
ta menas fysisk framkomlighet, mojlighet till kontakt med forvaltningens enheter
per telefon eller mail, mojlighet att tillgodogora sig innehall i texter av olika slag
m.m.

NAMNDMAL:
Invédnarna erbjuds trygga och attraktiva métesplatser och
strak

Omradets strandbad, parker och lekplatser dr populdra motesplatser. Malet dr att
varje lekplats ska innebdra en utmaning for utveckling. Pdgdaende upphandling
innebdr att nya avtal tecknas med entreprenorer for skétsel av strandbaden.
Ndmnden har fdtt okat ansvar for strandbadens fasta anldggningar (bryggor,
trampoliner, stegar, livrdaddningsutrustning) samt kontroll av badvattenkvaliteten.
Detta medfor att forvaltningen kan planera verksamheten utifran ett helhetsper-
spektiv. I samrdd med skotselentreprenorerna utarbetas skotselplaner for uppriitt-
hdllande av trygga motesplatser och strdk.

For Hasselby Gdrds Centrum med ndromrdde har under ar 2009 paborjats ett
utvecklingsarbete tillsammans med fastighetsdgare, ndringsliv, trafikkontoret m.fI1.
intressenter. Mdlet dr att gemensamt arbeta for ett tryggare, attraktivare och ett
mer tillgdngligt centrum samt ndromrade for boende, foretagande och besék. Ut-
vecklingsarbetet drivs enligt det s.k. BID-konceptet med inspiration fran fram-
gangsrika projekt i omvdrlden. Tidigare utvecklade ndtverk och samverkanserfa-
renheter inom stadsdelsforvaltningen tas till vara.

NAMNDMAL:

Skétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdam-
mar, renhéllning och vintervaghallning ska utféras fér att ge
inv@narna ett viélvardat stadsdelsomréde

Vintervighdllning sker i samarbete med Trafikkontorets entreprenérer. Den lokala
parkplanen anvdnds som ett instrument for medborgardialog samt for utveckling
och forbittring av parkernas standard. Overfulla papperskorgar toms efter anmdi-
lan inom 24 timmar. Klotter som upptdcks anmdls till Trafikkontorets driftscentral
for dtgdrd. Uppfoljning och kontroll av entreprenorernas dtaganden sker kontinu-
erligt. Vattenkvalitetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt
sarskilda kontrollprogram.

SID 15 (45)
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska séikerstalla en organisation som kan
hantera arbetet med stadsdelsomradets risk- och sarbarhets-
analyser samt krisberedskap.

Rutiner och processer ska utarbetas for att forbdttra sikerhetsarbetet inkluderat
krisberedskapen bl.a. genom att utvirdera intrdffade incidenter och félja fordnd-
ringar i omvdrlden.

NAMNDMAL:
Okad trygghet fér invanare, besékare och andra personer
verksamma i Hasselby-Viillingby

Med utgangspunkt i resultat frdan flera trygghetsmdtningar och fran polisens stati-
stik over anmdlda brott arbetar forvaltningen med fokus pad trygghetsfrdagor. Sta-
dens brottsforebyggande program ligger till grund for det lokala arbetet.

En handlingsplan fér brotisférebyggande och trygg- ~ 2009-10-01 2010-04-30
hetsframjande arbete utarbetas och implementeras.

En samordnare arbetar p& heltid med trygghetsfrégor  2009-08-03 2010-08-02

SID 16 (45)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Det ska vara enkelt for de boende 1 Hasselby-Villingby att vdlja kommunala tjéns-
ter vare sig det géller forskola, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
dldreomsorg eller andra insatser. Information om att det 4 mdjligt att vélja utfora-
re samt hur, ska spridas till respektive malgrupp.

Information fran savil kommunala som privata utforare ska vara ldtt att ta del av.
Genom framfor allt stadens webbplats ska man kunna hitta information och dess-
utom jimfora de olika alternativen.

Tillginglighetsaspekten #r viktig. Overgripande information om stadens verksam-
het finns ofta dversatt till flera sprak. Om sa dr motiverat anpassas dven lokal in-
formation till annat sprak. Webbinformationen dr pé flera sitt anpassad till olika
funktionshinder.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& saklig och opartisk information om séaval
kommunala som privata utférare

Inom enheterna for bistandsbedomning (socialtjiinst och dldreomsorg) ska finnas
informationsmaterial som sdkerstdller att brukarna far en saklig och opartisk in-
formation om savil kommunala som privata alternativ.

NAMNDMAL:
Det férebyggande arbetet inom barn- och ungdom ska fokuse-
ra pa samverkan och 6ppna verksamheter

Det bdsta dr att barn, ungdomar och deras familjer vid behov sjdilva soker hjdilp i
form av de forebyggande insatser som erbjuds, exempelvis genom kontakt med
familjecentralerna. Ungdomar kan soka rdd och stod via ungdomsmottagningen.
Gruppverksamhet inom oppenvdrden genomfors i samverkan med Bromma stads-
delsférvaltning.

Det forebyggande fdltarbetet bland ungdomar kommer att forstdirkas med en soci-
alsekreterare. Akut hjdlp som ror barns och ungdomars skyddsbehov mdste alltid
prioriteras i form av bistandsbedémda insatser.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till malgruppen

Sprak i beslut, utredningar och informationsmaterial ska vara ldtt att forsta. Viktig
information till brukare ska finnas tillgdnglig pd vanligaste invandrarspraken.
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NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jémféra mellan olika utférare

Medborgare som stdr infor en valsituation ska enkelt kunna skaffa sig information
om olika utférare. Relevant information om alla enheter ska finnas pa exempelvis
webbplatser och i form av skriftlig information.

NAMNDMAL:
Plats i férskolverksamheten ska kunna erbjudas i varje plan-
omréade

Fordldrars huvudsakliga onskemdl om plats dr ndra hemmet. Prognoserna for
behov av plats bevakas och utbyggnad/avveckling av verksamheter anpassas till
detta behov. Underlag for planeringen dr USKs befolkningsstatistik.

Fordldrar informeras om mojligheten att vilja mellan kommunal och privat barn-
omsorg, om flerfamiljssystem samt om vardnadsbidrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg milj6é

Forskoleverksamheten ska planeras, genomforas, utvecklas och utvirderas i for-
hallande till mélen i ldroplanen. Férutom den inspektion, som genomfors via ut-
bildningsforvaltningen, dr varje forskola skyldig att arligen upprétta en kvalitets-
redovisning. Denna ligger sedan till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet savél
pa den egna enheten som Over hela verksamhetsomrédet.

De former som utarbetats for barnens 6vergang till skolan behdver utvirderas i
syfte att sdkerstélla varje barns utveckling och ldrande i ett langsiktigt perspektiv.
Inte minst giller detta barn 1 behov av sarskilt stod.

En satsning pa kompetensutvecklig 1 pedagogisk dokumentation och fortsatt ut-
veckling av pedagogiska nétverk ska bidra till att synliggdra barns lirande och
stiarka verksamhetens pedagogiska inriktning i 6verensstimmelse med forslaget
till ny laroplan for forskolan. Hér utgor stadens satsning pa forskolelyftet ett vik-
tigt inslag dér flera pedagoger anmalt sitt intresse. Samtliga forskoleenheter ingér 1
stadens fortsatta utbildning i1 Lokalt kvalitetsarbete under 2010. Verksamheterna
ska ddrmed bli béttre rustade att driva ett systematiskt kvalitets- och utvecklings-
arbete.

Andelen familjer med barn 1 forskoledldern fortsatter att 6ka. En av kdrnfrdgorna
ar darfor att fortsatta arbetet med att fd fram d&ndamaélsenliga lokaler. Under aret
planeras utbyggnad av en befintlig forskola 1 Maltesholmsomrédet.

Barnomsorgsgarantin ska hallas. Behovet av forskoleplatser varierar under &ret.
For att fa kontinuitet 1 grupperna placeras vid behov fler barn i grupperna under
véren 1 takt med att barnen blir dldre. Gruppstorlekarna bor ses som ett genom-

snittligt matt over aret. Frdn och med 1 juli 2010 kommer dven tredringarna att

omfattas av den allminna forskolan.



10.Verksamhetsplan &r 2010 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnéamnd

Samtidigt som efterfrigan av platser okar totalt s& minskar efterfragan hos famil-
jedaghemmen vilket innebér att en omorganisation genomfors. Familjedaghem-
men Overvags overforas till befintlig resultatenhetsorganisation for forskolorna.

Familjer med internationell bakgrund fortsatter att 6ka, vilket innebér fortsatt fo-
kus pé flersprakighet och mangkulturell insikt. Resurser avsitts sérskilt for sdédana
dndamal. Sprakutvecklingen kommer ocksé att ges 6kad uppméarksamhet med
hjélp av de sprakanalysmetoder som inforts under 2009. Fér ménga barn och vux-
na med utlindsk bakgrund dr den 6ppna forskolan forsta métet med svenska sam-
héllet. Inom stadsdelen finns tva familjecentra (Hasselby och Villingby), dir 6pp-
na forskolor drivs i samverkan med socialtjdnsten.

Fortsatta satsningar behdvs for att 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger och
ddrmed stdrka kvaliteten. Som ett led 1 detta finns inom stadsdelen en dvergripan-
de organisation for samverkan med lararutbildande universitet och hogskolor.
Samtidigt erbjuder forvaltningen barnskotare vidareutbildning till forskolldrare.

SID 19 (45)

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler &n 14 barn 0% minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 barn 0% minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt barnsg- 100 % Ar
kerhetsarbete

Andel férskollarare av antal anstéllda 42 % dka Ar

Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 92 % dka Ar
avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 92 % dka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin upp- 0 st 0 st Ménad
fylls fér under &ret

Resultatet av enheternas sjalvvérdering avseende 4 dka Ar
utveckling och larande inom férskola

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder fér utvar- 2009-01-01 2010-12-31
dering som relaterar till férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-

gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Stadsdelsnémnderna ska samverka med det lokala fére-  2008-01-01 2010-12-31

ningslivet och andra aktérer fér att erbjuda en méngfald
av verksamheter f6r barn och unga
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NAMNDMAL:
Andelen forskollérare ska 6ka (Utveckling och Larande)

Aven om andelen forskollirare okat ligger stadsdelen med sina 38 % ligre din
staden som helhet. Arbetet med att oka andelen hogskoleutbildade pedagoger be-
hover fortsdtta. Aktiv rekrytering i samband med nyanstdllning och fortsatt utveck-
ling av samarbetet med universitet och hégskolor tillsammans med en positiv
marknadsforing dr hornstenar i detta arbete. Forskolelyftet dr en efterldngtad
satsning och flera pedagoger har redan anmdilt sitt intresse. Samtidigt erbjuds
barnskotare dven i fortsdttningen vidareutbildning med gemensamma medel i sta-
den.

NAMNDMAL:

Arbeta for 6kad kvalitet i verksamheten med hijélp av peda-
gogisk dokumentation och lokal kvalitetsutbildning. (Utveckling
och Larande)

Okad kunskap och insikt skapas genom de pedagogiska nditverken samt satsning
pa utbildning i pedagogisk dokumentation for att hdja den pedagogiska medveten-
heten. Som ett led i det fortsatta arbetet ska detta arbetssdtt stirka pedagogernas
forutsdttningar att skapa meningsfulla, utmanande och ldirande miljoer.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska arbeta systematiskt med barnsékerheten (Ut-
veckling och Larande)

Ett mer systematiskt sdkerhetsarbete behéver utvecklas avseende rapporterade
barnolycksfall och tillbud. I en revisionsrapport fran varen 2009 beskrivs hur sta-
dens forskoleverksamheter som helhet behover biittre styrning, uppfélining och
kontroll ndir det gdller det systematiska barnsdkerhetsarbetet.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska stérka jamstalldhetsarbetet (Normer och vérden)

Okad jimstilldhetsintegrering och forbittrade likabehandlingsplaner ska nds via
ledarutbildning med hjdlp av statligt utvecklingsstod i projektet ”Hallbar Jim-
stilldhet”. Likabehandlingsplanerna ska inforlivas i verksamheten och vara ett
levande dokument for barn, fordldrar och medarbetare.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska utveckla nya former for foraldrars delaktighet
och inflytande (Férskola och hem)

Férskolorna provar ett nytt inskolningsprogram ddr fordldrarna dr med under
alla moment och far en god inblick i forskolans verksamhet. Det nya arbetssdttet
krdver andra former for fordldrars onskan om kommunikation, inflytande och del-
aktighet. I dag finns fordldrardd pa tre nivder (forskoleadress, forskoleenhet, av-
delningen for forskoleverksamhet). Intresset for denna struktur har minskat. Ett
nytt policydokument for fordldrasamverkan behover arbetas fram.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

Socialtjéinstavdelningen overgripande

Inom avdelningen for Socialtjanst pagar ett stindigt utvecklingsarbete for att 6ka
trygghet och virdighet samt valfrihet i verksamheterna. Parallellt pagér arbete for
att effektivisera verksamheten och anpassa organisationen efter de behov som
finns.

Sammanldggning av tva avdelningar

Den 1 januari ldggs de tidigare avdelningarna for Invid- och familjeomsorg och
Omsorg om personer med funktionsnedséttning samman till en ny avdelning -
avdelningen for Socialtjianst. Detta gors for att effektivisera verksamheterna och
Oka samordningen. Dessutom medfor forhdllandet att de flesta utforarverksamhe-
terna inom Omsorgen successivt lagts ut pa entreprenad att kvarvarande verksam-
het blir for liten for att motivera en egen avdelning. Aven forhallandet att driften
av socialpsykiatrins boenden ldggs ut pd entreprenad fran 1 februari 2010 har ver-
kat 1 samma riktning.

Administrativ enhet

Inom Socialtjanstavdelningen provas fragan om att inrdtta en administrativ enhet.
Det finns anledning av se 6ver de administrativa funktionerna inom avdelningen
for att na storre flexibilitet och effektivare resursutnyttjande.

Gemensam aktexpedition

Den 1 januari 2009 inréttades vid avdelningen for Individ- och familjeomsorg en
stadsdelsgemensam central aktexpedition for att effektivt och rattssdkert hantera
personakter inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning. Arbetet har utvecklats successivt med overtagande
av tidigare spridda arbetsuppgifter. Under borjan av 2010 berdknas expeditionen
vara 1 full drift och ha allt ansvar for hantering av personakter inom forvaltningen.
Finansieras sker gemensamt av avdelningarna for socialtjdnst och dldreomsorg.

Internkontroll och uppféljning

Den interna kontrollen inom avdelningens verksamheter kommer att utvecklas.
Verksamheterna inom den tidigare avdelningen f6r Omsorg om personer med
funktionsnedsdttning har redan ett utbyggt system for detta och dessa systematiska
arbetsmetoder och system ska dven omfatta ovriga verksamheter inom avdelning-
en. Aven arbetet med verksamhetsuppfoljningar kommer att utvecklas - inte minst
giller det de verksamheter som redan dvergatt i entreprenaddrift och de som
kommer att gora det under 2010.

Fortsatt upphandling i konkurrens

Under aren 2008 och 2009 har 18 av 19 verksamheter (boenden och dagliga verk-
samhet) inom Omsorgen om personer med funktionsnedséttning upphandlats i
konkurrens samt slutfors ocksa upphandlingen av socialpsykiatrins boenden Eke-
by och Paradséngen/Séteritaket. Aktivitetsplanen for upphandling har reviderats
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och under 2010 planeras upphandling av Boendestddet och Brickegatans stodbo-
ende inom socialpsykiatrin.

Under hosten 2009 kommer staden att genomfora en centralupphandling enligt
Lagen om valfrihetssystem (LOV) for boenden och dagliga verksamheter. Alla
utforare inom valfrihetssystemet far samma erséttning (LSS-peng) for omsorgsin-
satsen. Det kan medfora att vissa boenden och dagliga verksamheter véljer att stal-
la sig utanfor valfrihetssystemet. En central formedlingsgrupp kommer att matcha
behov och 6nskemél och formedla platser till utforare inom valfrihetssystemet.

Socialsekreterare hos polisen

Under 2010 planerar forvaltningen att 1 samverkan med andra stadsdelar, lans-
kommuner och polisen inom Vésterorts polisméstardistrikt, genom gemensam
finansiering inrétta nagra socialsekreterarbefattningar som ska arbeta i polishuset i
Solna. Avsikten ir att socialtjansten ska vara nérvarande tidigt vid polisforhor
m.m. och kunna besluta om omedelbara insatser for att forhindra fortsatt brottsut-
veckling hos ungdomar som begar allvarligare brott.

Relationsvaldscentrum

Relationsvédldscentrum startade sin verksamhet 2007 med stdd av projektmedel
fran Lansstyrelsen och har fatt ytterligare projektbidrag om 0,5 mnkr &r 2010. Det-
ta forutsitter dock att &ven de berdrda intressenterna (Hasselby-Villingby, Brom-
ma, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Solna. Sundbyberg, Ekerd, polisen, Aklagar-
myndigheten, landstinget) avsétter erforderliga resurser. Hasselby-Véllingby har
bidragit med 150 000 kronor arligen. Forvaltningens ambition &r att medverka till
en langsiktigt hallbar finansiering av Relationsvaldscentrum.

Enheten for Bistindsbedomning

Den 1 januari 2010 bildas en ny enhet inom Socialtjanstavdelningen bendmnd
enheten for Bistandsbedomning. Det ér en bestéllarfunktion som samlar bistdnds-
beddmningen for funktionshindrade inom omsorgen om funktionsnedsatta och
socialpsykiatrin. Aven ett nytt stadsgemensamt ersdittningssystem infors for boen
den med sérskild service, stodboende, boendestdd samt sysselsdttning inom soci-
alpsykiatrin.

Integritet och respekt

Alla ménniskor ska tillforsdkras integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet,
oavsett om de har en funktionsnedséttning eller inte. Brukare och deras anhoriga
eller stillforetrddare ska kénna sig trygga med insatserna och uppleva att de be-
mdts med respekt. Aterkommande diskussioner om viérderingar i personalgruppen
ger forutsdttningar for ett sddant forhallningssitt.

Delaktighet

Utifran varje bistdndsbeslut ska en genomforandeplan utformas dar brukaren dr
delaktig. Inom socialpsykiatrin anvénds utredningsmetoden DUR. Mélet &r att alla
som far en insats ocksa ska ha en individuell handlingsplan. Det ska framga vad,
vem, ndr och hur insatserna ska utforas. Insatserna ska utformas med respekt for
den enskildes 6nskemaél och skapa forutséttningar for ett sjalvstandigt liv dér bru-
karna utifrdn sina egna forutsittningar kan delta i samhaéllet. Varje verksamhet ska
ha rutiner for hur arbetet med genomférandeplaner ska utforas.
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Individuell plan

For vissa brukare behdvs samordning av insatserna fran olika huvudmén och olika
utforare. Brukare, som har ritt till insatser utifran lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, kan begéra en individuell plan. Alla brukare far informa-
tion om denna mojlighet i samband med individuella beslut.

Opartisk information

For att underlétta den enskildes val har varje verksamhet utarbetat ett webbaserat
informationsmaterial som ar anpassat till méalgruppen. Bistandshandldggarna ska
sakligt och opartiskt informera om kommunala och privata alternativ.

Kompetensutveckling

For att uppné professionell kompetens ska varje verksamhet sammanstilla en
kompetensutvecklingsplan for sin verksamhet. Utgdngspunkt dr uppdraget samt
nuvarande och framtida behov och medarbetarnas samlade kompetens. Boende-
stodsverksamheten har genomfort kompetensutveckling betrdffande mélgruppen
brukare med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, t.ex. ADHD och Aspergers
syndrom.

Uppfoljning och intern kontroll

For att f6lja upp kommunala och privata verksamheter och de verksamheter som
upphandlats 1 konkurrens behover uppfoéljningsmetoderna ses 6ver. En arbetsgrupp
med representanter fran berdrda avdelningar arbetar med att utveckla befintliga
uppfoljningsmetoder och utforma samarbetsformer 6ver avdelningsgrénserna.

Enheten for bistdindsbeddmning avser att utveckla kvalitetsarbetet och anpassa det
till ledningssystemet for kvalitet inom socialtjinsten. Verksamheter ska uppmunt-
ras att delta i tdvlingen om stadens kvalitetsutmérkelse

Barnperspektivet beaktas 1 utredningar och insatser enligt LSS och SoL. For barn
med funktionsnedsittning handldaggs detta av sérskilda barnhandldggare.

Den interna kontrollen inom enhetens omsorgsverksamhet ar inbyggd i verksam-
heternas uppfoljningsrutiner och ingar som en del av den 16pande kontrollen.

Utforarenheten, omsorg och socialpsykiatri

I och med sammanldggningen av avdelningarna for individ- och familjeomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedséttning frin den 1 januari 2010, inrdt-
tas inom Socialtjanstavdelningen Utférarenheten, omsorg och socialpsykiatri.

Under denna enhet sorterar verksamheterna Personlig assistans, Kontaktverksam-
het, Mdster Karls gruppbostad, Arbetscentrum, Kompassen, Boendestodet och
Brickegatans stédboende.

Fram till verksamhetsovergang till ny entreprendr den 1 februari 2010 finns dven
Ekeby och Paradsdngen/Séteritaket kvar i stadsdelsforvaltningens regi. Under
2010 genomfors upphandling av Boendestddet och Briackegatans stodboende.
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Barn- och ungdomsenheten

Okad rdttsikerhet

Under 2009 genomfordes stora fordndringar av ansvarsomraden inom Barn- och
ungdomsverksamheten. Barn- och ungdomsenheten har fatt 6kat ansvar for sam-
verkan med skola, forskola, fritid och polis, for uppfoljning av bistandsbeslut i
egen Oppenvard och jourligenheter. Under 2010 kommer arbetet med att utveckla
effektivare arbetssitt och metoder att fortsatta. Forvaltningen har ett uppdrag 1 att
oOka rattssdkerheten i form av att bl.a. hdlla utredningstiderna inom fyra méanader.

Tidiga insatser

Hisselby-Villingby har en hog andel kriminella ungdomar. Ménga av dem har
ocksa missbruksproblem. For att tidigare kunna fanga upp dessa ungdomar med
ritt insatser kommer Oppenvardsenheten att utdka personalstyrkan med en social-
sekreterare som ska arbeta faltforlagt med uppsokande verksamhet.

Ungdomar med psykiatrisk problematik

Ett fatal ungdomar 18-20 &r med allvarlig psykiatrisk problematik aktualiseras
varje ar inom Barn- och ungdomsenheten. Det dr vanligt att dessa ungdomar ocksé
har en neuropsykiatrisk diagnos. Férvaltningen ser fordelar med att fora over
handldggning av dessa drenden till enheten for Bistindsbedomning, som har béttre
kompetens 1 bedomning av sdvil neurodiagnoser som vuxenpsykiatriska problem.

Kompetensutveckling

I Hisselby-Villingby pagar kompetensutveckling av personal som arbetar med
barnavardsutredningar. Under 2010 kommer 16 socialsekreterare genomga utbild-
ning i Ersta-Skondals hogskolas regi.

BBIC

Arbetet med att implementera BBIC (Barnets Behov I Centrum) fortsdtter som
planerat. Hittills har Hasselby-Véllingby haft s.k. provolicens och i juni 2010 finns
mojlighet att soka fullvdrdig licens. Vissa IT-tekniska forhdllanden kan forsena
planerad licensansdkan.

Forstirkning av familjerdtten

Familjeritten har svart att hinna med att utfora vdrdnads-, boende- och umgénges-
utredningar inom rétt tid. Det dr vanligt att uppskov av utredningstiden méste be-
géras. Aven kotiden till de s.k. frivilliga samarbetssamtalen &r lang.

Kontaktpersoner och jourfamiljer

Manga barnfamiljer 4r i behov av stddinsatser under lang tid (flerarigt stod). For-
valtningen planerar att tillsdtta kontaktpersoner for dessa familjer. P4 det séttet kan
resurser for mer behandlande verksamhet inom Oppenvardsenheten frigéras. Ma-
let dr alltid att barns- och fordldrars problem ska l6sas pa hemmaplan.

I ménga fall ar det inte mdjligt att undvika jourhemsplaceringar av barn och ung-
domar. For att gora insatsen mera kostnadseffektiv och ocksd ha mojlighet att fa

till stdnd ett bra samarbete med jourfamiljer planerar forvaltningen att under aret
rekrytera minst tvd jourfamiljer i egen regi.
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Kvinnofridsarbetet

Kvinnofridsteamet som inrédttades 2007 fortsitter sitt arbete med att stodja och
hjélpa kvinnor och deras barn som blivit utsatta for vald och hot om véld i nira
relation. Den 1 januari 2010 fors teamet organisatoriskt over frdn Vuxenenheten
till Barn- och ungdomsenheten. Anledningen till detta &r att en mycket stor andel
av de kvinnor som soker hjélp hos teamet har barn. Fordndringen medfor att bar-
nen i de valdsutsatta familjerna far 6kat fokus. Alla barn fran tre ars dlder kommer
att erbjudas s.k. Trappansamtal.

Teamet arbetar dven (i anslutning till Vuxenenheten) med de valdsutdvande méan-
nen/partners i syfte att forma dem att upphora med valdet. Ménnen erbjuds under
barnutredningen samtal enligt "Vaska"-metoden. Samarbetet fortsétter med Rela-
tionsvaldscentrum i Visterort.

Oppenvirdsenheten

Inom Oppenvérdsenheten fortsitter arbetet med att se dver verksamheterna i syfte
att na okad effektivitet. Enheten tillhandahaller insatser av intensiv och akut ka-
raktdr da det efterfragans fran Barn- och ungdomsenhetens utredare. Under 2010
kommer enheten att fortsitta att erbjuda gruppverksamhet for barn, s.k. Trappan-
samtal for barn, fordldrautbildning, familjebehandling och pedagogiska insatser 1
hemmen.

Forsoksverksamheten med en tillfallig utokning med anstdllning som ungdomsbe-
handlare med inriktning pa missbruk har varit framgéngsrik. Under 2010 kommer
frdgan om permanentning av denna anstéllning att provas. Ungdomsbehandlarna
har 1 sin yrkesutovning och i dialog med polisen konstaterat att behovet av uppso-
kande och forebyggande social verksamhet bland ungdomar ar stort. Under aret
kommer ytterligare en anstillning som filtforlagd socialsekreterare att inrittas.

Oppenvarden avser dven att fortsitta samverkan med andra stadsdelar, forskolan
och landstinget. Ungdomsmottagningen och familjecentren dr viktiga arenor i det
forebyggande arbetet. I samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning bedrivs
barngruppsverksamhet for barn till missbrukare och psykiskt skora fordldrar.

Vuxenenheten

Motivationshéjande samtal och insatser dr en vdsentlig del 1 arbetet med vuxna
med missbruksproblem. Motiverande samtal- MI &r en evidensbaserad metod som
syftar till fordndrad livsforing. Metoden innehéller forhéllningssétt som strategier
for att hjdlpa méinniskor att utveckla sin egen inneboende kraft och vilja. Metoden
ska 1 en positiv anda inge hopp och undvika skuldbeldggande. Under dret kommer
utveckling 1 metoden MI fortsdtta genom utbildningsinsatser.

Missbrukare som dr aktuella inom forvaltningen eller dr patienter inom beroende-
mottagningen, kommer att erbjudas att genomgé en motivationskurs. Det forebyg-
gande arbetet leder till att problem kan forhindras och att firre individer behdver
aktualiseras for utredning.

Ldngvarig problematik

I ca 100 aktuella d&renden inom Vuxenenheten behdvs langvariga kontakter med
flera insatser, bdde tvangsvard och frivillig vard, dir malet dr att minimera skade-
verkningarna for den enskilde. Personer med en 1dngvarig problematik av miss-
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bruk, ofta i kombination av hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser, dr en
resurskrdvande malgrupp. Langvarig placering pé institution med specialistkom-
petens finns i ndgra fall. Det dr vanligt att det kommer anmélan om LVM (tvangs-
vérd) fran sjukhuslédkare vilket ofta foranleder placering i stddboenden for att lind-
ra de besvir och funktionsnedsittningar ett langvarigt missbruk for med sig.

Ett fortsatt arbete behdver utvecklas genom att bedriva daghirbirget Vistet i kom-
bination med dagligt stod och tillsyn for de mest utsatta och hemlosa 1 stadsdelen.
Vistet bedrivs utanfor ordinarie budget genom tillskott av hemloshetsmedel fran
centrala medelsreserven. Under aret berdknas Vistet komma att f4 ca 5 000 bru-
karbesok fordelade pé ca 115 personer.

Unga Vuxna

Arbetsmetoder for att nd unga vuxna (18-25 &r) med missbruk har utvecklats se-
dan 2006. Tidiga och snabba kontakter med samtal for att hdja motivationen &r
viktigt. Tva uppsokare har mojlighet att snabbt vara pa t.ex. hikten, gora hembe-
sOk bade pa dag- och kvillstid samt vara med 1 planerade féltinsatser med polisen
vid storre helger. Detta ger mdjlighet till tidiga och snabba kontakter och kan for-
hindra att problem fordjupas och forstérks.

Utvérderingsresultat visar pa goda mdjligheter till rehabilitering av unga vuxna.
Manga kan gé vidare till arbete eller studier. Darfor dr det av stor vikt att forvalt-
ningen kan fortsétta att prioritera unga vuxna till behandling for att bryta en ut-
veckling som riskerar att leda till ett livslangt och oerhort kostsamt missbruk.

Hog rittssdkerhet

Missbruksutredningar genomfors med bedomningsinstrumenten ASI (Addiction
Severity Index) eller ADAD (Adolescent Assessment Dialogue), som ger en kart-
laggning av individens problem inom olika livsomraden. Socialsekreteraren gor
sedan en behovsbedomning med hjilp av instrumentet. Klienten dr med 1 dialogen
1 beddmningsarbetet och medverkar dirmed 1 sin egen planering till val av insats
vilket helt 6verensstimmer med socialtjdnstlagen. Metoden sdkerstiller att alla far
mojlighet till samma kvalitetsniva i utredningsarbetet.

Aldreomsorgen

Overgripande
Aldreomsorgens enheter har &r 2009 inventerat kompetensen hos personalen och

paborjat utbildningssatsningar. Uppdraget under dret kommer att vara att alla en-
heter ska utarbeta kompetensutvecklingsplaner pd enhets- respektive individniva.

All omvéardnadspersonal har fatt utbildning i kost- och nutrition for dldre samt fatt
utbildning i matlagning. Alla enheter har kostombud som ansvarar sérskilt for
kostfrdgor och rutiner har tagits fram inom kostomradet.

Fokus under 2010 kommer att ligga pa att hitta instrument for uppfoljning. Hem-
tjansten och Skolortens vard- och omsorgsboende kommer att fortsétta i projektet
Spraksam som syftar till att frimja sprakutvecklingen pd arbetsplatsen.

All personal inom dldreomsorgen kommer att utifrén enheternas behov fortbildas
inom psykiatri och demens inom ramen for tvé projekt som startar efter arsskiftet
2009/10.
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Utbildningen fortsitter for hemtjénstenheterna och Skolortens servicehus i Sche-
mOs, som dr ett av staden upphandlat planeringsverktyg som ska leda till att "ratt
person med rétt kompetens utfor rétt insats vid rétt tidpunkt med hogsta kvalitet
till 1agst kostnad". Utbildning genomfors dven i datakunskap och Parasol for att
sdkerstélla att alla chefer och omvardnadspersonal har kunskaper om vad som ska
dokumenteras i journalanteckningar och genomforandeplan samt hur man gor.

Skolortens vard- och omsorgsboende

Ombyggnation planeras av huvudentrén till vard- och omsorgsboendet for att 6ka
tryggheten och trivseln for de boende. Restaurangen pa Skoldrten planeras under
sommaren utdkas med en uteservering. Utemiljon kring boendet ska rustas upp
och traningsredskap anpassade for dldre ska sittas upp. Gruppboendet med de-
mensinriktning kommer att upphandlas. Stadsdelen kommer att ligga ett egenregi-
anbud.

Hidisselgdrden vard- och omsorgsboende

Intagningsstopp dr infort pa Hasselgarden hus A sedan 1 oktober 2009 infér om-
byggnad som planeras starta 1 september 2010. Gruppboendena med psykiatriin-
riktning kommer 1 augusti/september att evakueras till lokaler i1 anslutning till
Bromma sjukhus. Fokus for Hisselgardens enheter kommer under aret att vara
utveckling av det dagliga innehéllet for de dldre och att utveckla arbetssitt.

Racksta vard- och omsorgsboende

Verksamheten byter namn till Koppargardens vard- och omsorgsboende. Micasa
och Carema kommer tillsammans att rusta upp trddgarden. Stadsdelsforvaltningen
foljer regelbundet upp kvaliteten pd boendet och har under 2009 kunnat se en posi-
tiv utveckling.

Hemtjdnsten

Enheterna kommer att fortsétta arbetet med att ge personal grundutbildning. All
personal kommer att erbjudas handledning. Handledningen kommer att ha olika
former pa olika enheter, utifran behov. Syftet kan vara till exempel teamutveckling
eller demenshandledning.

Bistandsenheten

Staden kommer under &ret att integrera ett gemensamt kartliggnings- och bedom-
ningsinstrument med dokumentationssystemet Paraplyet. Detta for att ge en jam-
forbar och pa sikt mer likartad bistdndsbedomning mellan stadsdelarna. Uppdraget
for dldreomsorgens bistdndsenhet 2010 kommer att vara att se over organisatio-
nen, utveckla rollen som konsumentvégledare samt utarbeta rutiner for intern kon-
troll och uppfoljning.
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Andel barn och unga i bisténdsbedémd 8ppen- 70 % 65 % Tertial
vard (loF)

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda 90 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bist&ndsbedémd &ppenvérd (loF) 55% 55 % Tertial
Brukarnas néjdhet med bemétande frén bisténds- 80 % Ar
handléggare och socialsekreterare inom individ-

och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgsléagenheter fér vuxna O st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande fré&n bisténds- 80 % Ar
handléggare inom stéd och service till personer

med funktionsnedsattning

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 80%  6ka Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - Korttidsboende (stéd och service 80 % &ka Ar
till personer med funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 80 %  6ka Ar
(Stéd och service till personer med funktionsned-

sattning)

Andel anhériga som &r néjda med hur anhérig- 59 % 64 % Ar
stédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 %  oka Ar
(8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordi- 81 % 81 % Ar
nért boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - Vérd-ochom- 81 % 81 % Ar
sorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén bisténds- 78 % Ar
handléggare inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hem- 78 % 78 % Ar
tignst i ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vérd 87 % 87 % Ar

och omsorgsboende
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Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 73% 73 % Ar
vard- och omsorgsboenden
Upplevelsen av maten och maltidssituationen 73% 73 % Ar

inom hemtjénsten i ordin&rt boende (&ldreom-
sorg)
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Bidra till 8kad samverkan mellan socialtj@nst, skola och ~ 2007-01-01 2010-12-31
feraldrar samt med polis och féreningar

Stadsdelsnémnderna och utbildningsnédmnden ska utifrdn  2010-01-01 2010-12-31
stadens samverkansavtal med Stockholms lans landsting

utforma mél och indikatorer f6r ungdomsmottagningarnas

verksamhet

Stadsdelsnémnderna ska samverka i planering och ut- 2008-01-01 2010-12-31
byggnad av olika boendeformer fér personer med psykis-

ka funktionsnedséttningar

Upprétta lokala samverkanséverenskommelser mellan 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnémnden, utbildningsnémnden, landstinget och

polisen med mélet att skapa héllbara strukturer f&r sam-

verkan kring barn och ungdomar avseende férebyggande

insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland ~ 2007-01-01 2010-12-31
barn och ungdomar

Under 2010 ska anvandandet av DUR pébérjas. Senast  2010-01-01 2011-12-31
vid utgdngen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boen- 2008-01-01 2010-12-31
den enligt LSS ska fortgd och intensifieras

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér &ldre i samtli-  2010-01-01 2010-12-31
ga stadsdelsnamnder

Genomféra insatser fér att férbattira matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande hembe-  2010-01-01 2010-12-31
s6k

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dér 2010-01-01 2010-12-31
sociala aktiviteter ingér

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitets-  2010-01-01 2010-12-31

plan och stédja och uppmuntra personal som vill ta &ver
verksamhet under afférsmassiga former
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Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsutflykter till ldre  2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnémnderna ska éka graden av utevistelse i vérd- 2010-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos v8rd- och omsorgsper-  2009-01-01 2010-12-31
sonalen med svenska som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och omsorgs-  2008-01-01 2010-12-31
boenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha mojlighet att f& hjalp av vakimas-  2010-01-01 2010-12-31
tarservice

Inféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Arbetet inom socialtjénsten ska utvecklas till att vara en evi-
densbaserad praktik

Insatser och metoder baseras pa forskning, erfarenhetsbaserad kunskap och klien-
tens egna kunskaper. Exempel pa sadana metoder som anvinds dr Komet i famil-
jebehandlingsarbete och motiverande samtal i fordndringsarbete med vuxna inom
missbruk, ungdomsmottagningen och Oppenvirden.

Det pagdr ett stindigt utvecklingsarbete for att uppna en evidensbaserad praktik
genom omvdrldsanalys, ny forskning och beaktande av socialtjinstbaserade erfa-
renheter. Genom bl.a. brukarrdad och enkiiter tar forvaltningen emot kunskaper
och synpunkter pa insatser och metoder. Resultatbaserad styrning dr ytterligare
ett verktyg i syfte att vidareutveckla den evidensbaserade praktiken.

NAMNDMAL:
Barnperspektivet ska alltid beaktas i all verksamhet

Familjer med barn prioriteras i allt klientarbete och barnets situation uppmdrk-
sammas sdrskilt. Da barn/ungdom utreds genomférs minst ett samtal med den
unge, gdrna enskilt. Smd barn observeras alltid. Tidsbrist fdr aldrig vara skl till
att ytterligare samtal ej hdlles med den unge om genomférda kontakter inte givit
tillrdcklig information.

Barnfamiljer ska prioriteras i férhandsbedémningar och val av insats i alla dren-
den avseende en vuxen inom enheten for Bistandsbedomning och Vuxenenheten.
Ndr det inkommer information om att barnfamilj riskerar bli avhyst ska arbetet sa
langt det dir mdjligt inriktas pd att undvikas hemléshet for barnfamiljen. Oppen-
vdrden erbjuder insatser direkt till barn och ungdomar, t.ex. Trappansamtal och
barngruppsverksamhet.



cWH

.5To

G
H

Puse

¥

o

10.Verksamhetsplan &r 2010 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnéamnd

NAMNDMAL:
Den enskilde har inflytande éver och é&r delaktig i utformning
av insatser

Den enskilde dr delaktig i processen ndr det gdller utformning av utredningar och
beslut om insatser samt utformning av behandling.

NAMNDMAL:
Den som kontaktar socialtjansten ska bemétas med respekt

Bemotande bygger pa kunskap, virderingar, inlevelse, samarbete och dialog. Den
som vinder sig till socialtjdnsten ska bemotas med virdighet, ska kunna kinna sig
vdlkommen, bli lyssnad pa och fa bra och adekvat information.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas och féorhindras

Samarbetet med bostadsforetagen ska utvecklas i syfte att finna nya rutiner for att
forhindra vrdkningar. Forvaltningen kommer att bjuda in bostadsforetagen till
samarbetsmdten. Ambitionen dr att inga barnfamiljer far vrdkas. Information om
moyjlighet till stod sénds till alla hyresgdster, som riskerar bli vrikta p.g.a. hyres-
skulder. Barnfamiljer uppmdrksammas extra genom att bli uppsékta per telefon. 1
vissa fall kan det bli aktuellt med radgivningsbesok av uppsékare.

Alla hemlosa som soker hjdlp for natten omfattas av den s.k. tak-6ver-huvudet-
garantin som gdller inom staden.

NAMNDMAL:

Inom f6r omsorg om personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri ska arbetsmetoder finnas déar brukarna é&r del-
aktiga vid framtagande av maél, arbetssiitt och uppféljning

En genomforandeplan ska utformas i samverkan med den enskilde och/eller den-
nes stdllforetridare/ndrstdende med utgangspunkt fran fattat beslut. I genomfo-
randeplanen ska framgad vad, vem, nér och hur insatsen utformas. Mal ska formu-
leras och uppfoljning av dessa mal ska anges i tid. Det ska ocksd noteras att den
enskilde informerats om verksamhetens klagomdlshantering. Alla verksamheter
ska ha rutiner for utarbetande av genomforandeplaner.

NAMNDMAL:
Kvalitetsarbetet inom socialtjéinsten ska utvecklas

Socialtjinstavdelningen ska systematiskt folja upp verksamheterna och dokumen-
tera detta pa ett strukturerat sdtt. Det kan ske t.ex. genom brukarundersokningar.
De dokumenterade arbetssdtten (rutinerna) ska utvecklas med fordndrade behov.
Varje enhet ska kontinuerligt utvirdera, revidera och uppdatera befintliga rutiner
och vid behov skapa nya.
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NAMNDMAL:
Motverka missbruk och nyrekrytering i @ldern 13-25 ér

1 alla drenden gdllande dldern 13-18 ar - déir missbruk misstdnks - erbjuds prov-
tagning hos ungdomssjukskoterskan pa Hdsselbymottagningen eller Maria Ung-
dom. Forvaltningen samarbetar med Maria Ungdoms nystartade projekt med in-
riktning pd snabba insatser for unga missbrukare.

Unga vuxna (18-25 dr) prioriteras inom Vuxenenheten. De soks upp efter inkom-
men anmdlan och vid ansékan ordnas ett méte inom ett par dagar. Unga vuxna
med kriminalitet som befinner sig inom kriminalvarden prioriteras till snabb hjdlp
for god eftervdrd.

Under 2010 kommer det filtforlagda arbetet som riktar sig mot denna grupp att

utékas genom att ytterligare en socialsekreteraranstdillning inrcttas inom Oppen-
vdrdsenheten.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedséatining ska ges goda foérutsatt-
ningar att leva ett sjalvstandigt liv

Brukarna ska i storsta méjliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande
over vardagliga situationer.

NAMNDMAL:
Planera foér fler boenden fér personer med psykisk funktions-

nedsattning

Det rader stor efterfragan pd boende med omvardnad. Behovet forvintas 6ka.
Utbyggnad maste till for att tillgodose behovet av boende i hemstadsdelen och sd
langt mojligt undvika kostsamma placeringar i hem for vard och boende.

1 framtiden bor utbyggnad av boende planeras sa att det finns mojlighet att flexi-
belt anpassa omvardnadsgraden efter individuella behov hos brukarna. Boende-
formerna mdste vara attraktiva for de yngre som inte vill ha institutionsliknande
boende men ocksd tillgodose dem, som har stérre behov av trygghet, omsorg och
struktur. Forvaltningen fortsdtter under 2010 pdagdende planeringsarbete for ett
nytt boende i samverkan med de byggforetag som planerar for nyproduktion av
bostdider i Johannelundsomrddet.

NAMNDMAL:
Utveckla former fér uppféljning av verksamheter inom social-
tjansten som upphandlats i konkurrens

Struktur och uppféljningsmetod ska utvecklas for verksamheter inom socialtjdns-
ten som upphandlats i konkurrens.

SID 33 (45)
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NAMNDMAL:
Utveckla samarbetsformer med landstinget f6r personer med
psykisk ohdlsa och/eller missbruk

Dydligare samarbetsformer arbetas fram i linje med "Policy for att forebygga och
behandla missbruk och beroende - samverkan mellan kommunerna i Stockholms
ldn". En samverkansoverenskommelse behovs ddr det tydligt framgar ansvarsfor-
delning och vilka insatser som psykiatri, beroendevard, somatisk vdrd, stadsdels-
forvaltning samt kriminalvard/frivard kan bidra med.

Personer med psykisk ohdlsa i kombination med missbruk riskerar att hamna mel-
lan olika huvudmdns ansvarsomraden. Ddrfor behovs tydligt och regelbundet
samarbete bdde i det praktiska vardagsarbetet och pa évergripande nivd. Detta
for att upprdtthalla dialog och verka for ytterligare metodutveckling.

Ett ndra samarbete med psykiatrin finns med regelbundna trdffar for gemensam-
ma planeringar for patienter och klienter.

En omfattande statsbidragsfinansierad gemensam kompetensutveckling genomfors
for baspersonal inom psykiatrin och stadsdelens socialpsykiatriska personal. Till
viss del erbjuds dven berdrd personal inom missbruksvard och o6vrig socialtjdnst
att delta.

NAMNDMAL:
Vald i néara relation ska motverkas

Forvaltningens kvinnofridsteam tar emot personer som utsatts for vald i ndra rela-
tion av partner eller f.d. partner och/eller hedersrelaterat vald. Arbetet utgar frdan
barnets bésta med sdrskilt fokus pa barn som upplevt vald i néra relationer. Sam-
verkansrutiner och metoder arbetas fram gemensamt inom socialtjdnstavdelning-
en.

Arbetet inom teamet inkluderar motiverande arbete, utredning, skyddat boende
och mellanboende. Teamet erbjuder dven de misshandlade mdnnen kontakt och
samtal i syfte att fa till stand ett dndrat beteende.

Férvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar i Visterort, andra
kommuner, rdttsvisendet, polisen m.fl. i att utveckla metoder i samverkan med
Relationsvaldscentrum. Forvaltningen avser (under forutsdttning av att ovriga
intressenter tillskjuter medel) medverka till en langsiktig finansiering av Rela-
tionsvdldscentrums verksamhet.

NAMNDMAL:
Oka samverkan mellan socialtjéinsten och skolan, férskolan,
polisen och landstinget

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och landstinget sker inom ramen for
BUS-avtalet. Pd initiativ av forvaltningen har det bildats en samverkansgrupp
bestdende av bdde kommunala skolor och friskolor samt polisen. Syftet dr att ska-
pa bdttre kontaktvigar mellan aktorerna samt hitta former for effektivare informa-
tionsutbyte kring héindelser och utveckling i stadsdelsomrddet som paverkar savdl
socialtjdnsten som skolan och polisen.
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NAMNDMAL:
Dagsutflykter ska erbjudas aldre som har beslut om daglig
omsorg i hemtjénsten

Den nya dagverksamheten i Villingby ska samarbeta med frivilligorganisationer
for att oka mojligheten for personer med stora omsorgsbehov att delta i olika ar-
rangemang och aktiviteter som anordnas for dldre. Dagsutflykter har tidigare dr
anordnats sommartid men under 2010 ska dagsutflykter anordnas dven vintertid,
en gang per manad.

NAMNDMAL:
Den anhérige ska veta vilket stéd som finns att fa

Bistandshandldggaren ska informera om olika mojligheter till stod och avlastning
for dem, som vdrdar en anhorig i hemmet. Det traditionella stodet beviljas i form
av avlosning i hemmet, dagverksamhet, korttidsboende och hemvdrdsbidrag.

Férvaltningens anhérigkonsulent kommer att arbeta med uppsékande verksamhet
samt ge stod och utbildning till anhoriga/ndrstaende. De dldre som har anhérig-
vdrdare bjuds in tillsammans med sina vdrdare for information om vilken hjdilp
som finns och hur man far den samt information om de éppna verksamheter och
det foreningsliv som finns.

NAMNDMAL:
Den éaldre ska erbjudas sociala aktiviteter pé& vérd- och om-

sorgs-boendena

Vard- och omsorgsboendena ska upprdtta en skriftlig plan for aktiviteter samt
anordna dem, sdvil individuellt som i grupp, enligt de boendes énskemdl. Den
enskildes onskemal om sociala aktiviteter ska dokumenteras i genomforandepla-
nen.

NAMNDMAL:
Den aldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande vid
utredning, utformning och genomférande av insats

Bistdndshandldggaren ska i utredningen av den dldres behov ta hdinsyn till dennes
onskemdl om insatser. I bistandsbeslutet ska anges vilka insatser den dldre onskat
samt vilka som beviljats respektive avslagits med motivering.

Kontaktpersonen, eller dennes ersdttare, ska tillsammans med den dldre, och i
forekommande fall dennes ndrstaende, upprdtta en genomforandeplan som utgdr
fran den dldres onskemadl om hur och ndr han/hon vill ha de beviljade insatserna
utforda. Vid utforandet ska den dldres onskemal foljas.

NAMNDMAL:
Den dldres kost och maltidssituation ska forbéattras

1 de fall bistandshandldggaren finner att den dldre behover bistand i form av kost
och/eller hjdlp vid maltiden ska 6verviganden alltid ske om hur hjdlpen ska bevil-
jas.

SID 35 (45)
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Satsningar pagar for att uppmdrksamma matens och maltidssituationens betydelse
for de dldres hdlsa och livskvalitet. Vardpersonal har fatt utbildning i kost, nutri-
tion, livsmedelshygien, mattraditioner och annat som pdverkar kvaliteten runt mat
och mdltider for de dldre. Hemtjdnstens personal har fdtt utbildning i enklare mat-
lagning. Den projektanstdllda dietisten har gett rad, stéd och utbildning i enklare
matlagning, uppmdrksammat maten och maltidssituationens betydelse for de dld-
res hdlsa och vilbefinnande.

Fokus under 2010 kommer att ligga pd att utforma instrument for uppféljning av
kvaliteten pa maten och maltidssituationerna som erbjuds.

NAMNDMAL:

Kompetensen hos personalen inom é@ldreomsorgen ska kart-
laggas och utifrén verksamhetens och medarbetarens behov
6ka

Enheterna ska kartligga vilken kompetens som fordras for att ge dldre omsorg
med god kvalitet. Medarbetarnas kompetens ska dokumenteras.

Medarbetarnas kompetens och enhetens behov ska vara utgangspunkt vid stdll-
ningstagande till vilken utveckling / utbildning den enskilde medarbetaren beho-
ver. Efter medarbetarsamtalet ska varje enhet ha en overgripande kompetensut-
vecklingsplan och varje medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklings-
plan.

Deltagande i stadens olika utbildningssatsningar sasom grundutbildning till vard-
bitride, underskoterska, svenska spraket och demens ska prioriteras utifrdan den
kompetens som medarbetaren behover.

NAMNDMAL:
Omsorgsinsatser och halso- och sjukvéardsinsatser ska vara
adekvat dokumenterade

Ndr utférarenheten fatt bestdllning om insats hos en person ska kontaktpersonen
tillsammans med den enskilde upprdtta en genomforandeplan. I den dokumenteras
hur och ndr den enskilde ska fa sina insatser och den ska undertecknas av bdade
den enskilde och kontaktpersonen. Den enskilde ska ha originalet. Bistandshand-
ldggaren ska meddelas ndr genomforandeplanen dr upprdttad och underskriven.
Hdindelser av vikt ska fortlopande dokumenteras som journalanteckning. I vard-
och omsorgsboende ska dven de sociala aktiviteterna dokumenteras.

Sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ska upprdtta hdlso- och sjuk-
vdrdsjournal i dataprogrammet VODOK. I de fall 6vrig virdpersonal behéver
information om hdlso- och sjukvdrdsinsatser ska detta dokumenteras bade i VO-
DOK och i ParaSol.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Ledarskapet tillsammans med mal, kommunikation, delaktighet, kompetens ar av
avgorande betydelse for att Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning ska vara en
attraktiv arbetsgivare. Forvaltningens ledarskapspolicy syftar till att tydliggora
synen pa och grundldggande krav pé ledarskapet samtidigt som den ska vara vag-
ledande vid rekrytering av nya chefer. Policyn &r ett komplement till den centralt
framtagna personalpolicyn for Stockholms stad.

Ledarskapspolicyn har kompletterats med en medarbetarpolicy vars syfte ar att
tydliggora innebdrden av att vara medarbetare 1 stadsdelsforvaltningen, klargora
forvantningar och grundlaggande krav pa medarbetare och vara viagledande vid
rekrytering. Savil ledarskaps- som medarbetarpolicyn ska hallas levande bl.a. ge-
nom diskussion pé chefsdagar och i samverkansgrupper och APT.

Arbetet med sjukfrdnvaro har fortsatt hog prioritet. For att nd malet med en mins-
kad sjukfranvaro arbetar forvaltningen med ledarskaps- och verksamhetsutveck-
ling 1 kombination med friskvard, hdlsostrategier och rehabiliteringsarbete till-
sammans med foretagshilsovarden.

Arbetssitt, metoder och erfarenheter frdn 2009 ars sjukfranvaroprojekt utvecklas
vidare och ska finnas med och implementeras i det dagliga arbetet. Projektsam-
ordnaren fortsétter under atminstone det forsta kvartalet att arbeta med framfor allt
langtidssjukfranvaron.

N&éjdMedarbetarindex (alla némnder/bolag) 62 62 Ar
Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 8 % 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Halsofréagor i fokus

Forvaltningen har ett hogt sjukfranvarotal. Under aret ska arbetet med att oka
friskndrvaron ha fortsatt hogsta prioritet. Det handlar om dtgdrder pd bred front,
t.ex. om ledarskap, personligt stéd, rehabiliteringsinsatser, rutiner for sjukanmd-
lan/MedHelp, samverkan med fackliga organisationer och foretagshdlsovdrden.

Under dret ska enheterna fortsdtta vidta de atgdrder som angivits i de framtagna
handlingsplanerna for att minska sjukfranvaron. Enheterna ska ocksd diskutera pd
respektive APT hur férvaltningen pd bdsta sdtt ska infora rokfri arbetsplats den 1
maj 2010 och skicka sina forslag till personalavdelningen senast i mars mdnad.

Férvaltningen har ett trettiotal utbildade hdilsocoacher och malet dr att de ska
finnas fordelade pd alla verksamheter. Hdlsocoacherna ska ges utbildning och
mandat att driva ett aktivt hdilsoarbete pd respektive enhet. Hdlsofrdagor ska integ-
reras i all verksamhet och fragan om dtgdrder for att oka friskndrvaron ska finnas
med i dagordningen i alla samverkansnivder.

Andel enheter med utbildade och aktiva héalsocoacher 100 % Ar
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Indexvérde avseende frégeomrddet Halsa i medarbe- 70 Ar
tarenkéaten

En lokal genomférandeplan med stédétgérder féren  2009-11-15 2010-12-31
rokfri arbetsplats

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och nérvarande
med fokus pé& uppdraget

I enlighet med forvaltningens ledarpolicy dr en ledare i Hdsselby-Villingby en
forebild i sitt upptrddande och forhallningssdtt. Ledaren dr utvecklingsorienterad,
initierar och driver fordndringsarbete samt stimulerar medarbetarens kreativitet.
Ledaransvaret innebdr att vara beslutsfor, visa handlingskraft och personligt mod.
Det innebdr ocksd att vara engagerad och skapa trygghet i organisationen genom
att ta ansvar for att dstadkomma ett positivt och fortroendefullt klimat.

En ledare i stadsdelen skapar forutsdttningar for oppenhet, med en drlig och rak
kommunikation. Snabb och tydlig dterkoppling ldmnas pa medarbetares agerande
och prestationer. Ledaren uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medar-
betaren mdjlighet till delaktighet i och pdaverkan av organisationens utvecklings-
arbete. Ledaren visar lyhordhet infor medarbetares olika forutsdttningar och
uppmuntrar till eget ansvar.

Andel medarbetare som anser att ledarskapet ger 77 % Ar
forutsatiningar fér delaktighet p& arbetsplatsen

Andel medarbetare som anser att ledarskapet @r tyd- 82 % Ar
ligt

Fortsatt chefsutbildning fér alla chefer i férvaltningens  2010-01-01 2010-12-31
regi.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

Medarbetarnas kompetensutveckling ska utvirderas och planeras en gdng om dret
vid medarbetarsamtal med den enskilde. Det ska vara tydligt for bdde chef och
medarbetare att bada har ansvar for att medarbetarna har en aktuell kompetens.
Under aret fortsdtter utbildning for chefer i olika block.

Kompetensforsorjning handlar bade om insatser for medarbetarnas kompetensut-
veckling och bra rekryteringsrutiner. Rekrytering av personal ska skotas profes-
sionellt och ur ett helhetsperspektiv enligt den rekryteringsprocess som beskrivs
pd intrandtet. I samband med nya Jobb i stan kommer cheferna att fd en utbild-
ning i annonseringsverktyget kombinerad med tankar kring strategisk rekrytering.
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Den specialistkompetens som finns inom personalavdelningen ska anvdndas vid
chefsrekrytering.

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 85 % Ar
med sin chef under den senaste 12-m&nadersperioden.




10.Verksamhetsplan &r 2010 for Hasselby-Vallingby stadsdelsnéamnd SID 40 (45)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

For att na ett utfall i balans med budget erfordras kraftfullt och tydligt arbete med
fortsatta atgirder inom samtliga verksamhetsomréden och pé alla nivaer. Utgings-
punkt dr det arbete som pagar for att effektivisera forvaltningens inre arbete - ex-
empelvis dversyn av arbetssétt, metoder och rutiner. Férvaltningen ser 6ver moj-
ligheter att samordna verksamheter och att soka samverkan med andra stadsdels-
forvaltningar for att trdffa verenskommelse om gemensam drift av verksambheter.

Forvaltningen upprittar en sammanstillning med ménadsvis redovisning av pre-
stationer inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familje-
omsorg och forskola. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket innebér att nyckeltal
berdknas. Materialet redovisas for stadsdelsndmnden 1 manadsrapporterna.

Avsikten ar att med hjilp av uppgifterna underlitta forvaltningens arbete med
ekonomistyrning och att hdlla nimnden kontinuerligt informerad om omfattning
och utveckling inom verksamhetsomradena. Prestationsuppfoljningen ger aktuell
information om behovsutvecklingen och kostnadsutvecklingen inom berdérda verk-
samheter och en signal om forvintat utfall avviker frdn budget. Harutdver pagar
arbete inom ekonomiavdelningen for att ytterligare sidkerstilla system for att ge
tidiga signaler om budgetavvikelse.

Namndens budgetfsljsamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial

ringar (alla nédmnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére resultatéverfé- 100 % 100 % Tertial

ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla némnder) +/-1% +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Budgeten ska vara i balans och prognossiikerheten hég

Varje verksamhet har malet att na utfall i balans med budget. En hog prognos-
Sdkerhet innebdr att prognosen ldggs utifran kdnda faktorer sdasom tidigare ut-
fall, framtida kinda fordndringar i verksamheten och tillforlitliga budgethall-
ningsatgdrder. Varje chef rapporterar mdnadsvis drsprognos pd kostnader; in-
tdkter och prestationer till ndrmast hogre chef. Arbete och uppfoljning av dt-
gdrdsplaner sker for att na utfall i balans med budget.

En hog prognossdkerhet ska sdkerstdlla att verksamheterna har tillforlitliga re-
sursramar att utgd ifrdn. Genom ett tdtt samarbete mellan verksamheter och
budgetcontrollers stirks fokus pa ekonomistyrning. Utvecklandet av nyckeltal
och andra parametrar tillfor verktyg for s.k. early warning vid prognosarbete.
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Ddrutover ska en nogsam uppfoljning av verksamhetens dtgdrdsplan mot utfall
ge signaler for eventuella alternativa dtgdrder.

Némndens ekonomiska férutséattningar 2010

Kommunfullmiktige har i budget for ar 2010 anvisat Hésselby-Véllingby
stadsdelsndmnd 1 488,0 mnkr for att finansiera nimndens uppdrag. Ndmnden
forutsitts att med stadens avgiftstaxor, forsiljning av verksamhet m.m. fi intak-
ter om 143,4 mnkr. Nettobudgeten dr darmed 1 445,2 mnkr.

I investeringsplanen har uppforts 10,7 mnkr (6,7 mnkr for inventarier och 4,0
mnkr for stadsmiljo).

Fordelning pa verksamhetsomraden har skett med utgangspunkt i kommun-
fullméktiges resursfordelningssystem med de anpassningar, som bedomts nod-
vindiga med hénsyn till nimndens ansvar for den samlade verksamheten. For
forskolan tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande géller for personer med funktionshinder 1 boende och daglig verk-
samhet och for flyktingmottagandet. Beloppet berdknas pa arsgenomsnittet av
antal berorda personer. Ndmnden far darfor slutlig budget for ar 2010 efter att
kommunstyrelsen behandlat tertialrapport 2 och beaktat den mitning som gors
under hosten.

Budgetforslaget redovisas 1 bilaga 7 - 1 sammandrag omfattar forslaget till
driftbudget foljande fordelning pé verksamhetsomréaden:

mnkr Kostnader Intdkter Netto
Forskoleverksamhet 307,4 19,7 287,7
Fritid for barn och ungdom 19,2 19,2
Kultur & konsumentvégledning 3.3 3,3
Aldreomsorg 567,9 68,9 499.0
Omsorg om funktionsnedsatta 289,1 36,6 252,5
Individ- och familjeomsorg 160,9 10,2 150,7
Ekonomiskt bistand 136,6 2,7 133,9
Arbetsmarknadsatgéirder 10,0 3,0 7,0
Flyktingmottagande 11,5 11,5
Stadsmiljo 14,4 14,4
Forvaltningsovergripande 48,3 48,3
Ej fordelat 16,0 16,0
Réntor och avskrivningar 1,8 1,8
Totalt 1 586,4 141,1 14452

Under kultur har forts upp belopp for bidrag till foreningar. Beslut om fordel-
ning av dessa medel delegeras till stadsdelsdirektdren eller den han vidaredele-
gerar beslutanderétten till.

I det foljande ges kommentarer till budgetforslaget, med fokus pa fordandrade
resursfordelningsprinciper alternativt belopp mot tidigare ar.
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Forskoleverksamheten

Den kommunala forskolepengen (belopp per inskrivet barn som ges till forsko-
leenheterna) utgor enligt kommunfullmédktiges budget 77 % (94 % for familje-
daghemmen) av den grundschablon (belopp per barn) som kommunfullmiktige
tilldelar stadsdelsndmnden (se bilaga 9). Schablonen per barn ar ar 2010 &r né-
got lagre dn ar 2009.

Medelsfordelningen for barn 1 behov av sérskilt stod har reviderats infor 2010
och avser egna specialgrupper, riktade insatser samt stdd av psykolog och spe-
cialpedagog. Dessutom budgeteras medel, som fordelas till forskolorna utifran
socioekonomisk viktning. Det beloppet dr 1 mnkr hogre én tidigare &r.

Den genomsnittliga lokalkostnaden okar 1 och med att nya lokaler med hogre
hyresnivaer tas i ansprak nér forskoleverksamheten byggs ut.

Aldreomsorg

Erséttningsbeloppen till vird- och omsorgsboenden och hemtjianstutforarna har
faststéllts av kommunfullméktige och ar uppraknade med 2 % 1 forhdllande till
ar 2009. Detta jamte forutsett 6kat behov av hemtjinst medfor kostnadsékning-
ar. Myndighetsenheten kommer att arbeta med metodutveckling och aktgransk-
ning under aret for att né en likvdrdig bedomning och eftektivare resursan-
viandning. Det gemensamma kartliggnings- och bedomningsinstrumentet som
infors 1 staden kommer forhoppningsvis att forenkla detta arbete.

Okade kostnader for GS-IT kommer att belasta enheterna. IT-kostnaden for
Koppargéardens vard- och omsorgsboende (entreprenad) kommer att uppga till
1,3 miljoner kr per ar. Detta dr en kostnad som inte regleras i avtalet mellan Ca-
rema och stadsdelsforvaltningen.

Socialtjanstavdelningen

Socialtjanstavdelningen ar nyinrdttad och bestér tidigare avdelningarna for in-
divid- och familjeomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Den ekonomiska situationen inom omsorg om personer med funktionsnedséatt-
ning r bekymmersam. De medel, som berdknas i stadens resursfordelningssy-
stem och som ligger som underlag for kommunfullméktiges berdkning av bud-
get for stadsdelsndmnden, &r inte tillrdckliga fOr att finansiera dagens verksam-
het. Inom stadsdelsndmndens ansvarsomrdde finns tva privata foretag som till-
sammans driver tre gruppbostdder med sammanlagt 15 ligenheter. Malgrupp &r
personer med diagnosen autism och/eller autismliknande tillstdnd. Det ena f6-
retaget planerar att starta ytterligare ett boende. De personer som flyttar in i bo-
endena kommer i huvudsak fran andra stadsdelsnimnder som beslutar om in-
satsen. I och med att personen flyttat in 6vergar kostnadsansvaret till Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd. Under 2009 uppgar skillnaden mellan tilldelad er-
sittning enligt schablon och det pris som forvaltningen far betala till ca 5 mil-
joner kronor. Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd kan inte paverka andra
ndmnders beslut.

Budget 2010 innebér dven for Barn- och ungdomsenheten ett fortsatt arbete for
budgethallning. Verksamheten har haft underskott under 2009. De 6kade kost-
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nader som kan uppsta under aret handlar framst om att det kan vara svért att
undvika heldygnsplaceringar (framst jourhem) i fler fall &n budgeterat.

Aven Vuxenenheten har under 2009 haft underskott och budget for 2010 inne-
bar arbete med budgethallning. Oforutsedda kostnader kan vara svéra att und-
vika och manga insatserna stricker sig ofta dver langa tidsperioder. Aven
tvangsvard, som ir kostnadskrivande, 4r ibland nédvindig. Ar 2010 infors val-
frihet och s.k. pengsystem inom Socialpsykiatrin. Stora delar av utforarverk-
samheten gar over till extern entreprenad i borjan av 2010.

Socialbidragskostnadernas utveckling dr beroende av konjunkturutvecklingen.
Budget 2010 4r ca 19 % hogre én foregaende ars budget.

Stadsdelsmiljo och teknik

Parkskétseln har anpassats till den lagre anslagstilldelningen f6r 2010 1 forhdl-
lande till 2009. Prioritering har skett av renhallning och trygghetsskapande at-
girder samt strandbaden for vilka forvaltningen har fatt ett utdkat verksamhets-
ansvar.

Stockholm stad har beslutat om en Gemensam IT service for samtliga forvalt-
ningar. Upphandling har skett och Volvo IT har uppdraget att driva Stadens
gemensamma I T-service. Hasselby Villingby stadsdelsforvaltning gar i mars in
1 det nya avtalet om Gemensam IT-service. Forberedelserna sker i ett Gverfo-
ringsprojekt som leds av tjdnsteleverantoren (Volvo IT) och dir forvaltningen
och stadsledningskontoret ingar.

Forandringen innebir en centraliserad servicedesk, konsolidering av serverdrif-
ten och att datorarbetsplatser, utskriftsfunktioner och tillhérande funktioner
kops som tjanster. Avtalet giller stadsdelens alla IT-anvdndare och arbetsstatio-
ner, dven de datorarbetsplatser som stadsdelen tillhandahéller for externa an-
vandare i upphandlade verksamheter. Det blir en standardhdjning vilket medfor
Okade IT-kostnader. Det nya avtalet med 10 manaders implementering av avta-
let ger, tillsammans med 6vriga kostnadsokningar inom IT-omradet, 6kade
kostnader for aret med ca 6,5 mnkr jAmfort med tidigare &r.

Investeringar

Under 2010 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten 1 parkmark for 4,0
mnkr. Av dessa avser 1,0 mnkr slutforande av skulpturpark i Hasselby Gérd
samt 1,0 mnkr paborjande av en rorelseinspirerad lekplats i Nélsta. En specifi-
cering av ovriga projekt kommer att ldmnas 1 rapport under véren, varvid den
lokala parkplanen kommer att vara vigledande.

Néamnden fick 4,3 mnkr under 2009 for atgérder enligt Vattenprogrammet. In-
vesteringarna paborjas fore utgdngen av 2009 och fortgér under 2010 till en be-
riaknad kostnad av ca 3,3 mnkr.

Fr.o.m. ar 2009 har stadsdelsnimnden tilldelats en budget for investeringar av
maskiner och inventarier om 6,7 mnkr. En investering &r, enligt stadens anvis-
ningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med ett virde dver ett basbe-
lopp och ett bestdende virde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas sedan, 1
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sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under an-
laggningstillgdngens berdknade livsldngd.

Resultatenheter

Resultatenhet dr en enhet, som far erséttning efter prestation enligt schablon,
peng eller liknande eller som betalning vid interna kop.

Hdisselgdrdens vard- och omsorgsboende samt Familjedaghem dvervigs av-
vecklas 2009 som fristdende resultatenheter. Inga nya resultatenheter inréttas i
2010 verksamhetsplan.

Forskolorna far erséttning for inskrivna barn enligt av kommunfullméktige
faststillt belopp (forskolepeng). Ersdttningen berdknas pa arsgenomsnittet av
antalet inskrivna barn per den 31 mars och den 30 september. Utover forskole-
peng fir enheterna medel for barn 1 behov av sérskilt stod m.m. som fordelas pa
andra grunder. De ekonomiska forutsdttningarna beskrivs 1 bilaga 9. Skolortens
vérd- och omsorgsboende far erséttning 1 form av dygnspriser (boendet) eller
nivaersittningar per manad (hemtjénsten inom serviceboende) enligt bilaga 9.

For att stimulera effektivitet och som drivkraft for att undvika underskott gors
resultatverforing till nistkommande ridkenskapsar. En forutséttning for att fora
over ett Overskott dr att verenskomna dtaganden nir det giller mal och kvalitet
uppfyllts. Overskottet ska vara ett resultat av enhetens handlande. Overfort
overskott kan anvéndas 1 verksamheten till att undvika oplanerade inkép vid
arsskiften, finansiera kommande ars inkop av engdngskaraktir eller ticka tidi-
gare ars underskott.

Resultatenhet ska fora 6ver 100 % av sitt resultat till f6ljande ar. Detta géller
bade 6ver- och underskott om angivna forutséttningar har uppfyllts. Det Gver-
forda resultatet far inte overstiga 10 % (6verskott) eller 5 % (underskott) av en-
hetens totala omslutning for ett enskilt verksamhetsar.

Omslutningsférandringar

Vid forsdljning av verksambhet eller tjénster till andra nimnder sker finansiering
med intdkter. Omslutningsdkning uppkommer dven for hyror och kost som bo-
ende i dldreboenden betalar avgift for och intdkter fran forsidkringskassan for
personlig assistans enligt lagen om assistanserséttning m.m.

Utover kommunfullméktiges budgetram budgeteras dirfor kostnader och intik-
ter om ca 100 mnkr (bilaga 6 och bilaga 7).
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

Under budgetprocessen har dversyn gjorts av forvaltningens s.k. overheadkostna-
der. Forvaltningens ambition att minska dessa kostnader forsvaras av att kostna-
derna for stadens GS-IT medfor kostnadsokning for stadsdelsforvaltningen. Fort-
I6pande pagar 6versyn av administrativa kostnader inom respektive verksamhets-
omréade.

Lokalkostnadernas andel av forskoleverksamheten dkar successivt 1 takt med att
andelen nyinréttade forskolor (med hogre hyresnivéer) 0kar genom utbyggnaden.
Aven upprustning av #ldre forskolor med 1g hyra medfor att lokalkostnadsande-
len okar. Inom dldreomsorgen sker ombyggnad av Hésselgardens vard- och om-
sorgsboende med evakuering under ombyggnadstiden. Aven detta paverkar hyres-
kostnaderna.

Forvaltningen upprittar en sammanstillning med ménadsvis redovisning av pre-
stationer inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familje-
omsorg och forskola. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket innebér att nyckeltal
berdknas. Materialet redovisas for stadsdelsnimnden 1 manadsrapporterna. Avsik-
ten dr att underldtta forvaltningens arbete med ekonomistyrning och att halla
nidmnden kontinuerligt informerad om omfattning och utveckling inom verksam-
hetsomrddena.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
Antal tévlande i kvalitetsutmérkelsen (alla némn- 3 st oka Ar
der)

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna 12 % minska Ar

for stadens verksamhet i egen regi (férskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnader- 4 % minska Ar
na fér stadens verksamhet i egen regi (aldreom-
sorg)

Utbildningsnémnden och stadsdelsnédmnderna ska sam-  2008-01-01 2010-12-31
verka fér ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér de
pedagogiska verksamheterna




