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STADSDELSFORVALTNING

OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (14)

Handlaggare: Gunilla Ljungholm
Telefon: 08-508 05 209

Dnr - -2010

Sammantrade 26 januari 2010

Till

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Tillsyn av verksamhet som drivs av

Térngéadrdens Autismcenter i Hasselby-Vallingby
Avser Strandlidens och Térngérdens dagliga verksamhet p& Backldks-
vagen, Térngardens vuxenboende och Térngérdens barnboende,
(Lagen om sarskilt stéd till vissa funktionshindrade, LSS)

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkdnner tillsynsrapporten och forvaltningens uppfoljnings-
plan.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Torngérdens Autismcenter driver fyra verksamheter i Hisselby-Viéllingby. Verk-
samheterna riktar sig till personer med funktionsnedsdttning inom autismspekt-
rum. Verksamheterna riktar sig till barn, ungdomar och vuxna med funktionsned-
sattning inom autism. Térngardens verksamheter har en inriktning i enlighet med
malen 1 LSS. Forvaltningen bedomer att verksamheterna drivs utifrdn géllande la-
gar, foreskrifter och riktlinjer.

MAS bedomer att brukarna fér eller kan fa den hilso- och sjukvérd de behdver
och har rétt till bdde inom dagliga verksamheterna och gruppbostdderna och att
personalen arbetar utifran géllande lagar och anvisningar. Vissa dtgirder kravs
dock gillande medicinhantering, delegeringar och hygienrutiner for att na fullgod
sdkerhet.

Bilagor: Forbéttringsatgirder - sammanstéllning

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

SID 1



TJIANSTEUTLATANDE
SID 2 (14)

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning i samarbete med Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska, MAS.

Arendet har behandlats i lokala handikappréidet den 18 januari 2010.

Bakgrund

Enligt 23 § 1 LSS ansvarar Socialndmnd eller liknande i kommunen for tillsyn av
de enskilda verksamheter som bedrivs i kommunen.

Den kdpande kommunen har hélso- och sjukvardsansvaret for dem som av kom-
munen tillhandahallits boende 1 dessa sérskilda boendeformer.

Landstinget ansvarar for utforandet av hélso- och sjukvérdsinsatserna.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tillsynsansvaret sa att den medicins-
ka sdkerheten garanteras for brukarna enligt HSL .

Tillsynstillfiillen 2009

Strandlidens dagliga verksamhet

28 augusti tillsyn enligt 23 § LSS

9 november tillsyn av hélso- och sjukvard

Torngardens dagliga verksamhet, Backloksvigen
7 oktober tillsyn enligt 23 § LSS
7 oktober tillsyn av hélso- och sjukvérd

Torngardens vuxenboende
7 oktober tillsyn enligt 23 § LSS
7 oktober tillsyn av hilso- och sjukvérd

Torngérdens barnboende
22 oktober tillsyn pad Torngardens barnboende
22 oktober tillsyn av hélso- och sjukvérd

Samtliga verksamhetschefer har haft mgjlighet att kommentera tillsynsrapporten.

Torngdrdens Autismcenter

Torngarden driver verksamheter i privat regi som en ekonomisk forening med fyra
deldgare. Totalt driver foreningen fem separata verksamheter, ett ungdomsboende
(4 platser) i Jarfalla, ett barnboende (3 platser), ett vuxenboende (4 platser), tvé
dagliga verksamheter (13 respektive 5 platser) och en utbildningsgrupp. Verksam-
heterna riktar sig till barn, ungdomar och vuxna med autism. Térngirdens arbets-
modell bygger pa inldrningspsykologiska faktorer med pedagogiska forhéllnings-
sdtt dir miljon ar strukturerad och visuellt anpassad for personer med autismspekt-
rumfunktionshinder. Man strévar efter att 6ka omsorgstagarens sjilvstindighet och
kommunikationsférmédga samt virnar om deras integritet. Detta uppnds genom in-
dividuellt uppsatta mal som utgar fran omsorgstagarens utvecklingsniva, formaga

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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och behov. For att uppfylla mélsittningarna krévs ett gemensamt synsétt och ett
likartat bemotande fran samtliga medarbetare som skapar trygghet och fortroende
genom att folja gemensamma beslut och genomforandeplaner. P4 verksamheterna
arbetar man aktivt for att reducera beteendeproblem och ersétta dem med mer
adekvata beteenden.

Uppfoljning av hiilso- och sjukvéird

Torngédrdens verksamheter har en egen sjukskoterska. Tjinsten dr delad mellan
Torngédrdens dagliga verksamheter, vuxen- och barnboende. Sjukskoterskan ska
bevaka att sjukvardskompetensen uppratthalls inom enheterna och att brukarna far
den hélso- och sjukvard samt tandvard som de behdver och har ritt till. Hon ska
utbilda personal infor delegeringar och uppritta dessa.

MAS har intervjuat chefer och personal, granskat samarbetsrutiner med hilso- och
sjukvérden, lakemedelhantering, lokaler, utrustning samt dokumentation. Forslag
om forbattringsitgirder lamnas under redovisningen av respektive enhet.

Synpunkter fran den enskilde, néirstiende och gode méan

Pé grund av brukarnas funktionsnedsittning var det inte mojligt att intervjua dem i
samband med tillsynen. Bistandshandldaggarna traffar varje boende/stéllforetradare
1 samband med uppfoljning/omprévning av beslut. Nagra klagomal pé Torngér-
dens boenden eller dagliga verksamheter eller pé personalens bemotande har inte
framkommit till myndighetssektionens bistandshandlaggare, i samband med upp-
foljning/omprdévning av insatser.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Strandlidens dagliga verksamhet

Torngardens Autismcenter har giltiga tillstdnd fran Lénsstyrelsen i Stockholm att
driva Strandlidens dagliga verksamhet. Torngardens dagliga verksamhet i
Hésselby Strand, dr en av foreningens tva dagliga verksamheter. P4 verksamheten
far fem personer sin dagliga sysselséttning. Samtliga har autism med varierande
grad av kognitiva funktionsnedséttningar. Verksamheten &r forlagd till en f.d. af-
farslokal, néra till ett litet centrum och stréovomraden utefter Méalaren. Lokalen ar
stor och frésch.

Strandlidens dagliga verksamhet har som malséttning att erbjuda motiverande och
meningsfulla sysselsdttningar. Det sker bland annat genom att férbereda och med-
verka vid den caféverksamhet som anordnas tva ganger i manaden. Verksamheten
erbjuder kontinuerlig trdning i kommunikation och i sociala fardigheter samt ut-
vecklar brukarnas initiativformaga och sjélvstandighet. Stor vikt ldggs vid trining
som fyller en praktisk funktion for arbetstagarna.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Uppfdljningen genomfordes den 28 augusti 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare. Fran verksamheten medverkade Eva-Lena Eriksson, verksam-
hetschef och deldgare i Torngérdens Autismcenter Ekonomiska Forening. Metod
for tillsynen var en strukturerad intervju utifrdn en mall utarbetad inom stadsdelen
och dokumentgranskning av rutiner och genomforandeplaner.

Rutiner

Verksamhetens rutiner finns samlade i en pidrm som ér tillgdnglig for personalen.
Det finns rutiner for bl.a. anmédlan om allvarliga missférhallanden, dokumentation,
stodpersonens ansvar, synpunkter och klagomal och introduktion. Rutiner f6ljs
upp och revideras regelbundet. For samtliga verksamheter inom Térngarden pagér
ett utvecklingsarbete for att utarbeta en gemensam struktur, for egenuppfoljning
och rutiner for hantering av mat.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Genom en vl utarbetad struktur for dokumentation framgér forhéllandet mellan
orsak, beteende och konsekvens vilket leder fram till individuella mal, delméal och
arbetssdtt. Malen samlas i en genomforandeplan som uppréttas en gang per ar.
Foraldrar/gode méan och om mojligt arbetstagarna dr delaktiga i detta arbete. Den
enskilde pdverkar utformningen utifran sina forutsittningar. Det fortlopande arbe-
tet med uppfoljning och analyser av resultat av mal och delmal sker i samband
med personalens handledningstillfallen och pa planeringsdagar.

Alla boende har en stodperson som i forsta hand ansvarar for kontakten med
anhoriga och gode mén.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Strandlidens dagliga verksamhet foljer “Riktlinjer for utforardokumentation inom
stadens omsorg om funktionshindrade”. Dokumentationen sparas pé individuella
USB-minnen som forvaras pa betryggande sétt.

Personal

Personalgruppen bestér av fyra omsorgsassistenter och en verksamhetschef som
arbetar bade med administrativa uppgifter och direkt med brukarna. Personalen far
handledning av extern handledare och kompetensutveckling utifran foretagets kom
petensstege. Strandlidens dagliga verksamhet hade, vid tillsynstillfillet, inte haft
nagon personalomséttning sedan foregdende tillsyn.

Samtliga personal har bedoms ha kunskap och erfarenhet for sina arbetsuppgifter.

Uppfoljning av hiilso- och sjukvéird

MAS har diskuterat rutiner med enhetschef Eva-Lena Eriksson den 9 november
2009.

Rutiner hur man kontaktar hélso- och sjukvard finns.

Kris- och akutplan finns.

Hygienrutiner ar uppdaterade utifran anvisningar.

For nérvarande har brukarna inga hilso- och sjukvardbehov, MAS utférde ingen
nidrmare granskning av rutiner pa grund av detta.

Férvaltningens synpunkter och bedémning

Strandlidens dagliga verksamhet har ett strukturerat langsiktigt arbetssétt som byg-
ger pd mal, uppfoljningar och analyser av resultat. Anhdriga/gode médn och om
mdjligt brukarna deltar vid upprittandet av den individuella genomférandeplanen.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att personalen har grundldggande kompetens for
sina arbetsuppgifter, far kontinuerlig kompetensutveckling och vid behov hand-
ledning. Verksamheten har rutiner som kontinuerligt f6ljs upp. Dokumentationen
utfors enligt géllande riktlinjer och forvaras pa ett sékert sitt sa att obehoriga inte
kan ta del av dem. Nagra klagomél pa verksamheten har inte framkommit till
stadsdelens myndighetssektion.

Torngardens dagliga verksamhet 1 Hasselby Strand beddms ha en inriktning i
enlighet med malen for LSS. Forvaltningen bedomer att verksamheten drivs
utifran géllande lagar, foreskrifter och riktlinjer.

MAS beddmer att brukarna pa Strandlidens dagliga verksamhet har goda mojlig-
heter att fa hilso- och sjukvérd om behov uppstér. Verksamheten har rutiner for

akut- och krisldgen och en egen sjukskoterska att véinda sig.

En sammanstéllning av forbattringsatgiarderna redovisas i bilaga 1.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Torngardens dagliga verksamhet,

Torngdrdens Autismcenter har giltiga tillstdnd att bedriva Torngérdens dagliga
verksamhet, Backloksviagen. Verksamheten vénder sig till personer med autism,
autismliknande syndrom och Asberger syndrom. Verksamheten ligger i ett villa-
omréde i ett f.d. daghem med tillhérande gard med nérhet till allménna gronomra-
den. Enligt verksamhetschefen fyller lokalerna sin funktion som daglig verksam-
het. Vid tillsynstillfdllet pagér en renovering av lokalerna. Verksamheten har 13
platser. Arbetstagarna kommer fran flera olika stadsdelar.

Dagliga verksamheten har en tydlig arbetsinriktning med tonvikt pa egentillverkad
produktion. Brukarna erbjuds aktiviteter och arbeten utifran sina behov, intressen
och forutsittningar. Arbetsdagen innehaller olika arbetsmoment, social gemen-
skap, fysiska aktiviteter ADL-trdning (anpassning dagligt liv) samt kognitiva tré-
ningar for att uppritthalla inldrda kunskaper dd de annars létt gloms bort. Uppgif-
terna dr anpassade till varje arbetstagares behov och ska vara motiverande och me-
ningsfulla.

Enhetens dvergripande mal &r att med individuella mal for arbetstagarna utveckla
sjdlvstandigheten, kommunikationen, initiativformagan och olika praktiska fardig-
heter.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Uppfoljningen genomfordes den 7 oktober 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare. Fran verksamheten medverkade Kent Ankerhag, verksamhets-
chef. Metod for tillsynen var en strukturerad intervju utifran en mall utarbetad
inom stadsdelen och dokumentgranskning av rutiner och genomforandeplaner.

Rutiner

Verksamheten har skriftliga rutiner for bl.a. anmélan om allvarliga missforhal-
landen, inkomna synpunkter och klagomal, hot och véald och utarbetande av ge-
nomforandeplaner. Rutiner f6ljs upp och revideras regelbundet. Enligt verksam-
hetschefen &r rutinerna kénda av personalen. For samtliga verksamheter inom
Torngarden péagar ett utvecklingsarbete for att utarbeta en gemensam struktur, for
egenuppfoljning och rutiner for hantering av mat.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Tillsammans med anhdriga och om mgjligt arbetstagaren har individuella genom-
forandeplaner utarbetats. Individuella mal har utarbetats utifrdn varje individs eg-
na behov, dnskningar och forméga. Samtliga arbetstagare har aktuella genomfo-
randeplaner. Alla arbetstagare har en stodperson som de ar tillsammans med, pé
dagliga verksamheten, tre dagar per vecka. Pa Torngérdens dagliga verksamhet
vilkomnar man anhdrigas inflytande och delaktighet i verksamheten och inbjuder
anhoriga som sa onskar till individuella, kontinuerliga informationsméten.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Torngardens dagliga verksamhet foljer ”Riktlinjer for utférardokumentation inom
stadens omsorg om funktionshindrade”. Dokumentationen férvaras pa betryggan-
de sitt.

Personal

Pé verksamheten finns 10 heltidstjénster, varav en verksamhetschef och en bitr.
verksamhetschef. Verksamhetschefen arbetar 100 % pé Torngérdens dagliga verk-
samhet. Man strévar efter en personalgrupp med hog pedagogisk kompetens och
erfarenhet. Samtliga personal har grundldggande utbildning for sina arbetsuppgif-
ter. Personalen deltar kontinuerligt i olika utbildningar utifran en “kompetensste-
ge” och far vid behov handledning. Vid tillsynstillfdllet hade det inte varit nagon
personalomséttning sedan foregaende tillsyn.

Uppfoljning av hélso- och sjukviarden

Tillsynsbesoket genomfordes den 7 oktober 2009.

Nérvarande vid tillsynen var enhetschef Kent Ankerhag

MAS intervjuade chef, kontrollerade rutiner, granskade likemedelshantering,
lokaler och dokumentation.

Det finns rutiner f6r hur sjukvarden och sjukskoterska ska kontaktas.

Det finns kris och akutplan samt tydliga rutiner for hantering av ett eventuellt
dodsfall inom verksamheten.

Brukare som ansvarar for sin egen medicinering har egenvérdsintyg. For
nirvarande finns det endast vidbehovs medicin som ska dverlimnas av personalen.
Denna brukare kommer fran en annan stadsdel och medicinhanteringen ansvaras
av sjukskdterska vid den stadsdelens primérvard. Detta har medfort en del
svarigheter 1 delegeringsforfarandet.

Det finns behov av forbéttringar 1 foljsamhet av hygienanvisningar. Hygienrutiner
behover uppdateras och forankras i personalgruppen.

Forslag pa forbattringsitgarder:
1. Delegering och instruktion fran sjukskdterska pa en annan stadsdel ska
ordnas for vid behovsmedicinerig vid epilepsi.
2. Sjukskoterskan ska utfora kunskapstest pa personalen infor delege-
ringar.
3. Hygienutrustning ska skaffas géllande engadngshandskar, handsprit, en-
gangsforkldden och pappershanddukar.
4. Personalen bor fa genomgéng/utbildning av hygienrutiner.
Forbattringar ska atgidrdas omgaende.

Férvaltningens synpunkter och bedémning

Hasselby dagliga verksamhet har ett strukturerat och tydligt arbetssétt som bygger
pa uppfoljningsbara mal. Det finns gemensamma malomraden for alla arbetstagare
som bryts ner till individuella mal, delmal och arbetssétt bl.a. i syfte att 6ka arbets-
tagarens mdjlighet att uttrycka sig och ddrmed kunna péverka sitt liv.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Pé verksamheten finns rutiner som regelbundet uppdateras och som enligt verk-
samhetschefen ér vil kénda for personalen. Personalgruppen bedéms ha kompe-
tens och erfarenhet som motsvarar arbetsuppgifterna och far kontinuerligt fortbild-
ning och vid behov handledning. Nagra klagomal pa insatsens utforande, bemo-
tande etc. har inte framforts till stadsdelens bistandshandlaggare.

Torngardens dagliga verksamhet i Hasselby villastad bedoms ha en inriktning i
enlighet med mélen for LSS. Forvaltningen bedomer att verksamheten drivs uti-
fran géllande lagar, foreskrifter och riktlinjer.

MAS bedomer att brukarna far den hélso- och sjukvard som de behdver och har
ratt till. Personalen foljer rutiner och arbetar utifran gillande lagar och anvis-
ningar. Nagra forbéttringsomraden runt likemedelshantering och hygienrutiner
framkom. MAS fick den 9 november 2009 besked av enhetschef Kent Ankerhag
att dtgirder utifran forslagen har genomforts.

En sammanstillning av forbéttringséatgarderna redovisas i bilaga 1.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Torngardens vuxenboende

Torngardens Autismcenter har giltiga tillstdnd fran Lénsstyrelsen i Stockholm att
driva Torngardens vuxenboende. Gruppboendet ligger i en fristdende villa med
tillhorande tradgard. Lagenheterna ar fullvardiga med eget badrum med WC,
dusch och pentry. Varje lagenhet har egen ingang. Fran varje lagenhet finns en
separat dorr in till de gemensamma lokalerna dir de boende har mojlighet till
social samvaro. Tvittstuga finns i ett separat hus ute pa garden. Gruppboendet
riktar sig till vuxna personer med funktionshinder inom autismspektraomradet. I
gruppboendet bor tre mén och en kvinna. Samtliga har daglig verksamhet. Grupp-
boendet har sovande jour och en personal har beredskap 1 hemmet for samtliga
Torngardens boenden.

Det viktigaste, pa Torngardens vuxenboende, r att de boende kinner trygghet och
kan utvecklas efter sina egna forutséttningar samt ha mojlighet till social gemen-
skap. De ska fa mojlighet att paverka sitt dagliga liv 1 sé stor utstrackning som
mojligt och kunna vélja olika alternativ. Man strévar efter gemensamt bemdtande
fran alla medarbetare 1 de situationer det behovs och har ett vil utvecklat arbetssatt
nir det giller beteendeproblem. Att ha ett nira samarbete med bade anhdriga, gode
man samt med dem som kdper platser pd Torngardens vuxenboende &r viktigt.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Uppfdljningen genomfordes den 7 oktober 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare. Fran verksamheten medverkade Susanna Karlsson verksamhets-
chef. Metod for tillsynen var en strukturerad intervju utifran en mall utarbetad
inom stadsdelen och dokumentgranskning av rutiner och genomfoérandeplaner.

Rutiner

De rutiner som géller f6r verksamheten finns samlade 1 en pdrm som ar tillgénglig
for personalen. Det finns rutiner for bl.a. anmédlan om allvarliga missférhéllanden,
dokumentation, stodpersonens ansvar, synpunkter och klagomal och introduktion.
Rutiner f6ljs upp och revideras regelbundet.

Den enskildes inflytande och delaktighet

Alla boende har individuella genomforandeplaner som utgar fran den enskildes
forutsittningar och behov. Upprittandet sker 1 samarbete med anhdriga och/eller
gode min. Den enskilde d4r med och paverkar innehéllet utifran sina forutsétt-
ningar. Hénsyn tas t.ex. till ndr den enskilde vill 4ta sin middag vilket medfort att
tiderna for de boendes middagar varierar. Mél och delmal {6ljs upp och utvirderas
kontinuerligt av hela personalgruppen. Alla boende har en stodperson som i forsta
hand ansvarar for kontakten med anhdriga och gode mén.

Dokumentation enligt LSS och hélso- och sjukvardsanteckningar fordes vid
tillsynstillféllet, i samma dokument vilket inte ar tillatet, se uppfoljning av hilso-

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter



TJANSTEUTLATANDE
SID 10 (14)

och sjukvérden - atgirdsforslag. Ovrig dokumentation foljer ”Riktlinjer for
utforardokumentation inom stadens omsorg om funktionshindrade”. Dokumenta-
tionen forvaras pa ett sékert sétt s att obehdriga inte kan ta del av den.

Personal

Personalgruppen bestér av sju personer som alla arbetar pa schema. Timvikarier
arbetar vid ordinarie personalens franvaro. Bemanningen &r anpassad till de tider
da de boende dr hemma d.v.s. pé kvéllar och helger. En personal var vid tillsyns-
tillféllet delvis sjukskriven och kommer gé i pension vid arsskiftet.

Personalen far kompetensutveckling utifran en “kompetensstege” och vid behov
handledning. Vid tillsynstillfdllet pagick inte ndgon handledning. Rutiner finns for
introduktion av nya medarbetare. Nyanstilld personal far en veckas internutbild-
ning med varvad teori och praktik. All personal bedoms ha utbildning och erfa-
renhet for arbetetsuppgifterna.

Uppfoljning av hilso- och sjukviarden

Hailso- och sjukvardstillsynen har genomf6rts vid Torngardens vuxenboende den
10 oktober 2009. MAS intervjuade chef, kontrollerat rutiner, granskade likeme-
delshantering, lokaler och dokumentation.

Nérvarande vid tillsynen var verksamhetschef Susanna Karlsson.

3 av 4 av gruppbostadens brukare har behov av hilso- och sjukvérdinsatser. Apo-
dos och dosetter delas av verksamhetens sjukskoterska. Likemedlen forvaras i
separat skap i enhetens expedition.

Det finns kris- och akutplan samt tydliga rutiner for hantering av eventuellt dods-
fall inom verksamheten.

Brukarna har egna tandlékare och fir tandvéard av god kvalitet.

Vid granskningen skrevs hélso- och sjukvardsanteckningar i samma dokument
som anteckningarna enligt LSS. Enligt Hélso- och sjukvardslagen ska
anteckningar géllande hélso- och sjukvérd vara separata.

En del hygienutrustning behdver anskaffas och hygienrutiner behdver uppdateras.

Forslag pa forbattringsitgarder:

1. Parm/mapp behovs for respektive boende for att samla hilso- och sjuk-
vardsinformation, aktuell 1ikemedelsordination etc.

2. Sjukskoterskan ska utfora kunskapstest for personalen infor delege-
ringen.

3. Aktuell signaturfortydligande lista ska uppréttas.

4. Hygienutrustning ska skaffas gillande engdngshandskar, handsprit, en-
gingsforkldden och pappershanddukar, personalen bor fa genomgéng/
utbildning av hygienrutiner.

Forbéttringarna ska atgardas omgaende.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Foérvaltningens synpunkter och bedémning

Torngardens vuxenboende har en varm och trevlig innemilj6é. Lokalens mojlig-
heter har tagits tillvara och skapat en hemlik miljo som fyller malgruppens olika
behov. Brukarnas behov av 6verblick och struktur tillgodoses genom verksamhe-
tens strukturerade arbetssétt. Anhoriga/gode méan erbjuds att vara delaktiga vid ut-
arbetandet av de individuella genomforandeplanerna, dér mal omsorgsfullt viljs ut
i syfte att 0ka brukarens sjalvstindighet. Brukarna deltar efter egen forméga vid
dessa moten. Brukarna kan paverka sin situation genom kontinuerliga samtal dar
konkreta fragor diskuteras med varje brukare. Nagra klagomal pa gruppbostaden
eller pa personalens bemotande har inte framkommit.

Personalen fér vid behov handledning och erbjuds kontinuerlig fortbildning. For-
valtningen bedomer att det, 1 personalgruppen, finns den kompetens som behdvs
for arbetsuppgifterna.

Torgéardens vuxenboende har en inriktning i enlighet med malen for LSS. Forvalt-
ningen bedomer att verksamheterna drivs utifran géllande lagar, foreskrifter och
riktlinjer. Dock framkom vissa forbattringsatgarder vad géller dokumentationen,
se uppfoljning av hélso- och sjukvarden — atgardsforslag.

MAS bedomer att brukarna far den hélso- och sjukvard som de behover och har
ratt till. Personalen foljer rutiner och arbetar utifran géllande lagar och anvis-
ningar. Nigra forbattringsomraden runt dokumentation, likemedelshantering och
hygienrutiner framkom. MAS fick den 9 november 2009 besked av verksamhets-
chef Susanna Karlsson att dtgarder utifran forslagen har genomforts.

En sammanstillning av forbattringsatgarderna redovisas i bilaga 1.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Tornaardens barnboende

Torngdrdens Autismceter har, till Lansstyrelsen 1 Stockholm, inkommit med en
ansokan om nytt tillstind med anledning av byte av forestandare. 2009 12 10
pagar handldggningen av ansokan.

Verksambheten riktar sig till barn frdn sju &r med autismdiagnos och tidig utveck-
lingsniva. Gruppboendet har plats for tre barn. Barnen har stérre behov av om-
vardnad dn de kan f pa korttidsboende och berdknas bo kvar tills de kan flytta till
ett lampligt vuxenboende. Barnboendet dr bemannat hela dygnet. Mélet for verk-
samheten &r att erbjuda barnen en utvecklande och optimal miljo for att utvecklas
till trygga individer med bra sjélvfortroende.

Torngardens barnboende &r beldget i Vinsta i en fristiende villa med tillhdrande
tradgard. Villan ligger i1 utkanten av ett radhusomrade. Barnen har egna rum och
badrum. Innemiljon dr anpassad till barnens forutsittningar och behov. P& barn-
boendet finns det mojlighet for anhdriga att sova over om de sa skulle onska.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Uppf6ljningen genomfordes den 22 oktober 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare. Fran verksamheten medverkade Jesper Hallen, verksamhetschef
och deldgare och Hanna Sjostedt bitrddande verksamhetschef. Metod for tillsynen
var en strukturerad intervju utifrdn en mall utarbetad inom stadsdelen och doku-
mentgranskning av rutiner och genomforandeplaner.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Genom en utarbetad struktur for dokumentation och beteendeanalyser framgér for-
hallandet mellan orsak, beteende och konsekvens vilket leder fram till individuella
mal, delmal och arbetssitt. Dessa samlas i en genomforandeplan som upprittas en
ging per r. Forédldrarna erbjuds att delta 1 arbetet med att arbeta fram genomfo-
randeplanen. Stor vikt ldggs vid kommunikationen som &r en forutséttning for att
kunna paverka och leva ett sjalvstindigt liv. For varje barn forsker man finna in-
dividuella fritidsaktiviteter som intresserar och stimulerar utvecklingen. Ett arbete
som kan ta lang tid p.g.a. barnens funktionsnedsittningar. Genomforandeplanerna
utvérderas regelbundet i samband med personalens handledningstillfdllen. Varje
barn har tvé stédpersoner som inom ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sir-
skilt bevaka sddant som ror det enskilda barnet.

Dokumentation enligt LSS och hélso- och sjukvirdsanteckningar fordes vid till-
synstillfillet, i samma dokument vilket inte ar tillatet, se uppfoljning av hilso- och
sjukvarden - atgirdsforslag. Ovrig dokumentation foljer “Riktlinjer for utférardo-
kumentation inom stadens omsorg om funktionshindrade”. Dokumentationen for-
varas pé betryggande sitt.

Rutiner

Pé verksamheten finns rutiner for bl.a. anmélan om allvarliga missforhallanden,
dokumentation, stodpersonens ansvar, synpunkter och klagomaél och introduktion.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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Rutiner f6ljs upp och revideras regelbundet. For samtliga verksamheter inom
Torngarden pégar ett utvecklingsarbete for att utarbeta en gemensam struktur, for
egenuppfoljning och rutiner for hantering av mat.

Personal

Totalt finns 8.55 heltidstjénster pa verksamheten samt verksamhetschef och bitré-
dande verksamhetschef som bada arbetar bade direkt med barnen och med admi-
nistrativa uppgifter. 10 timanstéllda arbetar regelbundet pa barnboendet. Beman-
ningen &r anpassad till de tider d4 brukarna vistas pa gruppbostaden. Pa verksam-
heten finns en sovande jour samt en personal som nattetid har beredskap 1 hemmet
for Torngardens samtliga boenden.

Personalen fir kompetensutveckling utifrdn en “kompetensstege” och vid behov
handledning. All personal pa barnboendet har genomgatt ndgon grundliaggande
kurs 1 autism (extern eller intern). Samtliga personal bedoms ha grundlaggande
utbildning for sina arbetsuppgifter.

Uppfoljning av hélso- och sjukvarden

Tillsyn utférdes 22 oktober 2009.

Narvarande var verksamhetschef Jesper Hallen, bitrddande verksamhetschef
Hanna Sjostedt.

MAS intervjuade verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef, kontrollerat
rutiner, granskade likemedelshantering, lokaler och dokumentation.

Alla brukare har specialistlidkare pd grund av autism.

Brukarna har egna tandldkare och far tandvard av god kvalitet.

Sjukskoterskan samordnar ordinationerna och ldkemedelshanteringen. Hon delar
dosetter varannan vecka. En av dosetterna delas av brukarens mor och personalen
overlimnar likemedel. Detta far inte ske utifran lagstiftningen. Anhoriga kan inte
ansvara for medicindelning och inte heller lamna delegering for 6verlamnande till
personalen. Detta géller endast om egenvardsintyg ar utfardat.

Samtliga delegeringarna har gatt ut i borjan av 2009. Sjukskdterskan har tidigare
utbildat personal i medicinhantering och informerat om gillande lagstiftning vid
delegeringar men kunskapskontroll infor delegeringar saknas.
Journalanteckningar fors i samma dokument som anteckningar enligt LSS. Enligt
Hilso- och sjukvérdslagen ska anteckningar géllande hélso- och sjukvard vara
separata.

Hygienutrustning saknas delvis och hygienrutiner kan forbittras .

Forslag pa forbattringsitgarder:

1. Parm/mapp behdvs for respektive boende for att samla hélso- och
sjukvardsinformation, aktuell likemedelsordination etc.

2. Sjukskoéterskan ska utfora kunskapstest for personalen infor delege-
ringen.

3. Sjukskoterskan ska omgéende uppdatera delegeringarna om persona-
len ska fortsdtta att verldmna mediciner.

4. Nirstaende ska inte dela dosett for 6verlimning av medicin.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter
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5. Hygienutrustning ska skaffas géllande engédngshandskar, handsprit,
engangsforkladen och pappershanddukar. Personalen bor fa genom-
géng/utbildning av hygienrutiner.

Forbattringarna ska atgardas omgéende.

MAS har skickat underlaget for faktagranskning och &ven laimnat meddelande i
telefonsvararen. Verksamhetschefen har inte lamnat kommentar pa faktagransk-
ningen av rapporten och inte heller rapporterat vilka atgarder som ar vidtagna.

Foérvaltningens synpunkter och bedémning

Torngérdens barnboende har en struktur for dokumentation och uppfoljning av
brukarnas individuella mél. Arbetsmetoderna utvirderas och analyseras pa ett
systematiskt sitt for att se att de insatser man gor dr anpassade till brukaren och
gor nytta.

Forvaltningen bedomer att det, i arbetsgruppen, finns kompetens for arbetsupp-
gifterna. Fortbildning och handledning erbjuds personalen.

Varje barn har tva stodpersoner som har det 6vergripande ansvaret for kontakten
med fordldrarna.

Rutiner finns for bland annat for introduktion, synpunkter och klagoméal samt for
avvikelsehar fran genomforandeplanen. Rutinerna som géller for verksamheten
finns samlade i en parm som ér tillgénglig for personalen. Det &r bra att det inom
Torngarden pagér overgripande arbete med att utveckla en egenuppfoljning for
kontinuerlig uppf6ljning och vid behov revidering av rutiner.

Torngardens barnboende har en inriktning 1 enlighet med malen for LSS. Forvalt-
ningen beddmer att verksamheterna drivs utifran géllande lagar, foreskrifter och
riktlinjer. Dock framkom vissa forbattringsatgiarder vad giller dokumentationen,
se uppfoljning av hélso- och sjukvirden — dtgardsforslag.

MAS bedomer att brukarna har goda mojligheter att fa den hilso- och sjukvard
som de behover och har ritt till. Dokumentationsrutiner géllande brukare hélso-
och sjukvard behdver forbittras. Det dr anmérkningsvért att samtliga delegeringar
hade gatt ut vid arsskiftet 2009 och inga nya eller forlaingda delegeringar har utfar-
dats. Det finns ocksé oklarheter i medicinhanteringen eftersom personalen dver-
lamnar ldkemedel vilka en brukares mor delar i dosett. Egenvérdsintyg fanns inte.
Dessa omraden behover forbattras omgaende. MAS har inte fatt aterkoppling pa
faktagranskning och forfrigan om vidtagna dtgirder som sédndes till verksamhets-
chef den 16 november 2009.

En sammanstéllning av forbittringsatgirderna redovisas i bilaga 1.

Tillsyn av verksamhet som drivs av Térng&rdens Autismcenter



