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Sammanfattning

Hisselby gruppboende och Angshavrebackens gruppboende drivs av Avenira
Center AB. Verksamheten riktar sig till personer med utvecklingsstérning, autism
eller autismliknande tillstand.

Forvaltningen bedomer att gruppboendena drivs utifran gillande lagar, foreskrifter
och riktlinjer. Vid tillsynstillfdllet fanns vissa forbéttringséatgérder som ska atgér-
dats enligt atgérdsplan.

MAS bedomer att brukarna far den hilso- och sjukvédrd som de behdver och har
ratt till. Personalen foljer rutiner och arbetar utifran gillande lagar och anvis-
ningar. Verksamheterna och sjukvirdsenheterna har vélfungerande kontakt- och
informationsdverforing med varandra. Nagra forbéttringsomrdden runt lakeme-
delshantering och hygienrutiner framkom. Dessa har atgérdas.

Bilagor: Forbéttringsatgirder - sammanstéllning

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for omsorg om personer
med funktionsnedsdttning 1 samarbete med Raili Pettersson, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS.

Arendet har behandlats i lokala handikappridet den 18 januari 2010.

Bakgrund

Enligt 23 § LSS ansvarar socialnimnd eller liknande i kommunen for tillsyn av
enskilda verksamheter.

Den kdpande kommunen har hélso- och sjukvardsansvaret for dem som av kom-
munen tillhandahallits boende 1 dessa sirskilda boendeformer.

Landstinget ansvarar for utforandet av hélso- och sjukvérdsinsatserna.

MAS har tillsynsansvaret sa att den medicinska sékerheten garanteras for brukarna
enligt HSL .

Uppfoljningstillfillen 2009

Hisselby gruppboende

3 mars och 26 mars hélso- och sjukvérd

10 mars uppfoljning av atgirder som framkom vid 2008 ars tillsyn
3 juni tillsyn enligt 23 § LSS

Angshavrebackens gruppboende

10 mars uppfoljning av atgiarder som framkom vid 2008 ars tillsyn

3 juni tillsyn enligt 23 §LSS

3 juni tillsyn av hélso- och sjukvard

14 september uppfoljning enligt LSS med anledning av byte av enhetschef

Enhetscheferna har haft mojlighet att kommentera tillsynsrapporten.

Avenira Center AB

Avenira Center AB driver Hisselby gruppboende och Angshavrebackens grupp-
boende 1 Hisselby. Mélgrupp dr ménniskor, unga och vuxna, med funktionsned-
sattningar inom det neuropsykiatriska omrddet och med stora utvecklingsbehov.

Foretaget har en verksamhetsplan som &r 6vergripande for foretaget. Varje enhet
har utarbetat en verksamhetsplan som &r baserad pé den dvergripande verksam-
hetsplanen med mél och aktiviteter for vad som ska goras for att uppna malen, nar
det ska goras, liksom ansvarsfordelning och planering f6r uppfdljning. Inom f6re-
taget finns en kompetensutvecklingsplan for samtliga enheter.

Kvalitetshandbok

Avenira har en kvalitetshandbok med instruktioner och rutiner som ska foljas av
samtlig personal inom foretaget, oberoende av vilken enhet man arbetar pa.
Rutiner for tillimpning av 24 a § LSS, handlingsplan vid hot och vald, rutin vid
nddvirn och fysiskt ingripande, klagomalshantering, sekretess/tystnadsplikt och
introduktion av ny personal. Ansvarsfordelningen i kvalitets- och
utvecklingsarbetet dr faststdllt inom foretaget. Varje anstélld, ordinarie sdvél som
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vikarier, har ett personligt ansvar att halla sig uppdaterad om géllande rutiner.
Kvalitetshandboken uppdateras kontinuerligt av foretagsledningen och finns pa
Aveniras intrandt. Nar ett dokument pa intranétet uppdateras aviseras samtliga
enheter automatiskt via e-post. Ansvaret for att rutinerna infors och efterlevs pa
enheterna ingér 1 enhetschefens arbetsuppgifter.

Hisselby och Angshavrebackens gruppbostider foljer “Riktlinjer for utforardoku-
mentation inom stadens omsorger om funktionshindrade”. I kvalitetshandboken
finns rutinerna som sékerstiller att genomforandeplanerna utformas i samverkan
med den enskilde med utgangspunkt fran fattade bistdndsbeslut. Alla boende har
en stodperson. Med stédperson avses en person i personalgruppen som inom ra-
men for sin yrkesroll har till uppgift att sirskilt bevaka sddant som r6r den enskil-
de. Stodpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas tillvara samt har ett
overgripande ansvar for att den insats som &r beviljad, planerad och 6verenskom-
men ocksd utfors. Var sjdtte manad sammanstiller enhetschefen varje brukares
journalanteckningar och skickar dessa till respektive bistindshandlaggare.

Uppfoljning av hilso- och sjukvard
Hasselgédrdens sjukskdterska kdnner val till MAS rutiner och anvénder sig dessa
som modell pd Aveniras gruppbostider.

Synpunkter fran den enskilde, néirstiende och gode méin

P& grund av brukarnas funktionsnedséttning var det inte mojligt att intervjua dem 1
samband med tillsynen. I samband med uppf6ljning/omprévning av beslut tréffar
bistandshandldggaren brukaren och foljer upp dnskemal, mél med insatsen och
eventuella synpunkter pa insatsens utforande.
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Hasselby aruppboende

Hasselby gruppboende ér ett boende enligt 9:9 § LSS. Avenira Center AB har gil-
tigt tillstand frdn Léansstyrelsen i Stockholm att driva Hésselby gruppbostad. Till-
stand géller for fem vuxna personer fran 18 ar med utvecklingsstorning, autism el-
ler autismliknande tillstand. Vid tillsynstillféllet bor tre mén 1 gruppbostaden.
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning kdper tva av dessa platser. Vid tillsyns-
tillfallet star tva lagenheter tomma i avvaktan pd ombyggnad av personalutrym-
men. Efter ombyggnaden kommer endast en ny person att flytta in. Gruppbostaden
kommer tills vidare att ha fyra boende.

Boendet ér en fore detta affdrslokal 1 tvd vaningar som byggts om for &ndamaélet.
Gruppboendet bestér av fullviardiga 14genheter som ligger i markplanet. Fran den
gemensamma entrén nar man lagenheterna. Gemensamhetsutrymmen finns pa det
nedre planet. Verksamheten har sovande jour.

Uppfoljning av tillsynsbesok 2008

Uppf6ljningen genomfordes den 10 mars 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare, Ulla Backman gruppledare pa stadsdelens myndighetssektion.
Vid tillsynsbesok pa Hasselby gruppboende 2008 framkom vissa forbéttringsat-
girder. Samtliga forbéttringsatgérder dr genomforda. Se bilaga.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Tillsynen genomfordes den 3 juni 2009 av Lena Fax avdelningschef och Gunilla
Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran utforaren medverkade Majid Tamdjidi
enhetschef, Alexandra Lindgren och Jens Lundberg vardare. Metod for uppf6l;-
ningen var en strukturerad intervju utifran en mall utarbetad inom stadsdelen och
dokumentgranskning av rutiner och genomférandeplaner.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Alla boende har aktuella genomforandeplaner. Mal och delmél diskuteras konti-
nuerligt med den boende/stéllforetradare. Ansvar for prioritering av mél och del-
mal diskuteras och faststills av metodhandledare och enhetschef tillsammans med
personalgruppen.

Det framgér inte tydligt hur den boendes dnskemaél och synpunkter tagits tillvara
vid utarbetandet av genomforandeplanen. Insatserna ska utformas utifrén fattade
bistandsbeslut. De ldngsiktiga médlen som finns angivet i bestillningen ska framga
1 genomforandeplanen. Forvaltningen vill papeka vikten av att den enskilde ska
vara delaktig vid framtagande och 6verens om de mél som formuleras i genomfo-
randeplanen. De mal man kommer 6verens om ska vara realistiska utifran bruka-
rens forutsdttningar. Hur den boende varit delaktig i utformandet av genomforan-
deplanen ska framga.

Enligt verksamhetens rutin ska bistdndshandlédggaren omgéaende meddelas vid
avvikelse fran genomforandeplanen. Forutom avvikelser fran genomforandeplan
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ska alla incidenter 16pande dokumenteras i journalanteckningar. Att enhetschefen
sammanstiller journalanteckningar var sjdtte manad &r bra, det bidrar till att hand-
laggaren far kontinuerlig information om arbetet med att uppné mélen och delméa-
len i genomforandeplanen. Vid avvikelser frdn genomforandeplanen eller vid an-
malan om missforhallanden ar det enligt forvaltningen inte tillrdckligt att skicka en
sammanstéllning var sjédtte ménad.

Forslag pa forbattringsatgarder:

1. Hur den enskildes dnskemal och intressen tillvaratagits vid utarbetande av
mal och delmél foljs upp i samband med att nya genomfoérandeplaner utar-
betas

2. Att det framgar i genomforandeplanen hur den enskildes varit delaktig
foljs upp 1 samband med att nya genomforandeplaner utarbetas.

Personal

Vid tillsynstillfillet var Majid Tamdjidi enhetschef p& Hisselby och Angshavre-
backens gruppbostidder. I samband med en omorganisation den 1 september lam-
nade Majid Tamdjidi ansvaret for Angshavrebacken och tilltridde som enhetschef
pa en gruppbostad i Jarfélla. Arbetstiden fordelas lika mellan de bada gruppbosti-
derna och éar forlagd till dagtid.

Personalen har varierande utbildningsbakgrund t.ex. behandlingsassistenter och
socionomer. All personal har enligt enhetschefen utbildning f6r sina arbetsuppgif-
ter. Intern kompetensutveckling anordnas inom foretaget. En kompetensutveck-
lingsplan for innevarande &r finns for hela foretaget. Alla anstillda har obligatorisk
handledning/vigledning, en gang i veckan av intern (inom Avenira) handledare.

P& Hésselby gruppbostad fanns vid tillsynstillféallet 7.85 helarsanstéllningar varav
en dr platsansvarig och arbetar 100 % 1 vdrden och timanstélld personal som arbe-
tar vid ordinarie personals franvaro. Tva personer har nyrekryterats under aret, en
av dessa dr internrekryterad inom foretaget. Nyanstélld personal har genomgatt
obligatorisk introduktionsutbildning. Utbildningen tar upp olika &mnesomraden
t.ex. forhallningssatt, funktionshinder, teckenekonomi, skyddsteknik och hot- och
valdssituationener.

2008 hade Hisselby gruppbostad anvinde 5334 vikarietimmar och 625 dvertids-
timmar. Sjukfrdnvaron motsvarade 2.5 % och personalrérligheten var 26 %. Upp-
gifter for 2009 redovisas i samband med verksamhetsberittelsen for 2009.

For att uppritthalla en god kvalitet pa gruppbostaden ar det viktigt att adekvat ut-
bildning och att ha en stabil personalgrupp.

Uppfoljning av hélso- och sjukviarden

Halso- och sjukvérdstillsyn har genomf6rts av medicinskt ansvarig sjukskdterska
den 3 och den 26 mars 2009. Nérvarande var enhetschef Majid Tamdjidi och vér-
dare Alexandra Lindgren.

MAS intervjuade chef och personal, granskade likemedelhantering, samarbetsru-
tiner med sjukvarden, lokaler och dokumentation.
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Samtliga brukare har behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Sjukskoterskan fran
Hasselgardens véardcentral delar dosetter var 14 dag.

Brukarna har egna tandlékare och far tandvard av god kvalitet.

MAS beddmning &r att hdlso- och sjukvarden fungerar bra i sin helhet utifran
géllande rutiner och lagstiftning.

Forslag pa forbattringsatgarder:
1. Hygienutrustning ska anskaffas och personalen bor f4 genomgang/
utbildning av hygienrutiner.
2. Personalen ska informeras om rutiner vid eventuellt dodsfall.

Liikemedel
Liakemedelshanteringen fungerar bra och alla delegeringarna ar aktuella.
Likemedlen forvaras i sikra skap med kodlas

Forslag pa forbattringsatgirder:
1. Sjukskoéterskan ska skriva en sérskild instruktion géllande vid behovs
lakemedel och fortydliga mérkningen pa dosetterna.
2. Kunskapstest infor delegeringar ska utforas av sjukskoterskan.
Forbittringarna ska atgérdas omgéende. Sjukskoterskan har utfort kunskapstester.

Foérvaltningens synpunkter och bedémning

Samtliga boende har aktuella genomforandeplaner som ér utarbetade enligt sta-
dens riktlinjer dock med vissa forbéttringsatgirder. Det framgar inte av genom-
forandeplanerna hur den enskilde varit delaktig och hur den enskildes dnskemaél
och intressen tillvaratagits vid utarbetande av mal och delmal. Det ar viktigt att
malen ar realistiska utifran den enskildes forutsittningar och att man ar 6verens
om malen. Avvikelser frdn genomforandeplan och incidenter ska dokumenteras
l6pande 1 journalanteckningarna.

Hasselby gruppboende beddms ha en inriktning i enlighet med malen for LSS och
drivs utifran géllande lagar, foreskrifter och riktlinjer, vissa forbéttringsatgéarder
behover vidtas. Forvaltningen har lamnat forslag pa atgérder och en uppfoljnings-
plan.

MAS bedomer att brukarna fir den hélso- och sjukvirden de har behov av och har
ratt till. Personalen har bra rutiner samt arbetar utifran gillande lagar och anvis-
ningar. Verksamheterna har vilfungerande kontakt och informationséverféring
med sjukvarden. Kontakten och kvaliteten har forbéttrats sedan Hésselgirdens var-
dcentral utsig en sérskild sjukskoterska for gruppbostdderna. MAS har lamnat for-
slag gillande ldkemedelshantering och hygienanvisningar om forbéttringsatgéarder
vilka dtgirdas omgaende.

En sammanstillning av forbéttringséatgarderna redovisas 1 bilaga 1.
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Anashavrebackens qgruppboende

Angshavrebackens gruppboende #r ett boende enligt 9:9 LSS. Avenira Center AB
har giltigt tillstand fran Lénsstyrelsen att driva gruppboendet. Tillstdndet giller
5+1 personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstdnd.

Boendet dr beldget i en fristdende villa som byggts om for andamélet. Grupp-
boendet bestar av fullvirdiga ligenheter som ligger i markplanet med gemensam-
hetsutrymmen sdsom matrum och vardagsrum. Vid tillsynstillféllet bor fem bru-
kare 1 pa gruppboendet. Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning koper fyra av
platserna.

Uppfoljning av tillsynsbesok 2008

Uppf6ljningen genomfordes den 10 mars 2009 av Gunilla Ljungholm utveck-
lingssekreterare, Ulla Backman gruppledare pa stadsdelens myndighetssektion.
Fran gruppboendet deltog Majid Tamidjidi. Vid tillsynsbesok pa 2008 framkom
vissa forbattringsitgiarder. Samtliga forbattringsdtgirder ar atgérdade. Se bilaga.

Tillsyn enligt 23 § LSS

Tillsynen genomfordes den 3 juni 2009 av Lena Fax avdelningschef, Gunilla
Ljungholm utvecklingssekreterare. Fran utforaren medverkade Majid Tamdjidi
enhetschef och Moniqa Laitinen vardare. Metod for uppfoljningen var en struktu-
rerad intervju utifrdn en mall utarbetad inom stadsdelen och dokumentgranskning
av rutiner och genomforandeplaner.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Alla boende har aktuella genomforandeplaner. Mal och delmél diskuteras konti-
nuerligt med den boende/stéllforetradare. Ansvar for prioritering av mél och del-
mal diskuteras och faststills av metodhandledare och enhetschef tillsammans med
personalgruppen.

Det framgér inte tydligt hur den boendes dnskemél och synpunkter tagits tillvara
vid utarbetandet av genomforandeplanen. Insatserna ska utformas utifran fattade
bistandsbeslut. De ldngsiktiga médlen som finns angivet i bestillningen ska framgé
1 genomforandeplanen. Forvaltningen vill papeka vikten av att den enskilde ska
vara delaktig vid framtagande och dverens om de mél som formuleras i genomfo-
randeplanen. De mdl man kommer dverens om ska vara realistiska utifrdn bruka-
rens forutsédttningar. Hur den boende varit delaktig i utformandet av genomforan-
deplanen ska framga.

Enligt verksamhetens rutin ska bistdndshandléggaren omgaende meddelas vid
avvikelse fran genomforandeplanen. Forutom avvikelser fran genomforandeplan
ska alla incidenter 10pande dokumenteras 1 journalanteckningar. Att enhetschefen
sammanstéller journalanteckningar var sjétte manad &r bra, det bidrar till att hand-
laggaren far kontinuerlig information om arbetet med att uppnd malen och delma-
len 1 genomforandeplanen. Vid avvikelser fran genomforandeplan eller vid anmé-
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lan om missforhallanden ar det enligt forvaltningen inte tillrackligt att skicka en
sammanstillning var sjdtte manad.

Forslag pa forbattringsatgirder:

1. Hur den enskildes 6nskemal och intressen tillvaratagits vid utarbetande av
mal och delmél foljs upp i samband med att nya genomf6randeplaner utar-
betas.

2. Att det framgar i genomforandeplanen hur den enskildes varit delaktig
foljs upp i samband med att nya genomforandeplaner utarbetas.

Personal

Vid tillsynstillfillet var Majid Tamdjidi enhetschef pA Angshavrebacken och
Hasselby gruppbostédder. I samband med en omorganisation tilltrader Stefan
Jacobsson den 1 september som enhetschef p4 Angshavrebacken. Stefan
Jacobsson delar sin tjinst som enhetschef mellan Angshavrebacken och ett grupp-
boende 1 Jarfilla. Arbetstiden fordelas lika mellan de bada gruppbostiderna och ar
forlagd till dagtid.

P4 Angshavrebacken fanns vid tillsynstillfillet 7 helarsanstéllningar varav en ir
platsansvarig och arbetar 100 % 1 varden. Sedan januari har enheten fatt en utok-
ning med 1 personal, fran 6 till 7 helarsanstéllningar. En personal har slutat och
den som &r platsansvarig dr fordldraledig. Under ledigheten dr en vikarie tillsatt pa
50 %. Nyanstilld personal har genomgétt obligatorisk introduktionsutbildning. Ut-
bildningen tar upp olika &mnesomraden t.ex. forhallningssitt, funktionshinder,
teckenekonomi skyddsteknik och hot- och valdssituationener.

Samtliga personal beddms har utbildning for arbetsuppgifterna. Sex vérdare har
hogskoleutbildning och en har en KY- utbildning adekvat for arbetsomradet. Intern
kompetensutbildning anordnas inom foretaget. En kompetensutvecklingsplan for
innevarande ar finns for hela foretaget. Alla anstéllda har obligatorisk handled-
ning/véigledning, en gang i veckan av intern (inom Avenira) handledare.

2008 anvéndes 4802 vikarietimmar och 125 dvertidstimmar. Sjukfrdnvaron var
4.2 % och personalomséttningen 46 %. Den hoga personalomséttningen beror pa
att tre personal slutat, en ville enbart arbeta dagtid och tva har slutat p.g.a. att de
inte var 6verens om de pedagogiska arbetsmetoder som anvénds inom Avenira.
Rutinerna for rekrytering har under 2009 utvecklats.

For att uppratthélla en god kvalitet pa gruppbostaden ér det viktigt att rekrytera
personal med for andamalet adekvat utbildning och att striva efter att ha en stabil
personalgrupp. Att rutinerna for rekrytering har utvecklats ér enligt forvaltningen
positivt.
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Uppfoljning med anledning av byte av enhetschef

Uppfdljningen genomfordes den 14 september av Gunilla Ljungholm utvecklings-
sekreterare och Mitra Forotan-Soltani bistindshandlaggare. Fran verksamheten
deltog Eila Nilsson-Karlberg klinisk chef, Krister Wallin metodvégledare, Majid
Tamidiji f.d. enhetschef och Stefan Jakobsson ny enhetschef.

En uppfoljning genomfordes av de forbéttringsatgirder som framkom vid tillsynen
den 3 juni 2009. Se bilaga.

Uppfoljning av hélso- och sjukvarden

Tillsynen utfordes av MAS den 3 juni 2009.

Narvarande var enhetschef Majid Tamidiji och vardare Moniqa Laitinen.

MAS intervjuade chef och personal, granskade likemedelhantering, samarbets-
rutiner med sjukvarden, lokaler och dokumentation.

Fyra av gruppbostadens sex brukare har behov av hilso- och sjukvardsinsatser.
Boende kan besoka vardcentralen sjdlva. Apodos och dosetter delas av sjuksko-
terska pa Hisselgardens vardcentral. Ordination till en boende gors via réttspsy-
kiatriska enheten vid Huddinge sjukhus.

Brukarna har egna tandldkare och far tandvard av god kvalitet. MAS bedomning
ar att hilso- och sjukvarden fungerar bra i sin helhet utifrdn géllande rutiner och
lagstiftning.

Forslag pa forbattringsatgirder:
1. Hygienutrustning ska anskaffas och personalen bor fa genomgéng/
utbildning av hygienrutiner.
2. Personalen ska informeras om rutiner vid eventuella dodsfall.

Liikemedel
Likemedelshanteringen fungerar bra och alla delegeringarna dr aktuella.
Liakemedlen forvaras 1 sdkra skdp med kodlas

Forslag pa forbattringsdtgirder:
3. Sjukskdterskan ska skriva en sirskild instruktion géllande vid behovs
lakemedel och fortydliga médrkningen pa dosetterna.
4. Kunskapstest infor delegeringar ska utforas av sjukskdterskan.
5. Parm/mapp for respektive boende for att samla hélso- och sjuk-
vardsinformation, ldkemedelsordination etc.
6. Aktuell signaturfortydligande lista for ldkemedelsoverlimnande ska
uppréttas.
Forbéttringarna atgirdas omgéaende.

Foérvaltningens synpunkter och bedémning

Samtliga boende har aktuella genomf6randeplaner som dr utarbetade enligt sta-
dens riktlinjer dock med vissa forbéttringsatgérder. Det framgér inte av genom-
forandeplanerna hur den enskilde varit delaktig och hur den enskildes 6nskemél
och intressen tillvaratagits vid utarbetande av mal och delmal. Det &r viktigt att
malen dr realistiska utifrdn den enskildes forutséittningar och att man ér Gverens
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om malen. Avvikelser frdn genomforandeplan och incidenter ska dokumenteras
l6pande i journalanteckningarna.

Angshavrebackens gruppboende beddms ha en inriktning i enlighet med mélen for
LSS och drivs utifrén gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer, vissa forbattrings-
atgirder behover vidtas. Forvaltningen har 1dmnat forslag pa atgiarder och en upp-
foljningsplan.

MAS bedomer att brukarna far den hélso- och sjukvarden de har behov av och har
ratt till. Personalen har bra rutiner samt arbetar utifran gillande lagar och anvis-
ningar. Verksamheterna har vilfungerande kontakt och informationséverféring
med sjukvarden. Kontakten och kvaliteten har forbattrats sedan Hasselgardens var-
dcentral utsdg en sirskild sjukskoterska for gruppbostdderna. MAS har lamnat for-
slag gillande lakemedelshantering och hygienanvisningar om forbattringsatgirder
vilka atgirdas omgéende.

En sammanstéllning av forbattringsatgiarderna redovisas i bilaga 1.



