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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Gunilla Ljungholm
Telefon: 508 05 209

DNR X.X.X. - XXX - 2010

SAMMANTRADE 26 JANUARI 2010

Till

21 DECEMBER 2010

SID 1 (4)

Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Tillsyn - MISA Vaillingbyenheten
Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner tillsynsrapporten.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Lena Fax
avdelningschef

Sammanfattning

Misa arbetar utifran en trestegsmodell och har en tydlig metod for arbetet. Kvali-
tetssystemet &r utarbetat utifran Socialstyrelsens foreskrifter och innehaller rutiner
for kvalitetssikring, utviardering och uppfoljning av verksamheter. Dokumentatio-
nen foljer stadens riktlinjer for utférardokumentation. Rutiner finns for utarbetan-
de av genomforandeplan dir brukare/stillforetradare dr delaktig och kan paverka
innehallet. Personalen bedoms ha utbildning och kompetens for arbetsuppgifterna.
En kompetensutvecklingsplan finns utarbetad. Personalen far handledning 7-8
ganger per ar.

Misas Villingbyenhet beddms ha en inriktning i enlighet med malen for LSS och
drivs utifran géillande lagar, foreskrifter och riktlinjer.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande &r utarbetat inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Arendet har behandlats i lokala handikappradet den 18 januari 2010.

Bakgrund

Enligt 23 § 1 LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, ansvarar
Socialndmnd eller liknande i kommunen for tillsyn av enskilda verksamheter som
bedrivs i kommunen.

Handliggning

Tjansteutldtandet grundar sig pa ett tillsynsbesok som genomfordes den 18 decem-
ber och genomfordes av Gunilla Ljungholm utvecklingssekreterare. Misa repre-
senterades av Rosalie Gnipe enhetschef och Patrik Magnusson platsansvarig. Me-
tod for tillsynen var intervju utifran en mall utarbetad inom avdelningen. Brukarna
har inte intervjuats i samband med tillsynen. Eventuella synpunkter pa verksamhe-
ten och insatsens utforande f6ljs upp i samband med uppf6ljning/omproévning av
beslut. Bistandshandldggaren triaffar da den enskilde och/eller dennes stéllfore-
tradare.

Verksamheten

Villingbyenheten dr en av Misas nio verksamheter. Den ar beldgen i1 Villingby
centrum. Verksamheten bedrivs i tva tillfdlliga lokaler i avvaktan pa att flytta till
nya lokaler varen 2010. Villingbyenheten tar emot vuxna personer med utveck-
lingsstorning, autism eller autismlimliknande tillstdnd enligt 1 § 1p LSS. Villing-
byenheten har mojlighet att ta emot personer med liknande problematik med be-
slut enligt SoL. Verksamheten har tillstand att ta emot 40 personer varav hogs 15 i
lokalerna samtidigt.

Vid tillsynstillféllet hade 23 personer sin dagliga verksamhet pd Villingbyenheten.
Sju av dessa var beviljade daglig verksamhet pa heltid, 6vriga var beviljade del-
tidsplats.

Verksamheten arbetar utifrdn en trestegsmodell som bestar av kartlaggning, prak-
tik och arbete. Misas arbetsmetod, ISA, individuellt stod i arbetet, gar ut pa att uti-
frén en trygg relation ge det stod som behdvs for att personen ska kunna utfora ar-
betsuppgifter sa sjalvstindigt som majligt.
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TJANSTEUTLATANDE

Kvalitetssystem

Misa har en kvalitetspolicy dér ett respektfullt bemotande mot den enskilde bruka-
ren dr grunden 1 Misas kvalitetsarbetet. Detta bygger pa tydlighet, kommunikation
och att brukarens forvantningar uppfylls.

Misa har ett gemensamt kvalitetssystem for alla verksamheter. Kvalitetssystemet
foljer Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:11 och innehaller rutiner for kvali-
tetssdkring, utvirdering och uppfoljning av verksamheten. Rutiner finns for anmé-
lan om allvarliga missférhallanden, dokumentation, hantering av synpunkter och
klagomal samt kompetensforsorjning.

Dokumentation

Dokumentationen foljer stadens riktlinjer for utforardokumentation. Alla brukare
har aktuella genomforandeplaner och dr delaktiga vid utarbetande av mal och del-
mal. Misa har ett [T-baserat dokumentationssystem. Behdrighet att {4 ta del av oli-
ka dokument varierar utifran tjdnst och uppdrag.

Personal

I verksamheten arbetar sex personal vilket motsvarar 5.7 helarsanstéllningar.
Platsansvarig arbetar 50 % med brukarna och 50 % administrativt. Ett grundkrav
vid rekrytering dr gymnasiekompetens. Fyra av sex som arbetar pa Villingbyenhe-
ten har hogskoleutbildning och tvd har gymnasieutbildning. Samtlig personal be-
doms ha utbildning for sina arbetsuppgifter. En kompetensutvecklingsplan finns
utarbetad. Personalen fér regelbunden handledning av extern handledare ca 7-8
ganger per ar.

Forvaltningens synpunkter och bedomning

Misa arbetar utifran en trestegsmodell och har en tydlig metod for arbetet. Kvali-
tetssystemet &r utarbetat utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och innehéller rutiner
for kvalitetssikring, utvirdering och uppfoljning av verksamheter. Dokumentatio-
nen foljer stadens riktlinjer for utforardokumentation. Rutiner finns for utarbetan-
de av genomforandeplan dér brukare/stillforetrddare dr delaktiga och kan paverka
innehallet. Personalen bedoms ha utbildning och kompetens for arbetsuppgifterna.
En kompetensutvecklingsplan finns utarbetad. Personalen fir handledning 7-8
ganger per ar.

Misas Villingbyenhet beddms ha en inriktning i enlighet med malen fér LSS och
drivs utifran gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer.
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