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Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Arsredovisning 2009 fér Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner arsredovisningen for ar 2009 och dverlamnar
den till kommunfullmiktige och revisorerna

2. Stadsdelsndmnden 6verfor resultatenheternas samlade resultat
om 16,6 mnkr till resultatfonden

3. Stadsdelsndgmnden begidr ombudgetering med 3,6 mnkr till 2010 for inve-
steringar 1 vattenforbéttrande atgérder

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Arsredovisningen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbetats
i det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget “ILS-webb”. Arendet har
utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av staben samt av ekonomiav-
delningen avseende bokslutsuppgifter. Det har utformats enligt stadsledningskon-
torets anvisningar. Behandling har skett 1 forvaltningsgruppen den 4 februari.

Arsredovisningen innefattar foljande bilagor:

Av stadsledningskontoret begdrda bilagor:

1 Stadsledningskontorets blanketter

2 Bokslut 2009 (Resultat- och balansrapport)
3 Nyckeltal

4 Projekt for sankt sjukfranvaro
Bilagor avsedda for endast stadsdelsndmnden:
5 Stadsdelsndmndens arbete under 2009

6 Uppfdljning av internkontrollplan

7 Samverkansoverenskommelse

Box 3424 165 23 Hasselby  Telefon 08 508 04 000
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende,
foretagande och besok

For att bidra till Stockholm som féretagsvinlig stad har forvaltningen arbetat for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar - bl.a. planering for en gron hantverksby.
Nya Villingby City har utvecklats till en levande stadskérna med olika aktiviteter.
Planen for konkurrensutsdttning har f6ljts och merparten av verksamheterna inom
omsorg om funktionshindrade &r nu upphandlade.

Miélet om jobb i stdllet for bidrag har uppfyllts delvis. Finanskrisen har mérkts 1 form
av kade kostnader for ekonomiskt bistdnd och introduktionsersittning. Okningen
beror bade pa att fler hushéall blivit beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorj-
ning och att kostnaden per hushall 6kat. Andelen bidragstagare 1 befolkningen &r
storre i Hasselby-Villingby dn stadens genomsnitt liksom andelen l&ngvariga bi-
dragshushéll. Utdver samverkan med Jobbtorget m.fl. instanser pagér utvecklingsar-
bete med arbetstraningen liksom samarbete med Arbetscentrum inom socialpsykiat-
rin.

Laget pa arbetsmarknaden har paverkat nyanlidnda flyktingars mojligheter att na egen
forsorjning genom arbete. Antalet flyktinghushall har fortsatt att minska. Kostnaden
for introduktionsersittning har dock inte rymts inom det schablonbelopp som forde-
las till stadsdelsndmnden.

Forvaltningen har bidragit till en hdllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan
frén egna verksamheter samt i 6vrigt verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hall-
bart sétt. I stadens budget har investeringsmedel avsatts for vattenforbattrande atgéar-
der — for fyra objekt har nimnden beviljats medel. Arbetet med en handlingsplan {for
miljéarbetet har paborjats.

For att de boende ska fa uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv har i sam-
verkan med foreningar, foretag m.fl. erbjudits ett varierat kulturutbud med avsikt att
bygga broar mellan olika intressen, generationer och etniska grupper. Flera medbor-
garprocesser pagar dar trygghet och integration dr grunden. Fritidsverksamhet for
barn och ungdom har bedrivit forebyggande arbete och arbetat for att engagera ung-
domar att ta del av integrations- och trygghetsarbetet.

For att Hisselby-Villingby ska upplevas som rent, vackert och tryggt har forvalt-
ningen haft fortlopande dialog med de boende, oftast direkt pd plats for att pd sa sitt
hitta bra 16sningar i samarbete med berdrda.

Sarskilt angeldget har varit arbetet for 6kad trygghet. I samverkan med foretag, fore-
ningar m.fl. har ett trygghetsprogram utarbetats. En samordnare har anstéllts for

att berorda aktorers insatser for trygghetsskapande dtgéarder ska kunna samordnas
effektivt. I detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring ungdomar och unga
vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och trygghetsinsatser i sam-
verkan med hyresvérdar och boende. For Hésselby Gards centrum med nidromride
har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsdgare, niringsliv och trafikkontoret
inlett utvecklingsarbete for ett tryggare, attraktivare och mer tillgdngligt centrum.
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Stadsdelens kvinnofridsteam hade 1 borjan av dret en 6kning av antalet drenden -
sarskilt 1 form av placering i skyddat boende.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

For okad valfrihet och mdangfald sker arbete pa flera fronter. Genom konkurrensut-
sattningen har under 4ret tillkommit flera olika utforare inom ndmndens verksam-
hetsomraden. Information om kommunala och privata verksamheter sker bl.a. pa
webbplatsen. Informationen malgruppsanpassas pa olika sitt. P4 webben kan med-
borgarna gora jimforelser mellan olika verksamheter, kommunala och privata.

Antalet barn 1 stadsdelen har 6ka och under éret har ytterligare en forskola 6ppnats.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts men det har varit nédvéndigt med tillfallig 6kning
av barngruppsstorlekarna under varen. I vissa delar av stadsdelsomradet rader brist
pa platser vilket medfort att plats erbjudits 1 ndrliggande omraden.

Forvaltningen bedomer att malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska
oka - trygghet, vdirdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen i huvudsak upp-
fyllts. Bl.a. har pagatt implementering av ledningssystemet for kvalitetsarbetet inom
socialtjansten.

Individ- och familjeomsorg

Enheternas kvalitetsgarantier har fast stor vikt vid professionell myndighetsutovning
och systematisk klagomalshantering.

Barn- och ungdom: Under aret har antalet anmédlningar i barnidrenden 6kat med 15 %.
For att bl.a. mota det 6kade behovet av utredning och insatser har skett viss anpass-
ning och forstirkning av organisationen. Oppenvérden har dkat fokus pé forebyg-
gande och uppsokande insatser "pa hemmaplan".

Socialpsykiatrin: Arbete har pagatt med upphandling av grupp- och stédboenden.
Inom enheten har skett noggrann bistindsbeddmning med anpassning av boendeform
till klientens omsorgsbehov.

Vuxenenheten: Det har varit nddvéandigt att besluta om tvangsvard for fler personer,
vilket medfort hoga kostnader. Flera klienter med problematik av missbruk i kombi-
nation av hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser har fétt plats pa stodboende
och dr resurskriavande. Narmare samarbete med landstingets sdvil beroendevard som
psykiatri har varit nédvéndigt for 6verenskommelser for denna malgrupp.

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna har allt mer fétt rollen som konsumentvigledare till de dldre
vid val av vard- och omsorgsboende och utférare av hemtjénst. Resultatet av en in-
ventering kommer att anvindas for en dvergripande plan for verksamhetens kompe-
tensutveckling samt individuella planer for personalen. Projektet "Matgliddje inom
hemtjénsten” har avslutats och arbete paborjats med att utbilda hélso- och sjukvards-
personal i stadsdelens vard- och omsorgsboenden om kost och nutrition. All hem-
tjénstpersonal har genomgétt utbildningen “Helhetssyn och kontaktmannaskap”.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

For att underlitta for den enskilde att vélja vem, som ska utfora beslutad insats, in-
formerar bistdndshandldggare sakligt om sévél privata som kommunala utforare
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inom de omraden dir sddana finns. Brukare som har rtt till individuell plan enligt
LSS informeras om denna mdjlighet. Enheterna utformar genomforandeplaner, i
samverkan med den enskilde och / eller nirstaende med utgdngspunkt frn bistands-
beslut.

Behov av kompetenshdjande insatser kartlaggs 1 samband med medarbetarsamtalen.
Utifran kartldggningen och omvirldsbevakning arbetas en utbildningsplan fram for
hela enheten men dven for enskilda medarbetare.

Medarbetarna

Mycket arbete har utfors for att leva upp till méalet "Staden ska vara en attraktiv ar-
betsgivare". Forvaltningen har haft en hog sjukfranvaro - &ven om viss minskning
skett under aret. Olika atgarder har vidtagits for att sdkerstilla att verksamheterna
arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess. I sirskild bilaga redogors for det projekt
som bedrivits for att minska sjukfranvaron. Sérskilt har uppmarksammats enheter
med manga langtidssjukskrivna. Forvaltningen har genomfort chefs- och arbetsmil-
joutbildning for alla chefer. Chefernas kompetens inom rehabilitering forstarks ytter-
ligare genom sjukfranvaroprojektet, dir fokus ligger pé att 6ka chefers kunskap om
rehabilitering. De viktigaste insatserna som gors for att 6ka Nojd-Medarbetar-Index
ar att enheterna arbetar med sina respektive resultat och prioriterar omraden som ska
forbéttras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For aret redovisas ekonomiskt utfall som innebor ett Gverskott mot budget med 12,2
mnkr for forvaltningen som helhet. Men variationer forekommer mellan verksam-
hetsomridena. Fér Aldreomsorgen redovisas dverskott. Omsorgen om funktionshind-
rade har fortfarande underskott vilket beror pa merkostnader till f61jd av beslut inom
andra stadsdelsforvaltningar att placera personer vid privat drivna gruppbostider 1
Hasselby. Forskoleverksamheten visar dverskott som till viss del beror pé lagre lo-
kalkostnader jaimfort med Ovriga staden. Kostnaderna for Ekonomiskt bistdnd har
okat i forhéllande till foregdende dr men underskottet dr ytterst begrinsat. For Indi-
vid- och familjeomsorgen redovisas underskott till foljd av 6kat antal drenden.

Fortlopande arbete har pagatt for att nd ett kostnadsutfall i balans med budget. Hit
hor dversyn av arbetssitt och arbetsmetoder, organisationsfordndring och att prova
nya infallsvinklar for att bedriva arbetet mer kostnadseffektivt. Forvaltningen har
upprittat sammanstillning med manadsvis redovisning av prestationer inom verk-
samhetsomradena. Forvaltningen har dessutom utformat en gemensam struktur for
uppfoljning av det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgérder sé
snart negativ budgetavvikelse kan befaras.

Kérnverksamheten &r prioriterad och stodjande kringverksamheter och administra-
tion anpassas 16pande till dess behov. Arbetet med se 6ver de administrativa kostna-
derna pagér kontinuerligt. Avdraget fran verksamhetsomrddenas medeltilldelning for
att finansiera gemensamma s.k. oh-kostnader har minskat fran foregdende ar. Huvud-
delen av redovisningsfunktionen har forts till Serviceforvaltningen vilket innebér att
ekonomifunktionen pé stadsdelsforvaltningen nu omfattar controller- och upphand-
lingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begrinsats.

Sida 4 (70)
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

® Uppfylls helt

I Hisselby-Villingby finns betydligt fler invanare i yrkesverksam alder dn arbets-
tillfallen. Detta medfor en kraftig utpendling. Vinsta foretagsomrade med ca 2 000
arbetstillfdllen har ledig kapacitet och skulle kunna ta emot ytterligare ett stort
antal arbetsplatser om exploateringsmdjligheterna dessutom utnyttjas. Forvalt-
ningen har dirfor tillsammans med olika intressenter arbetat for att mojliggora
ytterligare foretagsetableringar. Bl.a. planeras inom Vinsta foretagsomrade for en
gron hantverksby. Ett ndringslivsrad har inrdttats med syfte att fordjupa kontakten
och dialogen med néringslivet. Nya Villingby City utvecklas till en levande stads-
kérna med olika kulturella aktiviteter, massor och events tillsammans med Svens-
ka Bostidder och andra intressenter.

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning har 1 stort f6ljts. Den 3
mars dvergick sdlunda fyra gruppbostider (Eklovsgrand, Granskogsvigen, Kann-
gjutargrind, Rosenbacken) och Smedshagens korttidshem 1 entreprenaddrift. Den
21 april 6vergick Backlura gruppbostidder och Sorgardens barnboende i entrepre-
naddrift. I december skedde motsvarande for Nélsta, Racksta och Svérdliljans
gruppbostider samt Orméngsgatans och Astrakangatans dagliga verksamheter.
Upphandling har skett 4ven av boendena inom socialpsykiatrin med tilldelnings-
beslut i december.

Sedan tidigare drivs Kopparbackens vard- och omsorgsboende (f.d. Racksta sjuk-
hem) och flera gruppbostédder i form av entreprenad liksom skotsel av parker och
verksamheter for barn och ungdom (fritidsgardar och parklekar).

Fornyade upphandlingar har forebretts av skotsel av strandbad samt fritidsgardar
och parklekar. Andra upphandlingar som skett under aret ar sjukskoterskor nattpa-
trull, nattsjukskoterskor och underhéll av parkmark.

Andel upphandlad verk- 35,01 % 35 % 30 % 2009

[ ] .
= samhet i konkurrens
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NAMNDMAL:
Verksamheter, som inte &r myndighetsutévning eller strategisk
ledningsfunktion, upphandlas i konkurrens

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

Till f6ljd av 6kande arbetsloshet tillsammans med forandringar inom sjukforsik-
ringen har antalet personer med behov av ekonomiskt bistand 6kat. I november
2008 var 933 hushéll aktuella for ekonomiskt bistdnd. Ett ar senare hade antalet
okat till 1 056. Arbetsloshet 4r dominerande orsak till bidragsbehov (ca 54

%). Gruppen med sociala och medicinska skil utgdr ca 26 %. Andelen unga bi-
dragstagare (18-25 &r) har sjunkit ndgot i forhéllande till 2008. Av bidragstagarna
ar 72 % fodda i ndgot utomnordiskt land. Medelbidraget for stadsdelen ligger hog-
re dn stadens genomsnitt. Medelbidraget har 6kat bade i1 staden och for Hasselby-
Villingby under 2009. Antalet bidragstagare per hushéll i stadsdelen har 6kat kraf-
tigt mellan 2008 och 2009 och ligger 6ver genomsnittet for staden.

2 Bidrags- Antal Antal Bidrags- Bldrogo
Ar N tagare per per hushall
hushall vuxna barn . .
hushaill och ménad
2006 1993 2 382 1403 1,89 7 229
2007 1 869 2 241 1327 1,91 7 028
2008 1729 2 068 1330 1,97 7 353
2009 1736 2109 uppgift sak- 1,98 7 682
nas

For ekonomiskt bistand budgeterades netto 83,7 mnkr. Kommunstyrelsen har un-
der aret tillskjutit medel for ekonomiskt bistand i stadsdelsndmndens budget med
8,4 mnkr. Skélet till detta ar att Hasselby-Villingby har tagit emot ett stort antal
flyktingar, som efter avslutad introduktionsperiod &r i behov av fortsatt ekono-
miskt bistdnd. Den slutliga budgeten f6r ekonomiskt bistand uppgick darmed till
netto 92,1 mnkr. I bokslutet redovisas ett utfall om 92,7 mnkr (83,5 mnkr ar
2008).

Handlidggningskostnaderna for ekonomiskt bistdnd budgeterades till 23,0 mnkr.
Bokslutet redovisar utfall om 23,5 mnkr (21,9 mnkr ar 2008).

Kostnader for ekonomiskt bistind till skuldsanering av hyresskulder har okat fran
0,5 mnkr till 0,8 mnkr. Forvaltningen har arbetat for vilgrundade beslut om bi-
stand till hyresskulder samt erbjudit egnamedelsforvaltning for att undvika nya
skulder bl.a. i samarbete med Vuxenenhetens uppsokare. Familjer med hyresskul-
der har varit prioriterade. Hasselbyhem tog dver ett stort antal hyreslagenheter i
november 2008 men forst 1 maj 2009 kom arbetet med uteblivna hyresinbetalning-
ar i gdng. Som foljd av uppdédmt behov och strikt policy mot forsenade hyresinbe-
talningar 6kade antalet uppsagda hyresgaster drastiskt. Enheten for Ekonomiskt
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bistdnd och Vuxenenheten har triffat foretradare for Hasselbyhem regelbundet
sedan juli 2009 vilket har forbéttrat samarbetet avseviért.

Samverkan med Jobbtorget i Villingby har fortgétt under dret. Totalt har 1 163
arbetssokande forsorjningsstddstagare fran Hasselby-Vaillingby varit inskrivna
som aspiranter vid Jobbtorget. Under &ret har 690 nyinskrivningar gjorts och 186
personer har avslutats da det fatt arbete och blivit sjalvforsorjande.

En grupp om 229 personer har varit aktuella pa Jobbtorget i ett ar eller mer. Under
hosten paborjades ett arbete med att noggrannare genomlysa gruppens behov av
insatser bade fran forvaltningens och fran Jobbtorgets sida. Arbetet kommer att
slutforas under varen 2010.

En samverkansgrupp for individdrenden inom den s.k. Turid-gruppen har aterstar-
tats. I gruppen mots representanter for Arbetsformedlingen, Jobbtorget, Vardcen-
tralen, Arbetsforum, Vuxenenheten och Beroendemottagningen.

Ett internt utvecklingsarbete inom enheten for Ekonomiskt bistdnd har genom-
forts. Det har omfattat arbetsfordelning mellan socialsekreterare och ekonomi-
handlaggare, systematiskt arbetsmiljoarbete, dokumentation och registrering i
Paraplysystemet, samarbete med Vuxenenheten och samordning av administratio-
nen inom enheten samt arbetsrutiner inom mottagningsgruppen.

I december 2008 avvecklades forvaltningens kontaktcenter. Kontaktcentret har
byggt upp ett ndra samarbete med frimst mottagningsgruppen. Tvé anstillningar
har 6verforts till enheten for att ta 6ver dessa arbetsuppgifter. Det har inneburit
vissa tillgdnglighetsproblem. En verksamhet med endast tva medarbetare dr myck-
et sarbar vid oférutsedd personalfranvaro.

Flyktingmottagandet har fortsatt att minska. Antalet hushéll aktuella for introduk-
tionsersittning hade 1 november 2009 sjunkit till 97. Antalet handldggare har an-
passats till utvecklingen. Forvaltningen har undersokt forutsédttningarna for en nira
samverkan med Spénga-Tenstas och Rinkeby-Kistas samordnade flyktingmottag-
ning i Kista men inte funnit att det skulle medfora 6kad kostnadseffektivitet.

Arbetsforum har tillhandahallit arbetstrining 1 syverkstad och 1 utearbetslag, OSA-
anstillningar och feriearbeten for skolungdom. Utelaget utfor park- och naturvéard
samt vissa reparationer och méleriarbeten at stadsdelens verksamheter. Under aret
har totalt 102 personer varit inskrivna vid verksamheten. 17 personer har avslutats
till egen forsorjning. 31 personer har under aret genomfort praktik pé extern ar-
betsplats. Forvaltningen har haft avtal om 19 OSA-anstill-ningar. Arbetsforum har
strdvat efter att intensifiera samverkan med Arbetsformedlingen i Villingby for att
oka genomstromningen pa dessa platser.

Andel personer beroen- 3,3 % 4 % 3,5% Arsredovisning

. de av ekonomiskt bi- 2009
= stédnd i forhallande till
befolkningen
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Andel personer i procent 67,5 % 67 % 62 %  Arsredovisning
som har ett l&ngvarigt 2009
beroende av ekonomiskt

" bistdnd jamfsrt med
samtliga vuxna bi-

dragstagare
Antal praktikplatser som 25 st 50 st 1400 st Arsredovisning
kan tillhandahallas fér 2009

m de aspiranter som Jobb-
torg Stockholm kan mat-

cha)

Kommentar: Overgéng av verksamheter inom Omsorg om personer med funktionsned-
sattning och Aldreomsorg till privata utférare och ombyggnad av vérd- och omsorgsbo-
endet Hasselgdrden har minskat majligheten att ta emot aspiranter frén Jobbtorg.

Andel barn som lever i 6,1 % 6% 6,0% Arsredovisning
familjer som &r beroen- 2009

* de av ekonomiskt bi-
stéand
Andel flyktingar som ar 50 % 50 % 50 % Arsredovisning
sjalvférsériande efter 2009

& introduktion exkl. flyk-
tingar som flyttat till
annan kommun

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och  2009-01-01  2009-12-31

fersakringskassan ta fram metoder fér
“ bedémning av arbetsférmaga hos indivi-
den

Kommentar: Férvaltningen har néra samarbete med Jobbtorget dit alla férsérinings-
stédstagare, som anger arbetsléshet som férsériningshinder, remitteras. Samarbetet med
Férsakringskassan sker dels i Turidgruppen (8vergripande och mest informativt), dels i
enskilda érenden p& handlaggarnivé.

Stadsdelsndmnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

& av och férkorta tiden f6r bidrag genom
individuella |8sningar och tidiga insatser

Kommentar: Aktiv och noggrann handléggning, samarbete med Jobbtorget, Arbetsfér-
medlingen, Férsakringskassan och Hasselby vardcentral p& bade handléggarnivéd, dér en
samverkansgrupp bildats, och p& &vergripande informativ nivd (Turidgruppen), har bedri-
vits under &ret fér att minska behovet av och férkorta tiden fér uppbéarande av ekonomiskt
bisténd.
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Utarbeta rutiner f&r att stévja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® Utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Nyanstéllda socialsekreterare har erhdllit introduktion inom enheten och del-
tagit i stadens utbildning fér nyanstéllda socialsekreterare om stadens rikilinjer fér ekono-
miskt bist&nd. Samtliga handlaggare har deltagit i utbildningen fér att férebygga felaktiga
utbetalningar.

Sida 9 (70)
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NAMNDMAL:
Alla arbetsfora flyktingar ska héanvisas till SFI och Jobbtorget i
syfte att 6ka deras sjalvférsérjandegrad

® Uppfylls helt

Samtliga flyktingar som tas emot i Hisselby-Villingby anméls till SFI-utbild-ning
och Jobbtorget i Villingby. De erhéller strukturerad samhéllsinformation i bade
gruppform och individuellt. D4 antalet flyktinghushall minskat har informations-
tillfallena i grupp blivit farre. Samarbetet med Jobbtorget och Arbetsformedlingen
har fortlopt som planerat.

NAMNDMAL:
Alla vuxna flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla vuxna férsérjningsstédstagare som tillhér Jobbtorgets
malgrupper ska aktualiseras vid Jobbtorget i Viillingby

@ Uppfylls helt

Oversyn av organisation och arbetssatt 2009-01-01  2009-12-31
@ gors under 2009 fér effektivare resursut-

nyttjande
Kommentar: Utvecklingsarbete inom enheten fér Ekonomiskt bisténd har genomférts. Det
har omfattat delaktighet, arbetsférdelning mellan socialsekreterare och ekonomihandlag-
gare, arbetsmiljdarbete, dokumentation i Paraplyet, samarbetet med Vuxenenheten och
samordning av enhetens administration.

Intensivt och ndra samarbete med Jobb- 2009-01-01  2009-12-31

torget. Metodutvecklingsarbete med stads-
¥ delens arbetstréning och andra stadsdels-
férvaltningar

Kommentar: Samarbetet mellan enheten f&r Ekonomiskt bisténd och Jobbtorget i Vallingby
sker i olika forum: Handlaggare, arbetsgrupper, bitrédande chefer och enhetschefer.
Syftet &r att alla frégor och klagomél ska I&sas. Team 2 och Arbetsforum startade eft
gemensamt medtodutvecklingsarbete under hésten med fortséttning under 2010.

@ Prioritera barnfamiljer till olika insatser 20090101 2009-12-31

Kommentar: Barnfamiljer prioriteras till Budget- och skuldrédgivning och till Jobbtorg
Resurs.

Samarbeta internt och externt for att fler ~ 2009-01-01  2009-12-31
" bidragstagare ska né& egen férsérining
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Kommentar: En samverkansgrupp fér individérenden startade 2009. | den ingdr represen-
tanter frén stadsdelsférvaliningen, Jobbtorget, Arbetsférmedlingen och Vardcentralen i
Hasselby.

Skapa fungerande och varaktiga samver-  2009-01-01  2009-12-31
kansformer med Férsakringskassan, Ar-

“ betsférmedlingen, Jobbtorget, landstinget
m.fl.

Kommentar: Samverkansgruppen Turid har fortsatt att utbyta erfarenheter och information
om féréndringar m.m. som &r aktuella inom respektive ansvarsomréde. | gruppen ingér
Ekonomiskt bistdnd, Vuxenenheten, Socialpsykiatrin, Jobbtorget, Vardcentralen i Hassel-
by, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och landstingets &ppenpsykiatri. Gruppen har
letts av avdelningschefen fér Individ- och familjeomsorg. Turidgruppens traffar har medfért
att en samverkansgrupp p& handlaggarnivd har startat fér aft 16sa l&ngvariga klientéren-
den som ér aktuella inom flera instanser.

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med Rinkeby-Kistas
kommunévergripande verksamhet f6r att samordna flytt mel-
lan kommunerna.

@ Uppfylls helt

Samtliga flyktingar som uppger att de har bostadsproblem erbjuds att fa ansoka
om organiserad kommunflytt. Alla som accepterar detta erbjudande anméils till den
kommundvergripande verksamheten.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan fran
de egna verksamheterna samt verkar i 6vrigt for att stadsmiljon ska utvecklas pa
ett hallbart sitt 1 enlighet med stadens miljomal. Emellertid bedéms att for nagra
av Kfs indikatorer kan forvaltningen for ndrvarande inte bidra till fullstdndig méal-
uppfyllelse. Forvaltningen har initierat ett projekt med malet att samtliga verk-
samheter som hanterar livsmedel ska sortera ut matavfall for biologisk behandling.
Vidare kommer forvaltningens arbete med att 6ka andelen inkp av ekologiska
livsmedel att intensifieras, orsaker och eventuella svarigheter ska utredas for att
mojliggdra en 0kning av andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Information ska
genomforas 1 syfte att minska antalet fordon som kors med dubbade déck.

Andel av stadens stor- 0% 10 % 20% 2009
kok eller storhushall i

g stadens verksamheter
som sorterar ut mataviall

fér biologisk behandling

Kommentar: Férvaltningen kommer under &r 2010 att vidta aktiviteter i syfte att sakerstal-
la m&luppfyllelsen.

Andel av stadens fordon 24 % 50 % 50% 2009
& som anvander dubbade

dack

Andel av stadens verk- 100 % 100 % 100 % 2009

samheter som sorterar ut
férpackningar och pap-
per

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har eft systematiskt

arbete for effektiva resor

och transporter

Andel férnyelsebart 84 % 80 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009
# egna och leasade eta-
nol- och fordonsgasfor-
don
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Andel inképta ekologis- Q % 20 % ska  Arsredovisning
ka livsmedel i staden i 2009

kronor av totala vardet

av inképta livsmedel

Kommentar: | redovisningen ingér endast inkép av ekologiska livsmedel som har bokférts
p& konto 6442. En del livsmedelsleverantérer splittrar inte fakturorna betraffande ekolo-
giska och konventionella livsmedel med den péfslid att redovisningen blir felaktig. Upp-
handlade leverantérer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrup-
per. Vid halvfabrikat &r det svért att veta andelen ekologiskt odlade révaror som ingér i
kosten. Andelen inképta ekologiska livsmedel &r darfér stérre &@n vad som framgér av
redovisningen.

Andel miljsbilar i sta- 85,71 % 75 % 90 %  Arsredovisning
dens fordonspark inkl. 2009
# leasade fordon exkl.
utrycknings- och special-
fordon

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009
datorer och &vrig elekt-
ronikutrustning, kon-
torsmobler, textilier,
e dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar krav
stéllts p& att prioriterade
miljsskadliga @&mnen

inte ingar
@ Elférbrukning 5 607 133 8 000 000  minska 2009
kWh kWh
NAMNDMAL:

Verksamheterna i Hasselby-Vallingby bidrar till en béttre miljoé
“Uppfylls delvis

Forvaltningen kommer under &r 2010 att vidta aktiviteter med syftet att verksam-
heternas miljoarbete ska verka for att sdkerstdlla maluppfyllelsen av stadens mil-
joprogram. Se kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

& Handlingsplan fér miljsarbetet. 2009-01-01  2010-12:31

Kommentar: Arbetet med en handlingsplan fér verksamheternas miljarbete har p&bériats
under 8ret. Avsikten &r att den ska fardigstéllas under &r 2010.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéang-
ligt kultur- och idrottsliv

[

T Upplylls helt

Engagemanget i stadsdelsomradet hos olika intressenter och mélgrupper har bi-
dragit till vél fungerande nitverk som i samverkan lyckats genomfora manga akti-
viteter, arrangemang och dven skapa ett allhus. Inriktning pa unga och pé att byg-
ga broar mellan olika generationer, intressen och etniska grupper har bidragit till
ett tryggare och trivsammare Hasselby-Villingby. Gruppen "unga" har skapat
manga aktiviteter bade 1 samverkan med andra grupper och i form av egna aktivi-
teter (festival, musikkonserter, musikaler, dansupptrddanden, discon, egen film
m.m.). I vissa fall har det skett samverkan med kulturskolan och foreningslivet.

Fritidsverksamheterna for barn och unga har bedrivit forebyggande arbete med
fokus pa det positiva i avsikt att forstiarkt det sunda. Verksamheterna har arbetat
for att engagera barn och ungdomar att ta del av stadsdelsomradets integrations-
och trygghetsarbete. Samtidigt har erbjudits mojlighet att prova olika fritidsaktivi-
teter for att inspirera och skapa sjélvfortroende samt visa vagen in i foreningslivet.

En satsning har gjorts pA Akermyntans fritidsgird med utdkat dppethallande och
insatser fOr att nd unga i kringliggande bostadsomraden. Fordldravandring pagar i
samverkan mellan fritidsgdrden och Smedshagsgruppen.

Fritidsverksamheterna har genomfort arrangemang som liverock, teater, cirkussko-
la, utflykter, hajker, skidresor, ungdomsfestivaler, allséng, tjejméssa, valborgsar-
rangemang m.m. Under sommaren erbjods besokarna vid de sommardppna verk-
samheterna, strandbad och parklekar, cirkusskola, workshop samt dven traditionel-
la sommaraktiviteter.

Tack vare medborgarnas engagemang och vilja till samverkan har via processarbe-
te en médngd arrangemang genomforts som samtidigt verkat for ett tryggare och
trevligare Héasselby-Villingby. Planerade utstidllningar och festivaler har genom-
forts som exempelvis Hostrdj, Hasselbygéards Lucia, Kyrkhamnsdagen, konstut-
stillningar hela ret p4 Galerie Plaisiren. Aven nya aktiviteter har tillkommit ge-
nom aktiva medborgare och foreningar.

Antal delfngnde barn 5 000 st 5 000 st tas fram 2009
@ och ungdomar i egen av namn-
skapande verksamhet den

Barn och ungdomar ska ges mojligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31

@ att uppleva och sjdlva utéva olika former
av kultur
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Bidragsgivningen ska sakerstélla likabe- ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ handling

Kommentar: Kulturbidrag kan sékas f6r publika samverkansarrangemang. Sékerstéllandet
av att ansdkningar och bidrag behandlas lika sker genom givna riktlinjer.

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas utom-  2009-01-01  2010-12-31
" stéende entreprensrer.

Kommentar: All 8ppen fritidsverksamhet drivs sedan m8nga é&r via entreprenad.

Stadsdelsnémnderna ska bredda utnytt- 2008-01-01  2010-12-31
@ jandet av lokalerna fér aft hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar: | parklekslokalerna integreras LSS omsorg/kortidstillsyn och klubbverksamhet
fér mellanstadiet med den &ppna fritidsverksamheten.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora ~ 2008-01-01  2009-12-31

 Lulturaktiviteter for barn i forskoledldern

Kommentar: | samverkan med parklekar, fritidsgérdar, frivilligorganisationer, féreningsliv,
studieférbund, kulturskolan, skolor och férskolor har férvaltningen via processarbete ge-
nomfért flera kulturarrangemang med och av barn och unga. Exempel ér cirkusskola i
parklekar och pé strandbad, férskolans egna konstutstallningar.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i Hasselby-Vallingby erbjuds innehallsrik,
meningsfull och lattillganglig fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Invé@narna i Hasselby-Vallingby ska inspireras till att uppleva
och aktivt deltaga i ett rikt, varierat och lokalt lattillgéngligt
kultur- och idrottsliv.

@ Uppfylls helt

o Genom ett aktivi kommunikationsarbete 2009-01-01  2009-12-31
~ verka fér aft nya natverk bildas.

Publika kulturarrangemang med ett rikt 2009-01-01  2009-12-31
@ och varierat innehdll genomférs lokalt i
stadsdelen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
[

S Upplylls helt

Under éret har flera projekt genomforts eller pabdrjats for att hélla stadsdelsomra-
det rent, tryggt och sdkert. Forvaltningen har en fortlopande dialog med de boende
oftast direkt pa plats for att pa sa sétt hitta bra 16sningar i samverkan med berdrda.

Atgérder har vidtagits for att skapa trygga lekplatser. Uppsittning av ny lekutrust-
ning har skett vid Gulsippan, Grotfatet och Adalens lekplatser. Tillsammans med
Trafikkontoret har en ny lekplats gestaltats och anlagts i Smedshagen. For att ska-
pa attraktiva strak har ny vigbeldggning anlagts pa parkvégar i Backlura och Kal-
vesta. | samarbete med Stockholm Vatten har en anldggning for lokalt omhénder-
tagande av dagvatten har anlagts vid Bergslagsplan. Lovsta vatmark- och damm-
projekt med syfte att skapa ett biologiskt reningsverk for att bevara mangfalden
avslutades under aret.

Trygghetsprogrammet

I samverkan med bostadsforetag, foreningar samt andra forvaltningar har ett
trygghetsprogram utarbetats med gemensamma atgarder. En samordnare har an-
stéllts for att alla berdrda aktorers insatser for trygghetsskapande atgérder ska
kunna samordnas effektivt. I detta arbete prioriteras forebyggande insatser kring
ungdomar och unga vuxna, omradesinsatser genom medborgarengagemang och
trygghetsinsatser i samverkan med hyresvardar och boende. Stadens brottsfore-
byggande program har varit utgangspunkt for detta arbete. For Hisselby Gards
centrum med ndromrade har forvaltningen tillsammans med bl.a. fastighetsigare,
nédringsliv och trafikkontoret inlett ett utvecklingsarbete (enligt s.k. BID-
konceptet) for ett tryggare, attraktivare och mer tillgdngligt centrum.

Kvinnofridsteamets arbete under aret beskrivs nedan under namndmalet.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12:31
brand- och réddningsnémnden kontinuer-
ligt genomféra informationsinsatser och
® fsrebyggande dtgarder for att forbattra
brandskyddet fér identifierade riskgrup-

per.

NAMNDMAL:
Invénarna erbjuds trygga och attraktiva métesplatser och
strak

@ Uppfylls helt

Projektering p&bérias av skulpturpark och 20090101 2010-12:31
~ upplevelsestrék i Hasselby Gard.
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Kommentar: Under hésten &r 2009 intensifierades de fysiska insatserna med nya installa-
tioner i form av sittringar i olika férger samt trédplanteringar.

NAMNDMAL:

Skétsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdam-
mar, renhallning och vinterviéghaéllning ska utféras fér att ge
invanarna ett valvardat stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Lekplats Smedshagen fornyas gemensamt  2009-01-01  2009-12-31
" med Trafikkontoret.

Lovsta vatmark- och dammprojekt avslutas  2009-01-01  2009-12-31
under &r 2009. Ett projekt med syfte att

skapa ett biologiskt reningsverk fér att

bevara méngfalden.

NAMNDMAL:
Vald i néra relationer ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens kvinnofridsteam har under dret haft nya kontakter med 161 vélds-
utsatta kvinnor, av vilka ménga har barn. Kontakt med teamet har aktualiserats via
anmalan, polisen eller genom eget initiativ. 45 kvinnor som bedomts vara utsatt
for s.k. hedersrelaterat vald har nyaktualiserats. I akut skede, ofta genom placering
av socialjouren, eller vid utredning, har erbjudits skyddat boende vid kvinnojourer
(40 kvinnor med sammanlagt 51 barn).

Under borjan av aret hade kvinnofridsteamet en 6kning av antalet placeringar.
Forvaltningen genomforde da en granskning av metoder och dversyn av pagaende
drenden samt forde diskussion om organisationstillhorighet. Teamet har nu forts
frdn Vuxenheten till Barn- och ungdomsenheten. De stora flertalet vildsutsatta
kvinnor har minderariga barn, som i manga fall bevittnat vald.

Teamet har fortsatt att arbeta med metodutveckling och rutiner for att ta emot mén
som utdvat vald 1 ndra relation. Arbetet som forst drevs som projekt dr nu en del 1
ordinarie verksamhet. Teamet nar ménnen genom de barnutredningar som Barn-
och ungdomsenheten gér med anledning av vald inom familjen. Enheten har tva
socialsekreterare med specialkompetens om véldets verkningar i barnfamiljer. De
handldgger drenden dar man missténker att det forekommit vald eller hot i néra
relationer. Berdrda familjer erbjuds stod.

Under aret genomfordes med stod av medel fran Léansstyrelsen en utbildning kring
hedersrelaterat vald och fortryck. Den bestod av fyra seminarietillfdllen till vilka
samtliga anstillda vid stadsdelsforvaltningen inbjdds.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
“Uppfylls delvis

De boende erbjuds sedan tidigare valfrihetssystem inom forskola, dldreomsorg och
personlig assistans. Fran halvarsskiftet 2009 har valfrihetssystem inforts dven
inom Ovriga delar av omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Forbere-
delser pagér avseende boende och sysselséttning inom socialpsykiatrin.

Genom konkurrensutséttningen har tillkommit flera olika utforare inom nimndens
verksamhetsomréden. Sedan flera r drivs hela fritidsverksamheten for barn och
ungdom av upphandlad entreprenor. Av forskolorna i omradet har ungefar en tred-
jedel privat huvudman och inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
sker nu merparten av verksamheten i enskild regi. Genom upphandlingen &r 2008
av Koppargardens vérd- och omsorgsboende (f.d. Racksta sjukhem) sker en bety-
dande del dven av dldreomsorgen 1 privat regi. Under 2009 har gruppboendena
inom socialpsykiatrin upphandlats och fran och med 1 februari 2010 drivs dessa
av privat entreprendr.

Medborgarna informeras om olika verksamheter - kommunala och privata - ge-
nom information pd webbplatsen, tryckt information och muntlig information.
Sévil skriftlig som muntlig information malgruppsanpassas pa olika sitt. Bland
annat utvecklas webben sé att personer med funktionshinder litt kan ta till sig in-
formation.

P& webben kan medborgarna pa ett dversiktligt sétt gora jimforelser mellan olika
verksamheter, kommunala och privata. Exempel pd jamforelseindikatorer kan vara
antal brukare (t.ex. barn, dldre, personer med funktionsnedsittning), ndjd kund-
undersokningar m.m. Jimforelsefunktionen byggs successivt ut.

Antal genomférda per- O st 1 st 20'st  Arsredovisning
B sonalévertaganden (alla 2009
n&mnder)
Kommentar:

Under é&ret har genom upphandling en rad verksamhetsévergdngar bdde genomférts och
aven férberetts infér r 2010. Det har géllt enheter inom Omsorg om personer med funk-
tionsnedsattning respektive inom Socialpsykiatrin. De nya utférarna ér etablerade vardfs-
retag - n&got personaldvertagande har inte agt rum. Férvaltningen har informerat chefer
och medarbetare om méjligheterna till avknoppning.

Under é&ret har staden anbefallt uppehdll tillsvidare nér det géller personalévertagande
inom férskoleverksamheten.
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Valfrihetsmodell for boende, daglig verk- ~ 2009-01-01  2009-12-31

% samhet och korttidsboende infors

NAMNDMAL:
Férebyggande insatser prioriteras alltid inom barn- och
ungdom - dér sé &r méjligt - i forhallande till bisténdsbe-
démda insatser

“Uppfylls delvis

Oppenvardsenheten har avsatt vissa resurser for att sikerstilla att allmdnheten kan
erbjudas forebyggande insatser - dock maste betydligt storre resurser avsittas for
bistdndsbeddmda dppenvardsinsatser som ér mer akuta. Oppenvardsenheten har
infort fordldraradgivning per telefon. I pdgaende gruppverksamhet, t.ex. Komet for
yngre barn, erbjuds dppet intag om det finns lediga platser. Oppenvérden bedriver
verksamhet vid Familjecenter i Véllingby och Ungdomsmottagningen. Vid Famil-
jecentret i Villingby finns en ppen forskola for unga mddrar en formiddag per
vecka. Oppenvarden har under 2009 fram till oktober manad kunnat erbjuda tre
stddjande och rddgivande samtal utan att socialakt upprittats. Individuellt utfor-
mad fordldrarddgivning samt viss uppsdkande verksamhet bland ungdomar be-
drivs.

NAMNDMAL:
Information ska vara anpassad till mélgruppen.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medborgarna ska kunna jamféra mellan olika utférare

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Plats i férskola och familjedaghem ska kunna erbjudas i
varje planomréade

@ Uppfylls helt

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar inte all-
tid efterfrdgan inom varje enskilt planomréde.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljoé

B

Z Upplylls helt

Arbetet med att planera forskolor som motsvarar behovet har gett resultat da
barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas. En ny forskola 1 Récksta startade
under varen. Antalet barn i stadsdelsforvaltningens forskolor har 6kat med 70.

Genom chefernas aktiva val i samband med nyrekrytering, samarbetet med 14-
rarutbildande hogskolor och en medveten marknadsforing har andelen forskol-
larare okat.

Sprakutvecklingsarbetet har varit i fokus. Forskolorna har tagit fram olika ana-
lysmodeller som grund for det fortsatta arbetet med barns sprakutveckling. I
takt med att barn med annat modersmal fortsitter att 6ka har forskolorna blivit
béttre pa att ta vara pa de sprakkunskaper som finns hos befintliga pedagoger.
Det 6kade anvindandet av manga sprak har visat sig gynna barnens flerspra-
kighetsutveckling sa att de vill och vagar anvinda sitt hemsprak.

Deltagandet i stadens satsning pa utbildning i lokalt kvalitetsarbete syns pé ett
positivt sett utifran att flera enheters ledningsorganisation skapat en kultur som
gagnar kvalitetsarbetet.

Inom ramen for den stadsdelsovergripande satsningen Forskola pa 2000-talet
pagér arbetet med att skapa en trygg forskola som ldgger grunden till det livs-
langa ldrandet. Forskolorna har lagt ner mycket arbete pa att skapa ldrande och
utmanande miljéer savél ute som inne. Miljon &r i stindig fordndring och peda-
gogerna har en forstaelse for att miljé och material paverkar barnens mojlighe-
ter till utveckling och lérande.

Den pedagogiska dokumentationen &r ett viktigt verktyg for att fanga upp och
synliggora barns larande.

Rutiner for 6vergang frén forskola och familjedaghem till forskoleklass och
skola har tagits fram 1 syfte att ge barnen bésta mojliga start i skolans virld.

Andel barngrupper (1-3 8,93 % 9 % 13%  Arsredovisning
@ &r) med fler én 14 barn 2009

Andel barngrupper (4-5 6,78 % 7 % 19%  Arsredovisning
@ &r) med fler an 18 barn 2009
+ Andel forskollarare 37 % 38 % 43,5% 2009

Kommentar: Andelen varierar kraftigt mellan olika enheter. Lag personalomséattning och
avsaknad av utbyggnad i vissa omr@den hammar 6kningen. Kompetensutvecklingseffek-
ten tar flera &r i ansprék.
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Andel nojda foraldrar i 76 % 76 % tas fram 2009
forskoleundersskningen 2009
avseende utveckling och

larande

Kommentar: Svarsfrekvensen i undersékningen var savél i staden som i stadsdelen sé 18g,
att resultatet inte &r statistiskt signifikant. N&gra slutsatser kan darfér inte dras p& detta

resultat.
Antal barn som inte 0 st O st Ost  Arsredovisning
# barnomsorgsgarantin 2009

uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheternas 3 3 Tas fram 2009
sjalvvardering avseende 2009

¢ utveckling och lérande
inom férskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

@ metoder fér utvérdering som relaterar il
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forsko- ~ 2007-01-01  2010-12-31
lans personal kompetensutveckling och
# erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnsk&tare eller
forskollarare

Kommentar: Under 2009 har 12 barnskétare deltagit i utbildningsprogrammet som
Stockholms stad har 6r barnskétare som utbildar sig till férskollérare pé distans p& Stock-
holms universitet och Sédertérns hégskola. Under hésten 2009 pabérijade tvé& barnskéstare
sina studier inom Férskolelyftet.

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomrg- ~ 2009-01-01  2009-12-31
den &ldreomsorg och férskola ska tillsam-
@ mans utveckla metoder fér den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och re-
spekt.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av verksamhe-
ter fér barn och unga
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Kommentar: | aktiv samverkan med féreningsliv och frivilligorganisationer har en méngd
av aktiviteter genomféris f6r barn och unga under 2009. Malet har varit att fradmja delak-
tigheten och férbéttra tryggheten och bygga broar mellan ungdomsgrupper. Detta arbete
har fallit val ut genom en mangd engagerade féreningar och verksamheter: Exempelvis
dagkollo i samverkan med faltskolan och Smedshagsgruppen, Cirkusworkshop i samver-
kan med féreningslivet och lovverksamhet i samverkan med SMU och Smedshagsgruppen,
liksom férelasningsserie om likheter mellan olika religioner. Tiejméssa genom samver-
kansprocesser med fritidsverksamheterna, féreningslivet och kulturskolan samt festival i
samverkan med féreningslivet och fritidsverksamheterna.
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NAMNDMAL:

Forskolorna fokuserar pa karnverksamheten genom imple-
mentering av férskolans laroplan (LpFé 98) och férskolepla-
nen

@ Uppfylls helt

Forskolornas aktiviteter utformas med utgangspunkt fran ldroplanens mal, med
hinsyn till lokala forutséttningar och barnens behov. Detta uttrycks i deras
verksamhetsplaner.

Redovisning sker i den av staten faststéllda "Kvalitetsredovisning inom skolvé-
sendet". Arets redovisning godkiindes av nimnden 15 december 2009.

NAMNDMAL:
Férskolorna utarbetar analysmodeller som grund fér arbe-
tet med barns spréakutveckling

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter har tagit fram analysmodeller under dret, som stod for sitt
fortsatta arbete.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Gemensamt

Genom beslut i stadsdelsndmnden 1 november 2008 inréttades ett ledningssy-
stem for kvalitetsarbetet inom verksamheter som omfattas av SoL, LVU, LVM
och LSS med utgangspunkt i foreskrifter och allmédnna rad enligt Socialstyrel-
sens forfattningssamling 2006:11. Kvalitetssystemet ingar i nimndens system
for intern kontroll och har implementerats under 2009.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen pédgar ett utvecklingsarbete for 6kad trygg-
het, virdighet och valfrihet. Enheterna tar varje ar fram kvalitetsgarantier gent-
emot brukarna. Dérvid fésts stor vikt vid professionell myndighetsutdvning och
systematisk klagoméalshantering. Genom beslut i stadsdelsndmnden i juni be-
stamdes att avdelningarna Individ- och familjeomsorg och Omsorgen om per-
soner med funktionsnedsittning fran och med 1 januari 2010 skulle ldggas
samman till en gemensam avdelning - avdelningen for Socialtjanst.

Under har genomforts konkurrensupphandling av socialpsykiatrins boenden.
Fran och med den 1 februari 2010 kommer boendena Ekeby, Paradsiangen och
Siteritaket att drivas pé entreprenad av Aleris Omsorg AB. Avtalet géller fram
till den 31 januari 2013.

Barn- och ungdomsenheten

Antalet anmilningar i barn- och ungdomsérenden har minskat nagot till 1 522
jamfort med 2008 da 1 611anmaélningar registrerades. Darmed har trenden med
standigt 6kande antal anmélningar brutits. Antalet ungdomsérenden (13-20 ar)
minskar medan antalet barnidrenden (0-12 ar) 6kar. Majoriteten av anmilning-
arna utgors dock fortfarande av ungdomsérenden, ca 900. De vanligaste anmél-
ningsorsakerna dr kriminalitet och missbruk hos ungdomar och familjevald 1
barnfamiljerna.

Antalet ungdomar som aktualiserats for heldygnsvérd (jourhem, familjehem,
hvb-hem) har 6kat under 2009. Ett flertal ungdomar har sa allvarliga problem
att det inte varit mojligt att med Oppenvérdsinsatser pd hemmaplan vénda ut-
vecklingen. Flera familjer som under &ret flyttat till stadsdelen har sedan tidiga-
re haft stora insatser av sin gamla hemstadsdel. Hésselby-Vaillingby har da fatt
overta ansvaret for pagéende insatser.

Ett antal ensamkommande ungdomar med uppehallstillstand har dven 1 ar
kommit till stadsdelen. I ndgra fall har ensamma ungdomar kontaktat forvalt-
ningen d& deras forédldrar avvikit efter beslut om avvisning. Detta har medfort
jourhemsplaceringar.
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Barn- och ungdomsenheten har under aret forstarkts med nio nya anstillningar
inklusive arbetsledning for att hinna med utredningsarbetet och dokumentatio-
nen pa ett rittssdkert sitt och av arbetsmiljoskil. Under aret har ytterligare en
enhetschef anstillts och enheten har nu tva enhetschefer som delar pa ansvaret.
Under aret overtog enheten dven uppfoljningsansvaret i drenden med Sppen-
vard, samverkan med skolor, forskolor, BMM, BVC och polis, samt handlagg-
ningsansvar for barnfamiljer som bor i jourlédgenheter.

En viktig utvecklingsfraga inom enheten har under 2009 varit att finna arbets-
former som tryggar att utredningstiden 4 méanader kan héllas. Resultatet har
forbattrats under aret, men en del arbete aterstar. Implementeringen av BBIC
(Barnets behov i centrum) har fortsatt under ledning av enhetens BBIC-sam-
ordnare. Tekniska problem i Paraplysystemet har medfort svarigheter att skriva
1 BBIC-utredningsmallen. Detta ska enligt 16fte atgirdas av staden under 2010.

Oppenvirdsenheten

Under 2009 har 420 familjer med 632 barn berdrts av Oppenvardens insatser.
Det dr en minskning i antal jamfort med 2008, men samtidigt har komplexite-
ten 1 familjernas problem Okat och blivit allvarligare. Det har medfort att ar-
betsinsatserna per familj har 6kat jamfort med tidigare ar.

Antalet insatser under dren 2001-2009 ser ut enligt nedan:
Ar 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Antal 333 335 375 409 715 725 734 652 632

Oppenvardsenheten har under aret 6kat fokuseringen pa att erbjuda effektiva
insatser "pa hemmaplan" for att minimera antalet placeringar. Enheten tillhan-
dahaller insatser av intensiv karaktdr, vissa insatser pa filtet, gruppverksamhe-
ter, insatser 1 hemmen, familjebehandling och enskilda samtal. Samverkan med
Bromma stadsdelsforvaltning sker regelbundet och fortsitter att utvecklas.

Arbetet har under riktats till familjer dér barn riskerar att fara illa. Enheten har
under ret bedrivit relationsbearbetande familjebehandling, stodsamtal, forald-
rautbildningar (Komet), aggression replacement training (ART) for ungdomar,
stodsamtal till vuxna och barn, pedagogiskt och miljoterapeutiskt arbete i
hemmen, aktivt stdd och coachning fér ungdomar. Stodsamtal enligt den sk.
Trappanmodellen erbjuds for barn som bevittnat vald. Enheten har tillsammans
med Bromma stadsdelsforvaltning med stdd av medel frin Lansstyrelsen startat
en gemensam gruppverksamhet for barn till missbrukande- och psykiskt skora
fordldrar.

Forskolldrarna och fordldraradgivarna vid familjecentren i Hisselby och Vil-
lingby har under 2009 fortsatt verksamheten med utbildning i svenskt foréld-
rarskap for flyktingfamiljer som fatt permanent uppehallstillstdnd.

Visterorts Ungdomsmottagning ér ett samverkansprojekt med Bromma stads-
delsforvaltning och landstinget. Under éret har besdken dkat och kuratorerna
hade 939 besdk inbokade. Barnmorskorna hade 4 110 inbokade besdk. Detta
tyder pé att mottagningen blivit vél kidnd bland stadsdelens ungdomar sedan
starten 2007.
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Oppenvérden har under 2009 genomfort en brukarenkit bland de familjer man
arbetar med. Av de 95 personer som svarat uppger ndrmare 90 % att de dr ndjda
med det stéd de fétt. Drygt 80 % anger att kontakten med Oppenvérden lett till
en positiv forandring. 94 % svarar att de skulle rekommendera andra att ta kon-
takt med enheten. Enkétsvaren kommer att ligga till grund for fortsatt utveck-
ling av kvalitetsarbetet inom enheten.

Vuxenenheten

Forvaltningens vuxenenhet har under éret erfarit en fortsatt utveckling mot att
unga vuxna med missbruk dr en 6kande aldersgrupp bland de som aktualiseras
for utredning inom enheten. Under 2009 har totalt 193 personer aktualiserats.
Det dr en 6kning med 30 jamfort med 2008. Av dessa utgors 31 % av personer 1
aldersgruppen 18-25 4r. En stor andel av dem har sjdlva ansokt om hjilp att
komma ur sitt missbruk. Den vanligaste formen av missbruk ar narkotika dér
cannabis dr den dominerande drogen. Det dr fler min &n kvinnor som soker
hjdlp. Endast 24 % &ar kvinnor.

Under 2009 har antalet personer som varit i behov av tvangsvard enligt LVM-
lagstiftningen fordubblats jaimfort med 2008. Under éret har 16 personer
tvingsvardats. Under dret inkom totalt 73 LM V-anmaélningar till forvaltningen
gillande 45 personer. Fem anméilningar géllde en och samma person. De flesta
anmélningarna gillde mén frén 46 ar och dldre med ett 1dngvarigt alkoholmiss-
bruk. Enligt lagen ska all vard 1 mdjligaste mén ske 1 frivilliga former som med
stod av socialsekreterare kunde genomforas for 29 personer. Av dessa placera-
des 17 personer 1 stoddboende och 12 paborjade dppenvéird med stod av social-
sekreterare och motivationskurs.

Vuxenheten har under aret medverkat i en utvecklingsgrupp kring verksam-
hetsuppfoljning pa nationell niva. Detta medfor att enhetens uppfoljningsin-
strument kan jdmf{6ras med t.ex. Malmo stad som andra delar av Stockholms
stad. Redan nu kan konstateras att Hisselby-Villingby har en hogre andel per-
soner med tyngre missbruk jamfort med riksgenomsnittet. Samtidigt kan det
konstateras att stadsdelen har ett bra rehabiliteringsresultat gillande de klienter
som fatt behandlingsinsats.

Under 2009 har arbetet med behandlingsmetoden "Stopp och tink" tagit fart
och den har anvints for att antal klienter. Motivationskurser har genomforts i
bade preventivt och motivationshdjande syfte. Deltagarna mér béttre och hittar
ofta egna 16sningar pa hur man ska sluta eller minska sitt missbruk.

Vistet finns for de personer som har ett aktivt missbruk och som annars har sma
mojligheter att mdta andra méanniskor 1 ett kravlost ssmmanhang. Verksamhe-
ten har under ret bedrivits av forvaltningen som huvudman men med ett nira
samarbete med flera kyrkliga forsamlingar. Under 2009 har det tagits fram en
samverkansoverenskommelse som reglerar hur stadsdelens och forsamlingar-
nas arbete ska se ut. Vistet har 30-50 besok per dag och antalet olika individer
uppgick till 105 under éret.

Lagenhetsverksamheten har under &ret samordnat och haft Gvergripande ansva-
ret for andrahandsuthyrning av boende i1 forsoks-, tranings- och jourldgenheter.
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Hilften av de 126 ldgenheterna som stadsdelen disponerat under aret tillhor
Svenska bostdder och hélften andra hyresvirdar. 10 klienter har kunnat ta 6ver
forstahandskontraket. Under aret har stadsdelen fétt 20 nya lagenheter frén bo-
stadsformedlingen.

Arbetet med att forhindra vrakningar har fortgatt under aret. Vuxenenheten och
Enheten for Ekonomiskt bistdnd har haft regelbundna méten med ledningen for
hyresvdrden Hisselbyhem for att forbéttra och utveckla stod for att minska
vrikningarna. Samarbetsmoten sker d&ven med 6vriga hyresviardar och kommer
att utokas under 2010. Stadsdelsforvaltningen far genom kopia pd underrittelse
om uppsigning av hyreskontrakt som sénds till hyresgésten, kinnedom om risk
for avhysning. Kontakt kan dé tas med hyresgésten for att ge stéd for att undvi-
ka vrakning. Under 2009 verkstélldes 17 avhysningar. Detta dr en klar minsk-
ning jamfort med 2007 da 26 avhysningar noterades.

Socialpsykiatriska enheten

Forvaltningens socialpsykiatriska enhet har under aret beviljat och utfort stod-
insatser till 1 genomsnitt 305 personer samtidigt varje manad. Ytterligare 39
personer inom frimst den neuropsykiatriska gruppen har under aret haft insat-
ser fran boendestddet (30) och sysselsittningsverksamhet (10). Boendestods-
teamet har gett insatser till 190 personer ndgon gang under aret.

Enheten bedriver sysselsittning i egen regi pa ArbetsCentrum for 90 deltagare
och integrerat pa trafflokalen Kompassen for atta deltagare. Ytterligare 19 per-
soner har erbjudits sysselsittning vid Vésterorts Aktivitetscenter i Bromma.
Under 2009 har totalt 140 personer deltagit i1 sysselsittning. Kompassens hade 1
snitt 70 besokare per dag, totalt ca 15 320 besdk under aret.

Under 2009 har forvaltningen i egen regi drivit gruppbostidderna Ekeby (24
platser) och Paradsidngen (9) samorganiserat med Siteritakets stddboende (8).
Till dessa boendeenheter har dven sju externa ligenheter varit knutna.

En stor hdndelse under aret har varit genomforandet av konkurrensupphand-
lingen av boendena Ekeby, Paradsdangen/Sateritaket inklusive externa stodla-
genheter. Stadsdelsndmnden beslutade i november 2009 att teckna avtal med
Aleris Omsorg AB om dvertagande av verksamhetsdriften fr.o.m. den

1 februari 2010 och t.o.m. den 31 januari 2013.

Under aret har boende 1 enskilda ldgenheter knutna till Brickegatans stddboen-
de genomforts for fem personer som deltagit i gemensamhetsaktiviteter pa
Bréickegatan.

Under aret fortsatte arbetet med hemflyttningar frdn hem for vard och boende
och en satsning pa att hitta "hemma-plans" 16sningar i syfte att undvika nypla-
ceringar. Vid arets borjan var 37 personer placerade, och vid utgangen 35 per-
soner. Fyra personer har kunnat flyttas hem. Tva personer har nyplacerats - i
forsta hand av kortare karaktdr med en plan for snar hemflytt. Boendekedjan
med flytt mellan boende pa gruppbostider, stddboenden, externa stodlagenhe-
ter och forsoks- och traningsldgenheter har fortsatt under éret.
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Omsorg om personer med funktionsnedsiittning

I genomsnitt har omsorgen om personer med funktionsnedséttning omfattat

1 081 insatser per manad (foregdende &r 1 055 insatser per manad). Okning har
skett inom framst daglig verksamhet och personlig assistans. Utover vad som
redovisas nedan har inemot 60 personer trygghetslarm.

Insatsslag Ar 2009  Ar 2008
Gruppbostad 107 108
Barnboende 13 18
Korttidsboende 111 103
Daglig verksamhet 191 177
Personlig assistans 110 102
Hemhijélp & hemvardsbidrag 201 214
Personligt stéd 261 241
Tillsyn > 12 &r 48 48
Ovriga insatser enligt Sol 39 44
Summa 1081 1 055

Den enskilde har i storsta mdjliga utstrackning inflytande och medbestimman-
de over de insatser som ges. Insatserna anpassas till mottagarens individuella
behov och utformas sa att de stérker personens mojligheter att leva ett sjalv-
standigt liv. I samverkan med den enskilde utformas en genomforandeplan ut-
ifran fattade beslut. I genomforandeplanen framgér det vad, vem, nér och hur
insatsen ska utformas. Mal formuleras och uppf6ljning av dessa ska anges 1 tid.
I genomf6randeplanen framgér dven att den enskilde informerats om verksam-
hetens synpunkts- och klagomalshantering.

Den enskilde och dennes anhoriga eller annan stéllforetrddare ska kénna sig
trygga med de insatser som utfors. Darfor utses en eller tva stodpersoner till
personer som har insatsen bostad med sirskild service och daglig verksamhet.
Stodpersonen har ett utdkat ansvar for att ta tillvara den enskildes intressen och
behov. Genom olika métesformer t.ex. husméten och verkstadsklubbar kan den
enskilde vara delaktig och framfora synpunkter pd verksamheten. Anhori-
ga/stéllforetrddare inbjuds till anhérigmoten dér utbyte av kunskap och erfa-
renhet sker genom dialog.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med bemdtande och forhallningssitt.
Med ett respektfullt bemdtande menas att stadsdelen ska vara lyhord for syn-
punkter och 6nskemal, ge sig tid att lyssna, anpassa information och aktiviteter
utifran den enskildes forutsittningar, vid behov anvinda kognitiva hjdlpmedel
och att ha tydliga rutiner pé varje verksambhet.
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Upphandling av verksamheter i konkurrens

Under aret har upphandlingar genomforts enligt aktivitetsplanen med avtals-
start enligt vad som redovisas under Kf-mél 1.1. Forvaltningen beslot 1 samar-
bete med lokala handikappréadet att bjuda in gode mén och nérstaende till bru-
kare vid de upphandlade verksamheterna samt representanter for Attendo Care
respektive Carema Orkidén AB. Syftet var att diskutera kvaliteten inom respek-
tive verksamhet, att redovisa av forvaltningen genomforda verksamhetsupp-
foljningar och brukarundersdkningar.

Under upphandlingsprocessen har stor vikt lagts vid information till brukare,
anhoriga/stéllforetrddare och personal. Lokala handikappradet har haft mgjlig-
het att ge synpunkter bade pa forfragningsunderlag och inkomna anbud. En en-
hetschef har ett sarskilt ansvar for overforandet av driften till de nya utforarna.

Det pagar utveckling av metoderna for uppfoljning av de avtal som stadsdels-
forvaltningen tecknat. Forutom uppfoljning av konkurrensutsatta verksamheter
har stadsdelsforvaltningen svarat for arlig uppfoljning av de sju enskilda verk-
samheter, som &r beldgna i Hasselby och Villingby. Fran hosten 2008 har Hés-
selby-Villingby haft i uppdrag att folja upp sju utforare for ledsagning och av-
16sning enligt LSS och SoL i Stockholm stad som staden tecknat ramavtal med.

Myndighetssektionen

P& myndighetssektionen arbetar bl.a. 14 bistindshandlidggare fordelade pé tva
grupper. En grupp om nio handldggare svarar for drenden rérande vuxna perso-
ner och grupp om fem handldggare svarar for barndrenden. Dessutom finns en-
hetschef och en gruppledare. For att ha en rittssdker handldggning sker drende-
dragning tva timmar varje vecka tillsammans med gruppledaren. Det professio-
nella arbetsséttet inom myndighetsutdvningen har getts stod genom olika ut-
bildningsinsatser. Handledning for stod i drendehantering har omfattat samtliga
handldggare — under hosten har detta skett varje vecka. Enhetschefen och
gruppledaren har haft handledning i ledarrollen. Samtliga handlidggare har del-
tagit 1 foreldsningar (anordnade av central forvaltning) som berdr deras respek-
tive arbetsomraden och brukargrupper samt deltagit i en heldagsutbildning om
bemdtande. Fem handlidggare har deltagit i utbildning (7,5 hogskolepodng) om
samtal med personer med funktionsnedséttning.

Enheten for personligt stod

Enheten for personligt stod har under &ret haft en betydande personalomsatt-
ning p.g.a. genomford upphandling av gruppbostider och daglig verksamhet.
Samtliga bitrddande chefer samt kontaktsekreterare har slutat och ersatts av bi-
tradande chefer som valt att ha kvar sina anstéllningar i staden i stéllet for att
overga i tjanst hos upphandlade entreprenorer. Fokus har darfor legat pa att un-
der aret utbilda dessa chefer for deras nya uppdrag. Personalomséttningen har
dven paverkat den kvarvarande gruppbostaden Master Karl. Forvaltningen har
informerat och fort en dialog med brukare, anhoriga/stillforetrddare om denna
process. Under 2009 har enheten for personligt stod infort ett nytt system for
tidsredovisning till Forsékringskassan och tidsregistrering till Serviceforvalt-
ningen. Detta har effektiviserat enhetens administrativa arbete.
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Aldreomsorg

I genomsnitt har dldreomsorgen omfattat 2 275 personer (omréknat i platser) 1
form av hemtjanst och boende i vard- och omsorgsboenden. Det dr en 6kning
med 80 platser frin foregiende &r. Okning har skett inom hemtjénst och grupp-
boende medan sjukhemsverksamheten minskat. Nedanstdende tabell redovisar
dven dagverksamhet och korttidsboende.

Insatsslag Ar 2009  Ar 2008
Hemtjanst i ordinért boende 1651 1571
Hemtjcnst i servicehus 173 180
Dagverksamhet 52 62
Alderdomshem 32 30
Sjukhem 182 200
Gruppboende 237 214
Korttidsboende 16 21

Ett kvalitetssystem har faststillts for dldreomsorgen och arbete pagir med att
utarbeta, uppdatera och forankra rutiner.

Uppsokande verksamhet

Sedan hosten 2008 har Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning erbjudit ett f6-
rebyggande hembesdk till alla som ar mellan 75 och 80 ar och inte har kontakt
med dldreomsorgen. Syftet ar att 6ka tryggheten 1 vardagen genom att informe-
ra om vad samhillet kan erbjuda de dldre. Ett brev med erbjudande om ett f6-
rebyggande hembesdk skickades till de 1 422 personer som dr mellan 75 och
80 ar. Utdver ett hembesdk erbjods dven mojlighet till information per telefon,
skriftligen eller vid informationsmote pa den 6ppna dagverksamheten Véaxthu-
set. 856 personer svarade och 480 valde att fa skriftlig information per brev.
213 personer valde att fa hembesok, 66 personer fick information via telefon-
samtal och sammanlagt 100 personer deltog vid informationsmoten.

Informationen om dldreomsorgen har kompletterats med seminarier i samarbete
med primdrvarden, Brommageriatriken, Brandforsvaret och Polisen. Under va-
ren 2009 informerades om Sékerhet 1 vardagen”, och "Minnesproblem vid
aldrande” var dmnet for hostmdtet. Bada moétena var vélbesokta.

Friskvardscentrum och Vixthuset

I stadsdelsomrédet finns tvé 6ppna verksamheter for alla pensionérer. Frisk-
vardscentrum har tidigare haft framst rorelseaktiviteter sésom gympa, gym, Qi
gong men har under aret dven utvecklats till en social métesplats. En ny verk-
samhet, Vixthuset, har byggts upp. Vixthuset bedriver 6ppen dagverksamhet
och har kvarboendestddjande funktioner knutna till sig som heminstruktorer,
anhorigkonsulent, vaktméstarservice och ergonomistdd (arbetsterapeut) till
hemtjénsten. I lokalen finns d&ven ”Bo Optimal”, visningsmiljéer med utgangs-
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punkt fran olika gruppers behov av hjidlpmedel i hemmet. Verksamheten kom-
mer dven att kunna erbjuda utbildningar for personal.

Utbildnings och kompetensutveckling

Stadsdelen har prioriterat att erbjuda omsorgspersonal grundldggande utbild-
ning till virdbitrdden. Alla enheter har fatt full vikarietdckning inom dldreom-
sorgens budget. All hemtjinstpersonal har genomgétt utbildningen ”Helhetssyn
och kontaktmannaskap”.

Samtliga bistindshandldggare har fatt utbildning i bemotande, samtalsmetodik
och utredningsteknik. Under aret har en minimassa med hemtjidnstutforarna
inom kundvalet anordnats. Syftet har varit att bistindshandldggarnas kunskaper
om utforarnas verksamheter och kompetens ska 6ka med avsikt att hjdlpa dem i
rollen som konsumentvégledare for de dldre. Bade handlaggare och utforare
har varit ndjda med arrangemanget som hiadanefter ska dterkomma arligen.

All personal inom dldreomsorgen har haft mojlighet att delta i en heldag om
etik med Eric Blennberger.

Projekt som slutforts under aret

» "Matglidje 1 hemtjansten”. Personal inom hemtjénsten har fatt kunskap om
mat och maltiden som helhet, bland annat niringslira, livsmedelsval samt prak-
tiska kunskaper i enklare matlagning. Alla enheter har infort kostombud och ta-
git fram rutiner och egenkontrollprogram kring mat och maéltider.

*’Tillagning av mat f6r de boende péd Skoldrtens servicehus”. Koket pd Skolor-
tens vard- och omsorgsboende har byggts om fran ett mottagningskok till ett
tillagningskok. En kock har anstillts och restaurangen ér i full drift sedan den 4
mars och finansieras med egna intékter.

Anhorigkonsulent

En anhdrigkonsulent har anstéllts under aret for att samordna och utveckla an-
horigstodjande verksamhet.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska ansvarar for kvalitet och sékerhet inom
kommunens sérskilda boendeformer, dag- och dagligverksamheter. Detta regle-
ras 1 hélso- och sjukvardslagen och forordning om yrkesverksamhet pa hilso-
och sjukvardens omréde.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska arbetar fortlopande med att sdkerstilla
kommunens hilso- och sjukvard och ska:

- planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhe-
tens kvalitet och sdkerhet

- utarbeta och revidera rutiner utifran lagar, foreskrifter och allménna rad som
ror hélso- och sjukvard

- haélla sig informerad om de fordndringar som sker avseende forfattningar och
annat som ror hilso- och sjukvarden
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- ansvara for att stadsdelsndmnden far information om kvaliteten 1 sdrskilda bo-
enden

- hantera avvikelser och utreda eventuell anmélan enligt Lex Maria till Social-
styrelsen

- medverka i kvalitets- och utvecklingsarbete

- ha en radgivande roll till verksamheterna och nimnden samt expert i fragor
som ror den kommunala héilso- och sjukvérden

- samarbeta internt och externt

- medverka i planering och i férdndringsprocesser som berdr hilso- och sjuk-
vard

Aldreomsorgens MAS

Under 2010 har MAS utfort uppfoljningar av tva dldreboenden 1 egen regi och
ett dldreboende inklusive dagverksamheter som drivs pa entreprenad. Stock-
holm stad har tecknat ramavtal med olika privata foretag i landet som arligen
foljs upp av stadens MASar. Sex av dessa privata dldreboenden som upphand-
lats centralt har f6ljts upp av stadsdelsforvaltningens MAS.

MAS har tillsammans med ansvariga chefer inom adldreomsorgen haft tva pla-
neringsdagar for sjukskdterskor om sjukskoterskans roll och ansvar. MAS har
aven medverkat och haft utbildning i1 vardhygien vid vérdpersonalen plane-
ringsdagar.

MAS har tillsammans med farmaceut fran Apoteket utfort kvalitetsgranskning-
ar av ladkemedelshanteringen i sérskilda boendeformer inom dldreomsorgen
samt anordnat utbildningar for sjukskdterskorna 1 dataprogrammet miniQ, som
ar ett hjdlpmedel for ldkemedelsgenomgangar.

P4 dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden har MAS tillsammans med hy-
giensjukskdterskan haft utbildningar och genomgéngar géllande olika smittor,
smittrisker och hygienrutiner samt den nya influensan A(HIN1).

Stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterskor har tillsammans
med stadens MASar reviderat vissa gemensamma rutiner kopplade till datapro-
grammet VODOK.

MAS for Omsorg om personer med funktionsnedsdttning samt Individ- och fa-
miljeomsorg

Inom avdelningen Omsorg om personer med funktionsnedsittning har MAS
deltagit 1 upphandlingsprocessen av nio gruppbostider och tre dagligverksam-
heter som lades ut pa entreprenad. Nér gruppbostidderna togs 6ver av entrepre-
norer ordnade MAS flertalet planerings- och utbildningsméten med chefer och
personal pd samtliga gruppbostéder samt sjukskoterskor fran fyra olika vard-
centraler.

MAS har foljt upp samtliga gruppbostéder och dagliga verksamheter. Utdver
detta har kvalitetsgranskning av lidkemedelshanteringen med receptarie fran
Apoteket utforts pa nio gruppbostider. Tillsyn av privata utforare inom stadsde-
len har utforts av MAS pa fyra gruppbostdder och tvd dagliga verksamheter.
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Inom socialpsykiatrin har MAS deltagit 1 upphandlingsprocessen av tva grupp-
bostider, en stodbostad och fem satellitligenheter. MAS har foljt upp tva
gruppbostider och utfort kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen med
receptarie fran Apoteket pa bada gruppbostdderna samt utfort uppfoljningar ut-
ifrdn apoteksrapporten.

Ovrigt inom MAS-uppdraget

- Fortlopande revidering av hilso- och sjukvérdsrutiner

- Medverkan vid planering av ombyggnation av Hésselgérdens vérd- och
omsorgsboende

- Deltagande i upphandlingsprocessen av sjukskoterskepatrull for kvillar-
och nétter inom éldreomsorgen

- Insamling av manadsstatistik avseende hélso- och sjukvard och infektions-
registreringsuppgifter fran samtliga enheter

- Introduktion och insamling av stadens kvalitetsindikatorer fran dldreom-
sorgens vard och omsorgsboenden

MAS har tillsamman med bitrddande avdelningschef inom dldreomsorgen och
bitrddande avdelningschef inom IoF fardigstillt ledningssystemet for kvalitet
inom hilso- och sjukvérden. Under 2009 har fyra drenden anmaélts enligt Lex
Maria varav en inom egen regi.

Rapporterade avvikelser 2009 inom dldreomsorg:

Vérd- och omsorgs- Antal  Lékeme-  Fall- Brist vérd-  Medicin-  Omvard-
boende boende del adm olyckor kedja tekn nad m.m.
Skolsrten 174 35 159 16

Hasselgarden 137 9 19 3 6
Koppargdrden 232 62 263 4 9 106

Anm. Hisselgarden har 391 dokumenterade fallolyckor av vilka 19 rapporterats om avvikelse.
Skolorten har 159 fallolyckor av vilka 128 registrerats i avvikelseprogrammet.

Rapporterade avvikelser 2009 inom omsorg om personer med funktionsned-

sdttning:
Antal  Lakeme- Falll  Brist v&rd-  Medicin-  Omvérd-
boen-  del adm  olyckor kedja tekn nad m.m.
de

Funktionsnedséttning 84 47 3 2

Socialpsykiatri 33 7 1
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Andel av kostnader for 15,2 % 15 % tas fram 2009
individ- och familjeom- 2009
# sorg, barn och ungdom
som anvénds till fére-
byggande insatser

Andel av utredningar 88,57 % 85 % 75 % 2009

dar strukturerade kun-
skapsbaserade metoder
fér utredning av vuxna
med missbruksproblema-
tik anvénds

Kommentar: Resultatet baseras pd stadsdelens egna uppgifter om genomférda strukture-
rade utredningar i enskilda missbruksérenden i andel av den totala méngden genomfér-
da utredningar under 8ret.

Andel barn och unga i 66,42 % 70 % 70 %  Arsredovisning
+ bisténdsbedémd éppen- 2009
vard (loF)

Kommentar: Trenden i stadsdelen &r att fler familjer behéver mer omfattande och intensi-
va éppenvardsinsatser fér att undvika placeringar. Déarfér behéver resurserna koncentre-
ras dér de ger bést resultat vilket kan medféra att mélet ej nds fullt ut.

Andel befintliga familje- 13,6 % 35% 35% 2009
B hem med grundutbild-

ning
Kommentar: Barn- och ungdomsenheten anlitar ett antal erfarna familjghem som funnits
innan grundutbildningen tillkom. Dessa har under &rens lopp genomgéitt kontinuerlig och
ofta omfattande fortbildning. Det &r svért att motivera dessa erfarna familjehem att ge-
nomgé en grundutbildning. Vidare har de flesta anknytningsfamiljer till flyktingar ej hun-
nit g& utbildningen under &ret. Enheten férséker motivera dem att g& utbildningen sé
snabbt som méijligt.

Andel genomférande- 65,29 % 100 % 100 % /&rsredovisning

planer f&r bist&ndsbe- 2009

démda insatser inom

loF, socialpsykiatri
Kommentar: Med tanke pé& vissa personers funktionshinder &r det svért att dstadkomma
dnskvard delaktighet fér att utarbeta en genomférandeplan. Att redovisad andel genom-
forandeplaner &r s& &g beror ocksé till viss del pé att inférandet av valfrihetssystemet
inneburit m&nga omprévningar och nya beslut.
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Andel nya familjehem 25 % 100 % 100 % 2009
| R
med grundutbildning

Kommentar: Under &ret har 20 nya familjehem rekryterats till placerade barn. D& det i
huvudsak rér sig om familiehem inom slékten, hade endast fem av dem genomgaétt
grundutbildning nér placeringarna gjordes. Familjerna kommer att motiveras att g& ut-
bildningen under pdgé&ende placering. Ett férslag finns om att staden centralt ska ordna
méjlighet att snabbt i samband med placeringar erbjuda grundutbildning till t.ex. slék-
tingar och andra familjehem i barnets natverk.

Andel vuxna i bist&nds- 60,13 % 60 % 70% /&rsredovisning
# bedémd &ppenvard 2009

(loF)

Antal ej verkstallda be- O st O st Ost  Arsredovisning
# slut enligt LSS (IoF) 2009

Antal ej verkstgllda be- O st O st Ost  Arsredovisning
® slut enligt Sol (loF) 2009

Antal ej verkstallda do- O st O st Ost 2009

mar (loF)

Antal ej verkstéllda be- O st O st Ost  Arsredovisning
@ slut enligt LSS eller Sol 2009

(funktionsnedséttning)

Antal ej verkstallda do- O st O st Ost 2009
& mar (funktionsnedsétt-

ning)

Antal nytillkomna om- 2 st 6 st 100 st 2009

sorgslagenheter for
vuxna inom staden
(funktionsnedsattning)

Kommentar: Férvaltningen bevakar nybyggnationer av flerbostadshus fér méjligheten att
kunna inrétta serviceldgenheter i dessa.

Nsjda brukare (funk- 91,35 % 80 % tas fram 2009
# fionsnedsattnin 2009
g)
Andel omsorgspersonal 80 % 87 % 87 % 2009

+ med grundutbildning
(6ldreomsorg)
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Grundutbildning fér omsorgspersonal har varit ett prioriterat omr8de under &ret. P& grund
av neddragning av personal har stadsdelen férlorat flera medarbetare med utbildning.
Flera har ocksé& sekt sig till privata utférare. Satsningarna pé att utbilda personal fortsat-
ter under 2010.

Andel omsorgstagare, 52,58 % 100 % 2009
inom &ldreomsorgen,

som har en genomf&-

randeplan

Kommentar: Enheterna har kommit olika l8ngt i arbetet med mélet att samtliga om-
sorgstagare ska ha en genomférandeplan. En inventering av personalens kunskaper har
gjorts och utbildningar i grundladggande datakunskap och i dokumentationssystemet Pa-
rasol har p&bérjats under slutet av 2009. En arbetsgrupp med representanter frén alla
enheter har bildats med syftet att kvalitetsséikra dldreomsorgens sociala dokumentation sé
att man gér lika pd alla enheter.

Andel omsorgstagare, 20,8 % 80 % 2009

inom &ldreomsorgen,
B som har en genomfs-

randeplan dér sociala

aktiviteter ingér
Kommentar: De flesta omsorgstagare inom vérd- och omsorgsboendena har sociala akti-
viteter i sin genomférandeplan. Effersom matningen av indikatorn endast sker avseende
dokumenterade genomférandeplaner i ParaSol i férhéllande till totalt antal omsorgsmot-
tagare (inkl hemtjéinstmottagare) kommer kommer mélet inte att uppnés dé &ldreomsor-
gens enheter annu inte fullt ut rapporterar i ParaSol och manga personer med hemtjénst-
insatser inte &r beviljade n&gon form av sociala aktiviteter. Utbildning fér personalen i
ParaSol &r p&bériad och arbetet med genomtérandeplaner &r en prioriterad frédga under

2010.
Andel éver 75 ar som 26 % 50 % tas fram 2009
B erbjudits férebyggande 2009
hembesok

Kommentar: Alla éldre i stadsdelen mellan 75 och 80 &r har erbjudits férebyggande
hembessk. Flera seminarier och mingeldagar har dven anordnats fér &ldre med férebyg-
gande tema.

Andelen néjda om- 78 % 79 % 79 % 2009

+ sorgstagare (&ldreom-
sorg)

Kommentar: Andelen néjda omsorgstagare har ékat sedan féregéende &r. Kommunfull-
maktiges mé&l &r uppndtt men resultatet ndr inte riktigt upp till stadsdelens eget mal.
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Anhérigas upplevelse av 53 % 60 % 61% 2009

% hur anhérigstédet funge-
rar

Kommentar: Arbetet fortsatter under 2010 med att utveckla olika former av anhérigstad.

Antal bessk p& dppna 5074 st 20000 st fas fram 2009
B dagverksamheter fér 2009
aldre

Kommentar: Stadsdelen har tvé& éppna dagverksamheter fér &ldre i stadsdelen, Véxthuset
och Friskv&rdscentrum. Véxthusets verksamhet invigdes 4 december 2009 vilket var be-
tydligt senare &n vad som ursprungligen planerades. Detta p& grund av att tilltrade il
och ombyggnad av verksamhetens lokaler férsenades. Friskvérdscentrum har varit sténgt
for ombyggnad under en tid och dérfér haft farre besskare én beréknat.

Antal ej verkstallda be- O st O st Ost 2009
slut enligt LSS eller Sol,

exkl. de som frivilligt

kvarstér i k& i avvaktan

pé ett valt boende (ald-

reomsorg)

Antal ej verkstéllda do- O st O st Ost 2009

mar (&ldreomsorg)

Antal stadsdelsnamnder 1 st 1 st 14 st 2009
# som erbjuder dagsutflyk-
ter for aldre

+ hjalp i form av vaktimés-
tarservice

Kommentar: Information har gétt ut till allménheten bade skriftligt i broschyrer och munt-
ligt via bistédndshandlaggare, uppsdkaren och Aldre direkt. Alla som velat ha hjélp via
vaktméstarservicen har f&it det.

Antal éppna dagverk- 2 st 2 st 30 2009

samheter for aldre

Brukarnas néjdhet med 81 % 85 % tas fram 2009

+ bemétande frén bi- av
sténdshandlaggare némnden
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™ och maéltidssituationen

Omsorgstagarnas upp- 77 % 76 % tas fram 2009
® 2009

levelse av trygghet

Upplevelsen av maten 74 % 79 % 72 % 2009

Kommentar: Kommunfullmaktiges mal &ér nétt men resultatet uppndr inte stadsdelens eget
mal. Personalen inom hemtjansten har f&tt utbildning inom kost och nutrition fér &ldre,
livsmedelshygien och praktisk matlagning. 77 % av omsorgstagarna med hemtjénstinsat-
ser &ar néjda med maten och méltidssituationen. Under 2010 fortsatter arbetet med att ta
fram instrument fér att sékra bra kvalitet p& mat och méltider. Halso- och sjukvérdsperso-
nal pd stadsdelens egna vérd- och omsorgsboenden kommer att utbildas inom kost och
nutrition fér dldre. Sammantaget kommer satsningarna pd sikt att 8ka antalet omsorgsta-
gare som &r néjda med sin mat och méltidssituation.

Bidra till 6kad samverkan mellan social-

# tjanst, skola och féraldrar samt med polis

och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Se &ver organisationen fér verksamhets-

1 omrédet och dar s& behdvs anpassa den

for aft stédja ett valfrihetssystem

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i plo-
nering och utbyggnad av olika boende-
former for personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska uppratta lokala
samverkanséverenskommelser mellan

" ndmndens verksamheter och utbildnings-

ndmnden

2009-01-01

2009-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortg&
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Alla boende pé vérd- och omsorgsboende

® har ratt till utevistelse

2008-01-01

2010-12-31
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Andelen timanstéllda i personalgrupperna  2008-01-01  2010-12-31
ska minska

# Dagkollo ska erbjudas éldre 2008-01-01  2010-12-31

Kommentar: Under 2009 har dagsufflykter erbjudits under sommaren och hésten. Delta-
gandet var lagt. Under 2010 kommer fokus att ligga pé& att utveckla modellen med dag-
kollo.

Erbjuda alla éver 75 &r, som inte &r bevil-  2008-01-01  2010-12:31
# jade annan insats, ett férebyggande hem-
besdk i samarbete med landstinget

Kommentar: Ett samarbete med landstinget har inte gétt att f& till stand. Aldreomsorgen
och landstinget gér hembessk var fér sig.

Genomféra insatser for att forbattra mat-~ 2008-01-01  2010-12-31
kvaliteten och méltidsupplevelsen

Kommentar: Personalen inom hemtjénsten har under 2009 genomgétt utbildning i mat f&r
aldre, livsmedelshygien och praktisk matlagning. Under 2009 kommer fokus ligga pé att
hitta instrument f&r att félja upp och sékerstélla kvaliteten p& maten och méltidsupplevel-
sen.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
sarskilt inom demensomrédet

Kommentar: Projektledare har anstéllts fér att utveckla personalens kompetens inom de-
mens.

Hemtjainstpersonal ska erbjudas handled-  2008-01-01  2010-12-31
ning

Kommentar: Varje enhet ser f6r narvarande éver sina behov av handledning.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
# och boende

Kommentar: Aldreomsorgen kommer att arrangera en Aldremassa under véaren 2010 med
syftet aft utférarna ska kunna visa upp sig och berétta om sin verksamhet fér de éldre i
stadsdelen. Sedan 2009 ordnas é&rligen dven en mindre méssa med hemtjénstutférarna
inom kundvalet dér syftet &r att bistdndshandlaggarna ska kunna uppdatera sig pé utfs-
rarnas verksamheter och kompetens.

Inféra en samlad redovisning av lex Sarah 2009-01-01  2009-12-31
~ och Lex Maria anmélningar
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Némnderna ska vidta &tgarder for att ska  2009-01-01  2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbe-
te med frivilligorganisationer

Stadsdelsnémnderna ska redovisa exem-  2009-01-01  2009-12-31
= pel p& hur den enskildes delaktighet i
méltidsplaneringen maijliggérs

Stadsdelsnémnderna ska se éver sin sam-  2009-01-01  2009-12-31
@ verkan med landstinget i syfte att férbattra
korttidsvérd och rehabilitering

Kommentar: Regelbundna samverkansméten har héllits med primarvérden och Bromma-
geriatriken.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram inféran- 20090101 2009-12-31
deplan f6r ParaSol, SchemOs och ParaGé

~ och ldmna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport 1

Stadsdelsnémnderna ska, utifrén medarbe- 2009-01-01  2009-12-31
o tarsamtal med personal inom &ldreomsor-
~ gen, redovisa vilket behov av utbildning
som finns

Kommentar: Kompetensinventering har genomférts i samband med medarbetarsamtalen.

Stadsdelsnémndernas medarbetare inom ~ 2009-01-01  2009-07-01
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som
= avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att haja
kvaliteten i dldreomsorgen

Tillhandahélla vakiméstartjanster for aldre, 2008-01-01  2010-12-31

"fixare", fér alla som fyllt 75 &r

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12:31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar: Skolértens vard- och omsorgsboende samt Vallingby hemtjénst deltar i projek-
tet Spréksam med syftet aft fradmja lérande p& arbetsplatsen.

& Utveckla valfriheten inom &ldreomsorgen ~ 2008-01-01  2010-12-31




Sida 41 (70)

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortgé
Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2009-12-31
plan fér sociala aktiviteter
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& -

grundutbildning
Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
ska erbjudas aldre

2009-01-01  2010-12-31

Hyressattningen av bostader fér boende
@ enligt LSS ska revideras sé& att tillgéngen
till gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Frédgan &r under beredning men énnu inte avgjord.

& Infora fler evidensbaserade metoder

2007-01-01

2010-12-31

Nya rikilinjer fér bistandsbedémning inférs 2008-01-01

(Aldreomsorg)

2009-12-31
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NAMNDMAL:
Barnets behov i centrum

@ Uppfylls helt

Inom individ- och familjeomsorgen undersoks alltid om det finns barn med
dven om drendet géller vuxna. Barnen har rétt till en trygg uppvéxt utan att be-
hova leva med vald, bevittna véld eller drogpaverkade fordldrar. Om sé ér fallet
informeras Barn- och ungdomsenheten om situationen. Utredande personal har
skaffat sig allt béttre kunskaper i att samtala med barn, sérskilt sma barn. Inom
Barn- och ungdom dr maélet att genomfora minst ett samtal med barn som ar f6-
remal for utredning. Spadbarn observeras och bedoms. Inom enheten for Eko-
nomiskt bistand har en rutin inforts som innebér att handlaggare inom Barn-
och ungdomsenheten och Oppenvardsenheten ska kontaktas fore ett beslut om
avslag géllande en familj som har kontakt med de aktuella enheterna.

Oppenvérdsenheten erbjuder tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning
och Barn- och ungdomspsykiatrin gruppverksamhet for barn till missbrukare
och psykiskt skora foréldrar.

NAMNDMAL:
Dagsutflykter ska erbjudas dldre som har beslut om daglig
omsorg i hemtjénsten.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De 6ppna dagverksamheterna fér éldre ska utékas

@ Uppfylls helt

Den 4 december invigdes den nya dagverksamheten Vixthuset i Villingby.
Verksamheten &r 1 full drift.

@ Anpassad lokal fér dagverksamheten 2009-01-01  2009-10-31

NAMNDMAL:
Den anhérige ska veta vilket stéd som finns att fa

@ Uppfylls helt

@ Anstélla anhérigkonsulent 2009-01-01  2009-12-31
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NAMNDMAL:
Den enskilde har inflytande éver och ska vara delaktig i ut-
formning av insatser

® Uppfylls helt

I de flesta drenden ar klienten delaktig i utformning av handlingsplaner eller
genomforandeplaner samt insats. I verksamheter dér strukturerade utrednings-
metoder anvénds ar den enskildes/familjens medverkan central. Det finns dock
inom socialpsykiatrin ett fatal klienter som har en sddan sjukdomsbild att det
innebdr svarigheter att anvénda intervjumetoden DUR, som kréver stor delak-
tighet av den enskilde.

Inom Barn- och ungdomsenheten viljs vard enligt klientens 6nskemal om man
ar overens om vardniva och varden ar upphandlad av Stockholms stad. Imple-
menteringen av verksamhetssystemet BBIC har fortskridit men har forsenats pa
grund av problem med mallar i Paraplysystemet.

Vuxenenheten fortsétter arbetet med att anvinda strukturerade utredningsmeto-
der 1 missbrukarabetet (ASI, ADAD och i viss man MAPS). Dessa ger ett bra
stod for helhetsbild och kartlaggning av den enskildes problemomraden och
vad den enskilde dnskar fordndra och paverka i forsta hand. I arbetet med
valdsutsatta kvinnor anvénds utredningsmetoderna SARA och PATRIARK. Nar
en utredning &r fardig och om klienten ska erhélla en stod- eller behandlingsin-
sats uppréttas en individuell handlingsplan tillsammans med klienten.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa saklig och opartisk information om sé-
vél kommunala som privata utférare.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den dldre ska erbjudas sociala aktiviteter

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den aldre ska ges méjlighet till delaktighet och inflytande
vid utredning, utformning och genomférande av insats

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den dldres kost och maltidssituation ska férbéattras

@ Uppfylls helt

m Kostombud ska inféras p& alla enheter 20090102  2009-12-31
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m Maltider p& Skol&rten 2009-01-02  2009-12-31
NAMNDMAL:

Hemléshet ska motverkas och férhindras
B
2 Upplylls helt

Forvaltningens ldgenhetsteam erbjuder den som statt utan ldgenhet en ldngre tid
stod till ett stadigvarande boende. Teamet samordnar forsoks-, tranings- och
jourldgenheterna. Forvaltningen har under aret disponerat 126 ldgenheter. Sam-
verkan sker med bostadsformedlingen, bostadsbolagen, kronofogdemyndighe-
ten m.fl. Stod till ett stadigvarande boende kraver ofta ett talmodigt arbete i
kombination med motivering till drogfrihet/nykterhet.

Under 2009 har arbetet med att forhindra vrédkningar och hemldshet fortsatt.
Kopior av utsdnda varningsbrev fran hyresvérdarna till klienterna tillstills d&ven
stadsdelsforvaltningen. Orsaken till varningsbrevet kan antingen vara hyres-
skulder eller upprepade storningar. Uppsdkarna tar kontakt med det berérda
hushallet erbjuder stod och hjdlp samt besok. Antalet varningsbrev har dkat un-
der 2009.

Vuxenenheten och enheten for Ekonomiskt bistand har under aret haft regel-
bundna moten med den relativt nya hyresvirden Hésselbyhem for att forbattra
och utveckla stdd for att minska antalet vrakningar. Samarbetsmoten har ocksé
hallits med 6vriga hyresvirdar och kommer att intensifieras under 2010.

Inom enheten for Ekonomiskt bistand pagar arbete med att motverka vrikning-
ar och erbjuda hemlds "tak 6ver huvudet". Klienter kan erbjudas egnamedels-
forvaltning for att undvika hyresskulder. Familjer med hyresskulder ar en prio-
riterad grupp. En utbildning planeras kring hushallsekonomi och skulder. Soci-
alpsykiatriska enheten arbetar forebyggande for att forhindra vrakningar genom
att manga brukare fér stod och hjélp 1 att skota sin privatekonomi genom boen-
destddets insatser.

2009 genomfordes 17 avhysningar 1 stadsdelen. Det dr en minskning jamfort
med 2007 di 26 avhysningar genomfordes. Forvaltningens aktiva preventiva
atgirder har sannolikt haft betydelse for utfallet.

NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska
verksamheterna ha arbetsmetoder déar brukarna kan pa-
verka sin livssituation for att sé@ langt som méjligt ha sam-
ma férutséattningar som andra att leva ett sjélvstandigt liv

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska
verksamheterna ha arbetsmetoder déar brukarna ér delakti-
ga vid framtagande av mal, arbetssiitt och uppféljning.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inom ramen fér befintlig verksamhet ska arbetsformer ut-
vecklas fér personer med beslut om boendestéd enligt Sol.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Kompetensen hos personalen inom aldreomsorgen ska kart-
laggas och utifran verksamhetens och medarbetarens behov
6ka

@ Uppfylls helt

En kompetensinventering har genomf0rts i samband med medarbetarsamtalen.
Utbildningssatsningar sker inom flera omraden. Utbildningar inom demens och
psykiatri planeras.

NAMNDMAL:

Kvalitetssystemet inom omsorgen om funktionshindrade ska
anpassas till arbetet pé@ myndighetsenheten och enheten fér
personligt stéd.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Motverka missbruk och nyrekrytering i a@ldern 13-25 éar

@ Uppfylls helt

Vuxenenheten har hog tillgénglighet for unga vuxna (18-25 &r) som snabbt ska
erbjudas vard och behandling. Alla anmélningar sdks upp av tva uppsokare.
Vanligen sker det i bostaden. De berdrda personerna motiveras till att ansoka
om stdd och vard. Da ansdkan ldamnas in erbjuds den s6kande tid hos socialsek-
reterare inom 2-3 arbetsdagar i syfte att starta en utredning. Inom enheten finns
mojlighet till behandling genom ett strukturerat 6ppenvardsprogram (Stopp och
tank) som baseras pé evidensbaserade metoder.

Sedan 2007 har 1 projektform (med stdd av bidrag frdn Lansstyrelsen) provats
nya arbetsmetoder som bidragit till 6kad tillganglighet till missbrukarvard for
unga vuxna. En slutrapport behandlades av nimnden i maj och projektets me-
toder har under dret implementerats i ordinarie verksamhet.

Inom Oppenvardsenheten (Barn- och ungdom) finns tvé behandlare som arbe-
tar med missbrukande ungdomar. De har ett ndra samarbete med landstinget
som har en ungdomssjukskoterska placerad vid beroendemottagningen 1 Has-
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selby. Om misstanke finns om missbruk hos ungdomar erbjuds provtagning och
stodjande kontakt.

NAMNDMAL:
Omsorgsinsatser och hiilso- och sjukvéardsinsatser ska vara
adekvat dokumenterade

“Uppfylls delvis
Utbildningssatsningarna fortsitter under 2010.

NAMNDMAL:

Personer i Glder mellan 75 och 80 &r samt personer med ny
demensdiagnos ska fé& information om é@ldreomsorgens ut-
bud

@ Uppfylls helt

Genomférande av uppsdkan- 2009-01-02 2009-12-31
de/férebyggande insatser

NAMNDMAL:
Respektfullt bemétande inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

@ Uppfylls helt

Verksamheterna har arbetat kontinuerligt med bemd&tande och forhéllningssitt.
Med ett respektfullt bemotande menas vara lyhord for synpunkter och dnske-
mal, ge sig tid att lyssna, anpassa information och aktiviteter utifrdn den en-
skildes forutséttningar, vid behov anvinda kognitiva hjdlpmedel och att ha tyd-
liga rutiner pa varje verksamhet.

NAMNDMAL:

Utveckla former fér uppféljning av verksamheter, inom om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning som upp-
handlats i konkurrens.

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla former for uppf6ljning av upphandlade verksamheter
har genomforts under dret 1 samarbete med lokala handikapprédet. En gang per
ar bjuds anhoriga, lokala handikappridet och representanter for de privata
vardgivarna in till Overldggningar 1 syfte att tillvarata de anhorigas synpunkter
pa verksamheterna.

Under 2010 planeras méten med samtliga anlitande entreprenorer tva gdnger
per ar. Detta for att stimma av och utbyta erfarenheter och information.
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NAMNDMAL:
Utveckla samarbetsformer med landstinget fér personer
med psykisk ohdlsa och/eller beroende

® Uppfylls helt

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt for battre samordning i drenden dér
det finns en kombination av problematik med psykisk funktionsnedsittning och
missbruk, samt dven for drenden med neuropsykiatriska funktionshinder. Soci-
alpsykiatriska enheten, Vuxenheten och Omsorgen har ett regelbundet och nira
samarbete med landstingets 6ppenvardspsykiatri och beroendemottagningen.
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NAMNDMAL:
Utveckla stédboende fér psykiskt funktionshindrade

@ Uppfylls helt

Enligt stadens nya riktlinjer uppfyller Brackegatans stodboende ej kriterierna
for stodboende. Verksamheten fortgar dock som tidigare. Insatsen dr numera
definitionsmassigt ett boendestdd. Forvaltningen berdkans under vintern 2010
att ta 1 ansprak tva nya lagenheter 1 Villingby som knyts till verksamheten.

NAMNDMAL:
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen ska ut-
vecklas till att vara en evidensbaserad praktik

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla verksamheterna i riktning mot en evidensbaserad
praktik har fortgitt. Inom Vuxenenheten har arbetet kommit langt och ett flertal
evidensbaserade utredningsmetoder anvénds 1 det dagliga arbetet. Det géller
bl.a. metoderna ASI, ADAD, MAPS, AFP och MI. Enheten har dven ett KBT-
inriktat arbete i klientkontakterna. En kvalitetsmétning genomfors ocksd dér
klienten erbjuds fylla i en enkit.

Aven inom kvinnofridsteamet anvinds kunskapsbaserade metoder

som exempelvis SARA, PATRIARK och VASKA i utredningar och métning av
skyddsbehov. Klientens vérderingar och synpunkter pa vilket stod han eller hon
behdver nds genom anviandning av metoden ASI. Klienten erbjuds dven svara
pa en enkédt som en del i kvalitetsmédtningen.

Inom Barn- och ungdomsenheten har arbetet med att implementera verksam-
hetssystemet BBIC (Barnets behov i centrum) fortsatt och tid att mer systema-
tiskt efterforska andra evidensbaserade metoder har inte funnits. Detta géller
dven for enheten for Ekonomiskt bistand. Personal har genomgétt utbildning 1
den evidensbaserade metoden "Signs of Safety". Forskningen ger dock inte en-
tydiga resultat angdende vad som har evidens inom verksamhetsomradet barn
och ungdom.

NAMNDMAL:
Oka samverkan mellan skola, férskola, individ- och famil-
jeomsorg, omsorg om funktionshindrade samt landstinget

@ Uppfylls helt

Ett samverkansavtal mellan Hisselby beroendemottagning, landstinget, Barn-
och ungdomsenheten och Vuxenheten skrevs under i oktober 2009. Avtalet re-
glerar hur parterna pa bésta sitt samverkar kring tidning upptickt och behand-
ling av riskbruk och missbruk i aldergruppen 13-20 ar.

Individ- och familjeomsorgen, Forskoleverksamheten, Omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt Stockholms ldns landsting en traffade 2008
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overenskommelse - det s.k. BUS-avtalet - som reglerar hur samarbetet ska fun-
gera 1 enskilda barndrenden.

En samverkansoverenskommelse (bilaga 7) har traffats mellan socialtjénst, for-
skola, skola och fritidsverksamhet 1 Hisselby-Villingby med syfte att skapa en
gemensam helhetssyn géllande barn och ungas utveckling, omsorg, lirande och
fritid. Utgédngspunkt har varit att effekterna av verksamheternas insatser for
barn och unga optimeras om de utfors i samverkan vad géller innehall samt val
av tidpunkt. Samverkan underléttas om en gemensam helhetssyn kan arbetas
fram for malgruppen och om kommunikationskanaler och métesforum gors
tydliga for alla aktorer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Ledarskapet - tillsammans med mél, kommunikation, delaktighet och kompe-
tens - dr av avgorande betydelse for att Hasselby-Villingby ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Ledarskapsprogrammet som pabdrjades 2008 har fortsatt un-
der 2009 1 olika form for forvaltningsledning och alla chefer med hjilp av ex-
tern konsult. Diskussion kring vardegrund och forvaltningskultur har ingétt.
Som komplement till ledarskapspolicyn har utarbetats en medarbetarskapspoli-
cy. Chefsutbildning i olika block har genomf6rts och inom omradena rekryte-
ring och kommunikation ska fortsatt utbildning ske under 2010.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI) f6r 2009 har 6kat till 59 fran 55 &ret innan. Ana-
lysen pekar ut ndgra angeldgna fokusomraden for forvaltningen: "Arbetsbelast-
ning" bor prioriteras, det hoga betyget for "Trivsel" bor bevaras och betyget for
"Organisation" bor forbattras, "Arbetsklimat" och "Medarbetarskap" som ska
bevaras.

Némnden har av kommunstyrelsen fatt projektmedel for att arbeta for en
minskning av sjukfranvaron. Projektet som bedrivits 1 samarbete med Rinkeby-
Kista redovisas 1 sérskild rapport (bilaga 4).

@ Frisknarvaro 32 % 30 % 39% 2009

Kommentar: Frisknarvarotalet har hajts med 4 procentenheter frén 28% till 32%. Namn-
dens &rsmél p& 30% ligger dock léngt under Kf:s &rsmél p& 39%.
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# Medarbetarindex 59 59 60 2009

Kommentar: Hasselby-Véllingby hade samma svarstrekvens som staden i helhet (80 %).
Medarbetarna ger ett godkant betyg fér sina arbetsférhdllanden och Njd-Medarbetar-
Indexet (NMI) om 59 &verstiger 2008 &rs NMI med 4. Okningen har skett inom alla
verksamhetsomréden utom férskola. Hasselby-Vallingbys NMI fér verksamhetsomrédena
ligger genomgdende ndgot lagre &n genomsnittet f6r stadsdelsférvaltningarna med un-
dantagfér gemensam administration (69). Individ- och familjeomsorgen har lagst NMI
(55).

Hogst betygsindex far frégeomrédet “Trivsel” med 81 (tidigare 70), “Medarbetarskap”
far 78 (tidigare 72), "Arbetsklimat” far 76 (tidigare 68) och “Organisation” f&r 70 (tidi-
gare 65). De héga betygen ligger i niv& med genomsnittet fér staden. "Halsa” var férra
&ret det frdgeomréde som fick sémst omdémen av medarbetarna i Hasselby-Vallingby. |
&r har férvaltningens betygsindex fér "Halsa" dkat till 67 frén 60. Lagst betygsindex
detta &r far “Arbetsbelastning” p& 63, jamfort med 64 forra aret. Aven i staden som
helhet f&r detta frégeomréde lagst betyg.
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m Sjukfranvaro 10,2 % 8 % 6,5 % /&rsredovisning
2009
Kommentar:

Arbetet med sjukfrénvaron har haft hég prioritet. Trots det har férvaltningen fortsatt hég
sjukfrénvaro p& 10,2 %. Aldreomsorgen och dar sarskilt hemtjansten ar det verksamhets-
omrdde som har hégst sjukfrénvaro.

Mé&nga avdelningar har sénkt sin totala sjukfrénvaro men sjukfrénvarotalet i férvaltningen
som helhet har minskat med endast 0,3 procentenheter frén &r 2008. | och med sjukfrén-
varoprojektet under hésten har stort arbete lagts ner pé& att minska l&ngtidssjukfr&nvaron.
Inom &ldreomsorgen har sjukfrénvaron kat frén 12,4 % till 13,3 %. Hemtjénsten har en
sjukfrénvaro om 14,9 %, (8kning med 0,4). Inom vérd- och omsorgsboende ér sjukfrén-
varon 11,6 % (8kning 0,9). Individ- och familjeomsorgen har sankt sin totala sjukfrénvaro
frén 8 % till 6,43 %. Férskoleverksamheten har sénkt sitt totala sjukfrénvarotal frén 9,9 %
till 9,46 %.

Avdelningen fér omsorg om personer med funktionsnedsattning har sénkt sitt sjukfrénva-
rotal frén 9,0 % till 8,52 %. Sjukfr&nvaron inom den gemensamma administrationen har
minskat frén 11,6 % till 10,5 %.

Alla enheter har tagit fram handlingsplaner fér sjukfrénvaro vilka bl.a. féljts upp pé &rli-
ga enhetsbessk d& férvaltningschef, ekonomichef och personalchef medverkat. Dessa
mé&ten kommer att fortsatta under 2010 och dé& med @nnu stérre fokus pé& sjukfrénvaron.
Under @ret har eft mycket bra och néra samarbete med féretagshélsovérden etablerats
som bl.a. innebér att féretagshélsovarden kommer till férvaltningen varannan onsdag pé&
kontinuerliga rehabméten.

Ett n&ra samarbete har dven utvecklats med Férsakringskassans handléggare som ofta
deltar vid ovanst@ende méten.

Under hasten har férvaltningen bedrivit ett sarskilt sjukfrénvaroprojekt. Huvudfokus har
varit l&ngtidssjukskrivna personer men &ven hélsofrémjande delar har funnits med. Projek-
tet har varit framgéngsrikt s& tillvida att 39 l&ngtidssjukskrivna personer har avslutats. En
sarskild projektredovisning finns med som bilaga till &rsredovisningen. Férvaltningen har
beslutat att behdlla projektansvarig p& deltid &tminstone till halvérsskiftet 2010. Fokus
kommer att ligga pé& arbete gentemot &ldreomsorgen och hemtjansten. Fortsatt strukturerat
arbete med sjukfrénvaron krévs dér @ven korttidsfrénvaron fokuseras.

Hela férvaltningen har anslutit sig till Medhelp vilket framfér allt férvéintas vara stéd i
arbetet med korttidssjukfrénvaron.

Férvaltningen har ansékt om att delta i stadens pilotprojekt om obligatorisk samverkan
med féretagshalsovérden vid korttidsfrénvaro.

En satsning p& kompetensutveckling fér 2009-01-01  2009-12-31
@ chefer inom &ldreomsorgen ska genomfs-
ras

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner s&  2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.
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Kommentar: Hela organisationen &r fr.o.m. oktober ansluten till MedHelp. Medarbetarna
ringer till MedHelp och sjukanméler sig, anméler sig frisk och anmaéler vérd av sjukt barn.
Direkt vid sjukanmélan kan man f& sjukv8rdsrédgivning av sjukskéterska. Narmaste chef

far besked om sjukfrénvaron via SMS, fax och/eller mail och ska ta kontakt med den som
anmdlt sig sjuk.
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NAMNDMAL:
Férvaltningskulturen halls levande

@ Uppfylls helt

Forvaltningskulturen och dess virdegrundsfragor har under aret varit aktuella
och inforlivats i ny ledarskapspolicy och medarbetarpolicy for forvaltningen.
Béda dessa dokument har arbetats fram tillsammans med alla chefer och har
under aret tagits upp inom respektive verksamhet.

NAMNDMAL:
Halsofréagor i fokus

“Uppfylls delvis

Resultat 1 arets medarbetarenkét vad géller hilsa visar pa en klar forbéttring
vilket dr glddjande (6kning fran 60 till 67). Friskndrvaron under 2009 har 6kat
frén 28 till 32. Resultat i medarbetarenkét pa fraigeomrade trivsel har 6kat fran
70 till 81 och pa frageomrédet arbetsklimat fran 68 till 76. Det saknas fortfa-
rande hdlsocoacher inom flera enheter och arbetet med rekrytering fortsitter.

Sjukfrdnvaroprojektet har arbetat mest med langtidssjukfranvaron, men ocksa
arbetat med vissa insatser vad géller hélsa, bl.a. en utbildning for alla chefer 1

Hailsofrdmjande ledarskap och en inspirationsdag for alla hdlsocoacher. Exem-
pel pé dvergripande friskvard och subventioner som erbjuds i forvaltningen ér:

1. Subvention med 600 kronor per ar pa motionskort eller 300 kronor per termin

2. Simhallskort

3. Motionslokalen pé Hésselby torg 20-22 star till forfogande for alla anstéllda i
forvaltningen. Hér finns ocksa sex schemalagda pass 1 anslutning till bérjan el-
ler slutet av arbetsdagen eller i samband med lunchen. T.ex. Core - ryggstér-
kande pass med tridning pa matta, kondition, Qi-gong och yoga

4. Smirre bidrag finns att soka for att starta upp gruppaktiviteter for 10-15 per-
soner inom avdelningarna, t ex gemensamma lunchpromenader och stegtav-
lingar

5. Halsocoacher som stottar hilsointresset, fingar upp behov av friskvéardsaktivi-
teter och inspirerar sina medarbetare

Utover detta finns olika aktiviteter ute pa enheterna.

Andel enheter med utbildade och aktiva 50 % 100 % 2009
* halsocoacher

Kommentar: Férvaltningen har sammanlagt 34 halsocoacher. Inom en del stora enheter finns
flera halsocoacher medan det inom andra inte finns ndgon alls. De 34 coacherna finns inom
totalt 16 enheter. Ett stéindigt rekryteringsarbete pgér liksom inspirationsinsatser fér coa-
cherna.

# Sjukfr&nvaro jamftért med &r 2008 10,2 % 10,9%  Arsredovisning
2009
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Kommentar: Utfallet for hel@r 2008 var 10,5 % och uttallet for 2009 var 10,2 % - allts& en
minskning med 0,3 procentenheter.

o Systematiska uppféliningsméten med en-  2009-01-01  2009-12-31
~ hetscheferna angéende sjukfrénvaron

Férvaltningschef, ekonomichef och personalchef gér kontinuerliga ILS-besdk pé alla enhe-
ter, dér sjukfrénvaron och enheternas handlingsplaner fér att minska sjukfr&nvaron &r en
del i uppféliningen. Inom ramen f&r sjukfrénvaroprojektet har projektansvarig tillsammans
med Personalavdelningen hatft sérskilda genomgéngar med de enheter som har hégst
sjukfrénvaro.

Séka sarskilda projektmedel fér att sénka  2008-11-07  2009-12-31

m .
sjukfrénvaron.

NAMNDMAL:
Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och nérvaran-
de med fokus pé uppdraget

@ Uppfylls helt

Chefsutbildning i olika block i personalavdelningens och foretagshélsovardens
regi och insatser 1 form av chefsutveckling fran extern konsult for alla chefer
har genomforts under aret.

En Oversyn av organisationen inom avdelningen for Individ och Familjeomsorg
och en forstirkning av ledningen for avdelningen har gjorts. Merparten av utfo-
rarverksamheten inom avdelningen for Omsorg om personer med funktions-
nedsdttning har gatt 6ver i annan regi. Beslut har darfor fattats att kvarvarande
verksamhet fr.o.m. 1 januari 2010 slds ihop med avdelningen {o6r Individ- och
familjeomsorgen och bildar en Socialtjédnstavdelning.

De indikatorer som visar hur man uppfattar chefers tydlighet och hur ledarska-
pet inbjuder till delaktighet i medarbetarenkéten har okat frén forra aret.

Andel medarbetare som anser att ledar- 71 % 75 % 2009
«+ skapet ger férutsattningar fér delaktighet
pd arbetsplatsen

Kommentar: Fér frdgeomrédet Delaktighet i Medarbetarenkaten fér 2009 &r resultatet att
71 % av personalen anser att de har en ganska hég grad av delaktighet. Det &@r en hgj-
ning med tre procentenheter jamfért med 2008. Informations- och utbildningsinsatserna
under 2009 i samband med att en ny samverkanséverenskommelse bérjade gélla frén
den 1 februari 2009 kan ha haft en viss nystariseffekt i samverkansarbetet i organisatio-
nen.
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Andel medarbetare som anser att ledar- 74 % 80 % 2009
™ skapet &r tydligt
Kommentar: Frdgan i Medarbetarenkaten f6r 2009 som handlar om tydliga krav pé
medarbetarna frén chefen visar att 74 % av personalen i férvaltningen anser att ledar-
skapet @r tydligt. Det &r en hsjning med tre procentenheter jamfért med 2008 é&rs resultat
p& 71 %. Yterligare analyser av Medarbetarenkaten fér 2009 ska géras betraffande
kommunikativt ledarskap, vilket kommenteras i tertialrapport 1 2010.

NAMNDMAL:
Nystart i samverkan

@ Uppfylls helt

Forvaltningens lokala samverkansdverenskommelse borjade gélla den 1 februa-
11 2009. Implementeringen av dverenskommelsen skedde enligt foljande:

- Chefsforum med alla chefer, fackliga representanter och skyddsombud den 16
januari 2009 med allmén information samt arbete i grupper

- Information pa samverkansgrupper (SVG) - avdelningsgrupper - med hjilp av
facklig representant

- Information pa lokala samverkansgrupper (LSVG) — enhetsgrupper - utifran
behov

- Information/utbildning pé arbetsplatstréffar utifran behov

De kommuncentrala parterna i CESAM ska arligen folja upp avtalets tillimp-
ning i staden. De forvaltningslokala parterna ska arligen folja upp det centrala
samverkansavtalets tilldimpning och gemensamt sammanstélla en kortare rap-
port om samverkansfragorna.

NAMNDMAL:
Professionell kompetensférsérjning

~Uppfylls delvis

Den 1 oktober infordes ett nytt rekryteringsverktyg i staden. For cheferna inne-
bér det tillging till en effektivare rekryteringsgdng, dir systemet bland annat
hjilper till med allt fran automatiska brev till sokande och urval efter egna in-
stallningar, till slutfasen av rekryteringen, statistik och arkivering. Personalav-
delningen har informerat och stottat chefer och administratorer i forvaltningen
om det nya verktyget. Chefsutbildningen i rekrytering (kommentar nedan) har
inte genomforts som planerat. I stéllet planeras utbildning for chefer i rekryte-
ringsprocessen och medarbetarsamtal att ske varen 2010. Personalavdelningen
har deltagit i rekryteringen av chefer och nyckelpersoner under aret.

Frageomradet "Utveckling och kompetens" 1 medarbetarenkéten 2009 fick be-

tyget 69, jamfort med 2008 ars betyg 67. Ett antal nya fragor 1 2009 &rs medar-
betarenkét handlar om narmaste chef och kvaliteten pa bl.a. medarbetarsamta-

len. Fragorna far betyg mellan 62 och 75, vilket foljer ndstan exakt resultatet
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for staden totalt. Resultaten per enhet och resultaten 1 Det kommunikativa le-
darskapet kommer ytterligare att belysa fragan.

Andel medarbetare som har haft medarbe- 75 % 85 % 2009

+ tarsamtal med sin chef under den senaste

12-mé&nadersperioden.
Kommentar: Andel medarbetare som haft medarbetarsamtal har kat med 10 procenten-
heter till 75 %. Sjalvklart & 100 % det enda ratta mélet. Alla medarbetare har ratt till
minst ett medarbetarsamtal per &r med sin chef enligt stadens samverkansavtal och vér
lokala &verenskommelse. Medarbetarsamtalen ér grunden i all personalutveckling.

Chefsutbildning for alla chefer, dér rekry-  2009-01-01 ~ 2010-06-30

tering ingdr.
Kommentar: Férvaltningen har genomfért chefsutbildning med obligatorisk nérvaro under
2009, totalt fem heldagsutbildningar. Syftet har varit att ge kunskap inom arbetsmiljs,
arbetsrétt och de personalfrégor som uppkommer i det vardagliga arbetet. Aven ekonomi-
frégor och ekonomisystem har ingétt. Utbildningen gav méjlighet till diskussion och kun-
skap om hur man konkret kan arbeta med olika frégestallningar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

For 2009 redovisar stadsdelsnimnden overskott pa 12,2 mnkr vilket dr 0,9 %
av nettobudgeten. Det kan jdmforas med underskottet &r 2008, som uppgick till
1,7 mnkr (0,2 %). Variationer forekommer mellan verksamhetsomradena.

For Aldreomsorgen beriiknas dverskott. Omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning har fortfarande underskott. Detta beror i huvudsak pé mer-
kostnader till f6ljd av beslut inom andra stadsdelsforvaltningar att placera per-
soner vid privat drivna gruppbostidder 1 Hasselby. Forskoleverksamheten visar
overskott som delvis beror pa ldgre lokalkostnader jamfort med Gvriga staden.
Kostnader for ekonomiskt bistand har okat i forhallande till foregdende ar och
genom budgettillskott i slutet av aret har underskottet blivit mindre &n vad som
tidigare prognostiserats. Inom Individ- och familjeomsorgen redovisas under-
skott till f6ljd av okat antal drenden.

De historiska underskotten inom forvaltningen tillsammans med en osékerhet
kring arets kostnader under lagkonjunkturen har medfort en beredskap under
aret, vilket 1 slutet av aret visade sig inte behdvas i berdknad utstrickning da
kostnadsmassan inte 6kade. Detta tillsammans med det sena budgettillskottet i
november om 3,4 mnkr har bidragit till resultatet.

Under éret har arbetet fortsatt med dversyn av arbetssitt och metoder och orga-
nisation samt prévning av nya infallsvinklar f6r 6kad kostnadseftektivt. For-
valtningen har uppréttat minadsvis redovisning av prestationer inom verksam-
hetsomradena. Aven kostnadsuppgifter inarbetas vilket innebér att nyckeltal
kunnat visas. Forvaltningen har en gemensam struktur for uppfoljning av det
ekonomiska resultatet. For utforligare kommentarer hianvisas till avsnittet
"Analys av resultatrdkning - Uppfoljning av driftbudget".

Namndens budgetfoli- 99,1 % 100 % 100 % Arsredovisning

@ sambhet fore tekniska 2009
justeringar
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Budgeten per verksamhetsomréade och enhet ska vara i ba-

lans och prognossiikerheten hég
“Uppfylls delvis

Utfallet mot budget innebar ett Gverskott for namndens som helhet. Dock har
vissa verksamhetsomrdden (Omsorg om funktionshindrade och Individ- och

familjeomsorg) underskott som balanseras av 6verskott inom framst Forskole-

verksamhet och Aldreomsorg. Budgethéllningen inom Omsorg om funktions-

hindrade har forbattrats jamfort med tidigare ar.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

For 2009 redovisar stadsdelsndmnden overskott pa 12,2 mnkr vilket ar 0,9 %
av nettobudgeten. Det kan jdmforas med underskottet &r 2008 som uppgick

till 1,7 mnkr (0,2 %). Stimulansbidrag for ombyggnation av Hésselgéarden
0,5 mnkr ska dterldmnas i och med att beloppet inte anvénts under &ret.

Bokslut

(mnkr) 2008
Kostnader 1538,4
Intakter -192,7
Nettokostnad (inkl resultatenheter) 1345,7
Resultatenheternas ingaende resultat -8,8
Resultatenheternas utgaende resultat 2,4
Namndens nettokostnad efter 13393

resultatoverféring

Budget Bokslut Av-

2009

2009 vikelse

1595,0 1577,3 +17,7

-177,6

-186,3 +87

14174 1391,0 + 26,4

2,4
16,6

1417,4 14052 +12,2

Utfallet (netto) per verksamhetsomrade framgér av foljande tabell:

Budget
Forskoleverksamhet 297 1
Aldreomsorg 4942
Omsorg funktionsnedsattning 2521
Individ- & Familjeomsorg 149,2
Flyktingmottagande 9,2
Stadsmiljo 15,3
Kultur & fritid 23,9
Overgripande 51,6
Arbetsmarknadsatgarder 7.1
Ekonomiskt bistand 116,1
Avskrivn & internranta 1,7

Bokslut

285,4
484,2
261,7
156,2
12,1
12,5
19,6
49,5
4,9
117,3
1,8

Avvikelse

11,7
10,0
-9,6
-7,0
-2,9
2,8
4,3
2,0
2,2
-1,2
-0,1
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 11,7 mnkr. Férskolorna till-
fordes 1 form av forskolepeng 82 934 kronor per inskrivet barn i &lder 4-5 och
98 793 kronor per inskrivet barn i alder 1-3 &r, vilket innebar en 6kning i snitt
med 7 % jamfort med foregdende ar. Déarutdver har for insatser for barn i behov
av sarskilt stod till forskolorna fordelas ut 7,0 mnkr efter en socioekonomisk
viktning, 7,7 mnkr for sprakstod samt 9,1 mnkr i riktade insatser efter ansok-
ningar. Specialavdelningar har tilldelats 5,7 mnkr utdver forskolepengen.

De tio forskoleenheterna och familjedaghemsverksamheten ar organiserade
som resultatenheter och samtliga beriiknar verskott i drets resultat. Overskot-
ten placeras i resultatenheternas resultatfonder och ingér dirmed inte i ndmn-
dens resultat.

Avlédsningen i mars visade storre barnantal och annan férdelning mellan aldrar
4n budgeterat. A andra sidan visade avldsningen i september en minskning av
barnantalet jaimfort med mars. Berdknat 6verskott inom forskoleverksamheten
beror bl.a. pa att lokalkostnaderna &r relativt ldga inom stadsdelsomradet. Un-
der aret har 1 genomsnitt 2 398 barn varit inskrivna 1 verksamheten, vilket dr en
Okning med 72 barn jamfort med foregaende ar.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar 6verskott om 10,0 mnkr. Overgripande administra-
tion redovisar ett overskott pa 6,8 mnkr. Stimulansbidrag om 0,5 mnkr inte har
tagits 1 ansprak for projekteringskostnader for ombyggnationen av Hasselgar-
den p.g.a. forsenad byggstart. Beloppet ska aterredovisas till kommunstyrelsen.
Medel avsatta for Gvertalighet har inte behovt disponeras.

Nilsta servicehus har avvecklats fr.o.m. februari. Av de anstéllda har 15 beretts
arbete i ordinarie verksamhet. Racksta vird- och omsorgsboende gick over till
privat entreprendr under ar 2008. Av de anstdllda valde13 att kvarstd i kommu-
nen. Sex av dessa forhandlades dvertaliga och har valt frivilliglosningen enligt
stadens avtal for dvertalighet. Ovriga har beretts arbete inom ordinarie verk-
samhet.

Hyresintédkter har 6kat med 2,9 mnkr samt intékterna for avgifter, kost m.m. har
Okat med 4,5 mnkr.

Myndighetsutévningen redovisar underskott om 0,8 mnkr. Antal personer med
behov av hemtjénstinsatser har 6kat och mycket arbete har lagts pa kvarboen-
destdd. Behovet av sjukhemsplatser har minskat och motsvarande 6kning av
gruppboendeplatser har tillkommit. Koppargéardens vard- och omsorgsboende
(som drivs pé entreprenad) har disponerat om sjukhemsplatser till gruppboen-
deplatser efter behov.

En viss diskrepans fanns i borjan pa aret nér det giller nivierséttningarna till
vard- och omsorgsboende. Forvaltningen hade ett mycket 1agt antal boende i
den hogsta nivan (niva 3). Detta innebar att utforarna inte fick ritt forutsitt-
ningar for att bedriva god vard och omsorg. Efter genomgang gor nu handlag-
garna beddmningar sa att nivaersittningarna till utférarna ligger som snittet 1
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staden. Okat kvarboendestdd innebir minskning av antal korttidsplatser d4 des-
sa framfOr allt anvénds till vaxelvard och avldsning for anhoriga.

Hiisselgardens vard- och omsorgsboende har viant ett berdknat underskott pa
2,5 mnkr i borjan pa éret till ett overskott pa 3,7 mnkr. Arbete har skett med att
samordna arbetssitt samt 0ka flexibiliteten och samarbete over arbetsgrupper.
Regelbunden dversyn av vardnivder och arbete med dokumentation och ge-
nomforandeplaner, for att fa ritt underlag for nivabedomningar, har lett till 6k-
ning av enhetens intidkter. Omvandling av 19 platser servicehusboende till pro-
filboende har ocksa lett till 6kade intdkter. Ett aktivt arbete med sjukfrdnvaron
har inletts och minskat kostnaderna under aret.

Skolortens vird och omsorgsboende redovisar dverskott pa 3,5 mnkr. Aven hir
har intdkterna 6kat p.g.a. korrigeringar av vardnivaerna. Enheten har arbetat
med sjukfranvaron och minskat bade langtids- och korttidsfranvaron. Tillsam-
mans med snabb anpassning av behov och resurser har detta lett till god kvali-
tet och ekonomi.

Hemtjdnsten i egen regi har minskat sitt underskott till 3,5 mnkr. En organisato-
risk fordndring har genomforts och en enhet har avvecklats. En upphandling
har skett av nattpatrullen och med berdknad kostnadsminskning som f6ljd. Ar-
betet med att se over rutiner, bemanning och att 6ka kontinuiteten hos pensio-
nirerna har gett effekt.

Omsorg om personer med funktionsnedsiittning

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning redovisar underskott om
9,6 mnkr, vilket dr 3,1 mnkr sémre dn foregdende ar.

I Hasselby finns tva privata vardgivare med tre gruppbostider anpassade for
personer, som har diagnoserna autism eller autismliknande tillstdnd. Dessa
gruppbostider tillimpar priser som ligger betydligt 6ver vad resursfordelnings-
systemet ger som budget till stadsdelsndmnden. I och med att de personer som
placeras blir folkbokforda i stadsdelsomrédet ligger betalningsansvaret hos
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd. Ndmndens faktiska kostnader for dessa
personer overstiger budgettilldelningen enligt resursfordelningssystemet med
ca 5 mnkr. For ar 2008 kompenserades ndamnden for halva merkostnaden med
medel som kommunstyrelsen tillskot enligt sarskild redovisning - motsvarande
sker inte under 2009.

En rad verksamhetsfordndringar har skett inom stadsdelsforvaltningen. Salunda
har under 2008 avvecklats en daglig verksamhet, ett barnboende samt resurs-
teamet. Vidare overgick tre verksamheter i privat regi. I mars 2009 dvergick
fem verksamheter i privat regi, ytterligare tre under april samt fem verksamhe-
ter i december. Till foljd av dessa verksamhetsforandringar har verksamheten
belastats med 0,7 mnkr for vertalig personal. Forvaltningen arbetar aktivt for
att minska antalet Overtaliga.

Den 1 juli inf6rdes 1 staden valfrihetssystem i1 kombination med LSS-peng. Alla
stadens egna verksamheter ingér i1 systemet. Stadens ramavtal med privata utfo-
rare upphdrde den sista juni och mdjligheten att sluta avtal enligt valfrihetssy-
stemet kom inte i gang forrdn under hosten. Socialtjanst- och arbetsmarknads-
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ndmnden kommer att genomfora upphandlingar, avseende boende och daglig
verksamhet enligt LSS, enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen
har arbetat med att omforhandla avtal 1 avvaktan pa upphandlingen enligt LOV.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar underskott pa 7,0 mnkr. Det bestér
framst av underskott inom vuxenenheten pa 3,3 mnkr och barn- och ungdoms-
enheten 3,9 mnkr.

Socialpsykiatriska enheten redovisar 6verskott om 0,2 mnkr. Efterfrdgan pa bo-
ende med omvardnad efterfragas i storre utstrackning av landstingets psykiatri,
dér vardtider inom slutenvarden minskar och psykiatrisk 0ppenvérd inte har re-
surser att mdta brukarnas behov av medicindelning och behandling 1 hemmet.
Atgérder som vidtagits &r hemflyttning av personer med placering i HVB i
samband med utokning av stddboende med tva platser. Hemflyttningsarbetet
har pagatt med motivationsarbete, planering och dversyn av boendekedjan. Yt-
terligare platser har frigjorts genom utflyttning fran gruppbostidder och stodbo-
enden till mer sjélvstandigt boende

Barn- och ungdomsenheten redovisar underskott om 3,9 mnkr. Enheten har
fortsatt hogt antal inkommande anmilningar. Det dr dock for forsta gdngen pa
flera 4r som antalet anmélningar till ungdomsgruppen minskat (minskning med
5 %). Inkomna anmélningar till barngruppen har emellertid 6kat med 14 %.
Dessa handlar ofta om familjevéld, framst kvinnomisshandel men i nigra fall
ocksé barnmisshandel. Underskottet beror pé att det heldygnsplaceringar vidta-
gits 1 fler fall &n budgeterat - det géller frimst jourhemsplaceringar. Dessa be-
star bl.a. av smébarn med behov av vard utanfor hemmet pa grund av moderns
psykiatriska problematik. Placeringar gors dven av tondringar som ofta har re-
lationsproblematik i kombination med beteendeproblem.

I och med arsskiftet har MVG projektet avslutats upphdrde rabatten (upp mot
40 %) vid placering i §12-hem. Enheten har arbetat med intensiva behandlings-
insatser fOr att ’jobba hem” ungdomar som placerats utanfor hemmet. Ibland
genomfors placeringar av socialjouren under helger. Det blir d ibland 1 form
av akuta, dyrare placeringsformer.

Vuxenenheten redovisar underskott om 3,3 mkr for aret. Under aret har fler kli-
enter dn tidigare ar varit i behov av tvangsvard. Minga har varit kinda sedan
tidigare med en komplex problematik dir LVM-anméilningar av ldkare inte &r
ovanligt. Skillnaden har varit att virdbehovet ofta inte gatt att 16sa pa frivillig
vig utan kravt tvangsvardsinsats, vilket bidragit till underskott om 3,0 mnkr pa
LVM-kontot. Flera klienter med 1angvarig problematik av missbruk, ofta i
kombination med hemldshet, psykiatriska och fysiska diagnoser &r resurskra-
vande och finns placerade pa stddboenden och omvérdnadsboenden. Insatserna
ar ofta langvariga. Ett arbete med att sdnka kostnader har genomforts under aret
och eftersom det ir ett langsiktigt arbete planeras det att fortsitta.

Inom individ- och familjeomsorg utgdrs ca hélften av resurserna av bistand ge-
nom kop av platser vid hem for vard och boende (HVB), i familjehem eller i
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boenden. Antal dygn &r det prestationsmétt som anvénds. Genom att dividera
antalet dygn under ett &r med 365 uttrycks prestationen i form av heltidsplatser:

Anlitade heltidsplatser inom individ- och Bokslut Budget Utfall
familjeomsorgen 2008 2009 2009
Boenden och placeringar (HVB) inom social-

psykiatrin 82 82 86

Placeringar (HVB, LVM, familjehem) och
boenden inom vuxenenheten

Placeringar (HVB, LVU, familjehem) och jour-
hem inom barn- & ungdomsenheten

54 47 58
111 114 119

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder redovisar underskott om

1,2 mnkr respektive dverskott om 2,2 mnkr. Antalet hushéll inom ekonomiskt
bistand har stigit fran 953 i december 2008 till 1 070 i november 2009. Medel-
bidraget har 6kat pd grund av att bidragshushéllen i stadsdelen har blivit storre.
Hushéllen har ocksé lagre inkomster beroende pé lagkonjunktur och pa Forsak-
ringskassans dndrade regler for tillfallig sjukerséttning och sjukpenning. Likar-
tad utveckling noteras i 6vriga stadsdelar.

Andelen bidragstagare som gér till egen forsorjning ligger fortfarande pa lag
niva. Vigen till den egna forsorjningen blir lingre och behovet av ekonomiskt
bistand langre. Av de aspiranter som &r inskrivna vid Jobbtorget i Villingby har
12,2 % varit inskrivna i 1,5 ar eller mer.

Flyktingmottagande redovisar ett underskott om 2,9 mnkr. Antalet flyktinghus-
hall har minskat under perioden januari-oktober och uppgér till 94 hushall (108
vid arets borjan). Till f61jd av minskningen har kommunstyrelsen har minskat
budgeten for flyktingmottagandet. En anstéllning som flyktingsekreterare har
hallits vakant sedan borjan av april. Kostnaden for introduktionsersittningen
ryms inte inom den schablon som staden fordelar till stadsdelsforvaltningen.

Stadsmiljo

For stadsmiljon redovisas dverskott pa 2,8 mnkr vilket framst forklaras av ater-
hallsamhet under hosten vad avser parkskotsel.

Fritid for barn och ungdom och Kultur samt konsumentvigledning

Verksamheterna redovisar overskott pa 3,7 mnkr, fraimst beroende pa de infor
2009 aviserade hyreshdjningarna har inte fitt ndgot genomslag under dret samt
att parklekar och fritidsgdrdar har gjort samverkansvinster med andra forvalt-
ningar kring lokalutnyttjandet. Detta har inneburit en besparing pd hyreskost-
nader. En allmén aterhallsamhet med kostnader och investeringar inom fritiden
samt sjukskrivning och darmed l4gre personalkostnader har ocksé bidragit till
resultatet. Forvaltningens planerade kulturarrangemang har genomforts.

Overgripande forvaltningskostnader samt rintor och avskrivningar

Overgripande administration samt rintor och avskrivningar visar dverskott pa
2 mnkr till f6ljd av minskade forbrukning och atgérder. Under aret har Kon-
taktcenter verksamheten och delar av ekonomifunktionen (del av redovisning)
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centraliserats till Serviceforvaltningen. Véxelfunktionen har i december lagts ut
pa privat entreprenad i likhet med 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Resultatenheter

De tio forskoleenheterna och familjedaghemsverksamheten &r organiserade
som resultatenheter. Samtliga berdiknar dverkott i drets resultat. Overskottet
placeras i resultatenheternas resultatfonder och ingar ddrmed inte ndimndens re-
sultat. Det samlade resultatet for 2009 uppgér till 7,0 mnkr vilket tillsammans
med ingéende resultatfond ger totalt 9,9 mnkr i utgadende fond. Utdver forsko-
lepeng per inskrivet barn har resultatenheterna fa totalt 3,8 mnkr mer dn budge-
terat i riktat stod och medel till special grupper.

Hdisselgardens vard- och omsorgsboende redovisar overskott pa 3,7 mnkr Ar-
bete har skett under &ret med att samordna arbetssétt samt oka flexibiliteten och
samarbetet dver arbetsgrupper framst p.g.a. lagre intékter till f61jd av boenden
med ldgre bedomningsnivéer. Ersdttning for profilboende-psykiatri har dven
bidragit till resultatet.

Skolértens vird- och omsorgsboende redovisar dverskott pa 3,5 mnkr. Over-
skottet har skapats genom arbete med samordning av vard och omsorgsinsatser
mellan servicehuset och gruppboendena och anpassning av personal till de in-
satser enligt beslutade vardnivier.

Resultatenheter far redovisa underskott maximalt i1 tva ar for att kunna kvarsta
som resultatenheter. Det kommer inte vara aktuellt 2010 p.g.a. drets resultat
dven om vissa resultatenheter visade underskott 2008.

Analys av balansrékning

Nedan ldmnas kommentarer till balansrdkningen. Uppgifter inom parantes av-
ser saldon enligt bokslut 2008.

Tillgdngarna uppgar till 79,9 mnkr (67,0 mnkr)
Skulderna uppgar till 103,3 mnkr (92,6 mnkr)
Detta innebdr ett eget kapital om -23,4 mnkr (-25,6 mnkr)

I bokslutet har ett 6verskott om 14,4 mnkr fonderats for resultatenheterna. Vid
fondering har ingdende resultat fran 2008 avriknats. Fonderingen har gjorts i
enlighet med kommunfullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning.

Kundfordringar om 10,0 mnkr (13,6 mnkr) avser bl.a. barnomsorgsrakningar.
Osékra fordringar uppgar till 1,3 mnkr (1,0 mnkr). Kundfordringar har minskat
med 3,6 mnkr.

Kortfristiga fordringar &r 0,6 mnkr (5,8 mnkr) vilket dr en minskning med 5,2
mnkr vilket frimst beror pé att fordran hos staten avseende periodisering av
LASS bokforts som upplupen intikt.

Som forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 37,8 mnkr (26,3 mnkr)
uppforts 1 bokslutet. Av beloppet avser 24,4 mnkr (24,1 mnkr) forutbetalda
kostnader fradmst hyror for forsta kvartalet 2009 som betalats pa ar 2008. 4,2
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mkr avser LASS enligt ovan. Upplupna intédkter dr 3,5 mnkr (2,2 mnkr) avser
frimst boendehyror 1 kundvalssystemet och fordran for vardnadsbidrag.

Under kassa och bank redovisas 0,1 mnkr som avser av kommunstyrelsen be-
viljade forskottsmedel. Darutdver finns separata plusgirokonton for kassan av-
seende ekonomiskt bistand och for dodsbo medel till en total balans om 0,3
mnkr.

Leverantorsskulder uppgar till 66,8 mnkr (57,7 mnkr) och har ddrigenom 6kat
med 9,1 mnkr. Okningen beror frimst p4 att verksamheter inte lingre ingar
inom forvaltningen efter upphandlingar 2009.

Under upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 26,8 mnkr (34,6 mnkr)
uppforts som skuld. Av beloppet avser 8,7 mnkr (11,8 mnkr) 16ner samt perso-
nalforsékringspaldgg for december 2009 som utbetalas i januari 2010. Minsk-
ningen beror framst pa att personal har ldmnat forvaltningen i och med verk-
samhetsovergdngarna 2009.

Ovriga kortfristiga skulder uppgar till 9,3 mkr (0,0 mkr) och bestér till storsta
delen av projektmedel.

De Ovriga interimsskulderna uppgér till 15,2 mnkr (8,1 mnkr) vilket framst
géller kostnader for leverantorsfakturor som erhallits i 2010 men som resultat-
massigt hor till ar 2009. Forutbetalda intdkter dr 2,9 mnkr (14,2 mnkr) minsk-
ningen bestar i att externfinansierade projekt redovisas som ovriga kortfristiga
skulder.

Investeringar

Investeringsutgifterna redovisas i1 blankett i bilaga 1. Namnden hade ar 2009
investeringsbudget pd 6,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier
vilka tidigare ar har kostnadsforts i enlighet med stadens direktiv.

Utover budgeterade 4,3 mnkr for investeringar i park- och milj6 har nimnden
under &ret fitt en utdkad investeringsbudget med 4,3 mnkr for vattenforbétt-
rande atgarder (vattenprogrammet) vilket belopp inte har kunnat utnyttjas till
fullo under aret. Investeringsinkomster &r inte aktuella.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Forsdljning av anldggningstillgdngar dr inte aktuellt inom Héasselby-Vaillingby
stadsdelsforvaltning.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Négra projekt av detta slag dr inte aktuella inom Héasselby-Villingby stadsdels-
forvaltning

Ombudgeteringar

Begiran om ombudgetering gors av ndmnden for budgettillskott om resterande
3,6 mnkr for vattenforbéttrande atgérder (vattenprogrammet).
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Némnden aterredovisar stimulansbidraget pa 0,5 mnkr f6r ombyggnad av bo-
enden for dldre avseende Hésselgarden. Medlen har inte utnyttjats 2009.

Medel f6r lokalandamal

Uppgifter avseende lokal- och hyresfragor redovisas i blanketterna i Bilaga 1
Ekonomiuppgifter till stadsledningskontoret.

Ovrigt
Feriearbeten for ungdomar

Antalet ungdomar som deltog feriearbete uppgick till 90 jimt fordelat mellan
flickor och pojkar. Av dessa hade 66 % prioriterats utifrdn sociala och psykis-
ka/fysiska hinder. Kostnaderna uppgick till 724 tkr.

Sommarkoloni

Av de 421 ansokningar var det 327 barn som slutligen dkte pd sommarkoloni.
Forvaltningen har inte gjort nagra avslag pa ansokningar. Antal genomforda
barndagar var 3 629. De extra medel som erhdlls har anvénts for att genomfora
dagkollo for unga i Smedshagen ett omrade med en mangfald av kulturer. Barn
och ungdomar frin Smedshagen har ofta svért att vistas borta nattetid, dérfor
har stadsdelf6rvaltningen 1 samverkan med Kyrkhamnsforeningen, féltskolan
och Smedshagsgruppen genomfort dagkolloveksamhet med tema friluftsliv.
Verksamheten har omfattat ca 30 barn och ungdomar i aldrarna 7-15 ér. De ex-
tra medlen har ocksa anvénts till att stiarka upp barn och ungdomar i den vanli-
ga kolloverksamheten som har behov av extra personalresurser, ofta unga med
ndgon form av diagnos.

Hemloshet

De extra tilldelade medlen om 1,2 mnkr har anvants 1 driften av verksamheten
Vistet. Kostnad 2009 &r 1,0 mnkr f6r personal, lokal, livsmedel, stddning och
ovrigt. Vistet bedrivs med tva anstéllda frén forvaltningens Vuxenenhet och
vander sig till personer 1 stadsdelsomrddet som lever ett utsatt liv i hemloshet
och ofta missbruk. Att 4stadkomma bra och stabila boendeformer for motsva-
rande malgrupp som besoker Vistet dr ofta svéart och kostsamt. Personalens
uppdrag ér, forutom att driva Vistet pa formiddagar, dven att ge stod for klienter
som har insats i form av boende och stdd 1 boendet.

Vistet dr centralt placerat i Hasselby Gérd och &r dppet pa vardagar, formiddag
fram till lunch. Enklare mat serveras. Stadsdelsndmnden 4r huvudman - lokala
kyrkliga forsamlingar bidrar med stdd genom att forldgga sin diakonala verk-
samhet for mélgruppen hédr. Det finns en styrgrupp och en arbetsgrupp som har
haft regelbundna traffar under aret, dven ett forum for gésterna genom s.k. bru-
karmdten en gang 1 manaden. Styrgruppen har antagit ett gemensamt dokument
for att sdkerstélla samarbetet. Under &ret har 105 olika personer besokt Vistet,
per dag dr det mellan trettio till fyrtiofem gaster. Vistet ger mdjlighet till att
mdta andra under vérdigare former &n pa torg och i parker. Unders6kningar och
1 brukarméten uttrycks glddje och tacksamhet 6ver att Vistet finns.
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En boendeform — fortroendeboende - provas sedan tre ar tillbaka. Det dr inte
krav pa drogfrihet, dock pa skotsamhet. Boendet, som under aret omfattat nio
personer, ger en mdjlighet for hemldsa att uppna en stabilitet for att komma vi-
dare 1 en boendekedja som slutligen kan leda till ett eget forstahandskontrakt.
Personalen har i uppdrag att ge stdd 1 hela boendekedjan och kan etablera ldng-
variga stabila relationer vilket dr viktigt for denna malgrupp. Arton individer
har haft regelbundet dterkommande boendestdd och ytterligare fyrtiofyra indi-
vider har haft stod till och fran utifran kortare och mer avgriansade uppdrag.

Ny vardform inom psykiatrin

Under 2009 har 1,1 mnkr anvénts till utbildning inom myndighetsutévning men
framst till gemensamma placeringar med Landstingets psykiatri pA HBV hem
for personer med LPT- insatser och LRV- insatser i 6ppen vard. Ej forbrukade
medel 1,2 mnkr kommer att nyttjas under 2010 for motsvarande insatser.

Upphandling och konkurrensutsdttning

Inga avvikelser eller andringar &r gjorda fran géllande aktivitetsplan for ar
2009. Manga omsorgsboenden dr nu konkurrensutsatta och utlagda pa privat
entreprenad. I och med det arbetar forvaltningen med att sdkerstilla processer-
na frén upphandlingens start till uppfoljning samt arkivering av upphandlingar
och avtal. Forvaltningen har sedan manga ar upphandlat drift inom Park- och
miljo samt Fritidsverksamheten.

Uppfoljning rehabilitering

Uppgifter avseende uppfoljning av rehabilitering redovisas i1 blanketterna i Bi-
laga 1 Ekonomiuppgifter till stadsledningskontoret.

Diskriminering

Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsidrenden under 2009 och dér-
med inga kostnader.

Jamstdlldhets- och mangfaldsplan

Stadsdelen har under 2009 utarbetat och implementerat ett antal nya policies
inom personal och ledarskapsomradet. Som exempel kan ndmnas; Ledarskaps-
policy, Medarbetarpolicy, rutiner for hot och vald och krdnkande sdrbehandling
samt central hantering av LAS-foretrdde. Forvaltningsdvergripande l6nekriteri-
er har utarbetats och en ny flextidséverenskommelse med utokad flextidsram
har antagits.

Forvaltningsgruppens moten och d&ven APT-mdten pa enheter avslutas med fra-
gestillningen om motet beaktat jimstilldhet och méngfald. Under de forsta tio
ménaderna 2009 har stadsdelen inte haft ndgot diskrimineringsédrende hos disk-
rimineringsombudsmannen. Inga kostnader finns saledes for detta. Forvalt-
ningens samtliga chefer har fatt genomgang av den nya diskrimineringslagen
av specialistresurs frén personalstrategiska avdelningen.

Varje enhet har haft som uppdrag att reflektera dver tidsanvéndning och resurs-
tilldelning gentemot brukare for att se om det finns skillnader utifrdn kén. En
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enhet inom myndighetsutovning har gjort uppfoljning enligt sérskilt fragebatte-
ri och aterrapporterat att inga skillnader kunnat péavisas.

Stadsdelen har ingatt i ett utvecklingsarbete kring nyckeltalet Jamix dér stads-
delen jaimfordes med andra nimnder och staden som helhet. Hisselby-
Villingby fick ett medelbetyg pa 114 podng vilket dr 5 podngenheter dver me-
dianen 109. Nyckeltalen ror fordelning inom yrkesgrupper, inom hogsta led-
ningsgrupp, mojlighet att bli chef, lika 16n, 1dngtidssjukfrdnvaro, foréldraledig-
het, andel med heltid, andel med fast anstéllning allt utifrdn kon. Dessutom in-
gar att méta aktivt arbete nedlagt utifran jimstilldhetsplanen. En genomgang
av jamstélldhetsindex Jdmix har skett pa Chefsforum och i Forvaltningsgrupp.

Projekt for sdnkt sjukfrdanvaro

Uppgifter avseende uppfoljning av rehabilitering redovisas i Bilaga 4 Projekt
for sénkt sjukfranvaro till stadsledningskontoret.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
“Uppfylls delvis

Kérnverksamheten har varit prioriterad och stodjande kringverksamheter och
administration har anpassats. Avdraget frdn verksamhetsomradenas medeltill-
delning for att finansiera gemensamma s.k. oh-kostnader har minskats. Huvud-
delen av redovisningsfunktionen har forts till Serviceforvaltningen vilket inne-
bér att ekonomifunktionen pa stadsdelsforvaltningen nu omfattar controller-
och upphandlingsfunktion samt att redovisningsfunktionen begrinsats.

Administrationens andel 3,99 % 3,7 % tas fram 2009
* av de totala kostnaderna 2009

Kostnaderna fér férvaltningsévergripande administration har minskat sedan féregéende
&r och i férhéllande till budget. Sett i relation till totalkostnaderna har dock &rsmélet inte

nétts.

Antal tévlande i kvalitets- 0 st 1 st 45 st 2009
m utmarkelsen (alla némn-

der)

En enhet inledde férberedelse f6r deltagande i kvalitetsutmérkelsen med fullfsljde inte
arbetet. | oktober har sarskild information om kvalitetsutmarkelsen lamnats vid méte med
alla chefer. Férvaltningsledningen uppmanade alla att vervaga deltagande i 2010 é&rs
kvalitetsutmarkelse.

Hyreskostnadens andel 13,45 % 12 % tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009
* for stadens verksamhet i

egen regi (SDN férskola)

Kommentar: Férskoleverksamheten belastades av en hyreskostnad fér en avvecklad fér-
skola, ndgot som medférde en hégre hyreskostnadsandel &n vad som berdknades i verk-
samhetsplanen.

Hyreskostnadernas andel 2,81 % 4% tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009
® f5r stadens verksamhet i
egen regi (&ldreomsorg)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamn- ~ 2008-01-01  2010-12-31
derna ska samverka fér ett effektivt och

® flexibelt lokalutnyttjande fér de pedago-
giska verksamheterna



9.Arsredovisning 2009 Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd Sida 69 (70)

Kommentar:

Férvaltningen har gemensamt med utbildningsférvaltningen och lokalplanerarna vid soci-
altjanstférvaltiningen inventerat behov och tillgéing av fér- och grundskoleplatser.
Stadsdelen har ocks& kunnat bisté den branddrabbade Véllingbyskolan med evakuerings-
lokaler vid Nordingrégatan och Réckstavégen.

NAMNDMAL:
Effektivisering av administrativa stédfunktioner

o Kartlaggning av administrativa funktioners  2009-01-01  2009-09-30
" uppdrag vs resursbehov fér fullgérandet

Synpunkter och klagomal

Under forsta tertialet flyttades synpunkts- och klagomalshanteringen frin tidigare
Kontaktcenter till Naimndkansliet/registraturen. En policy har utarbetats som
sammanfattningsvis gér ut pa att det & Ndmndkansliet som registrerar, vidarebe-
fordrar och sammanstiller synpunkter och klagomal. P4 samma sétt som tidigare
sands alltsa synpunkterna och klagomalen vidare till berord enhet som svarar och
vidtar dtgédrder. Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som aret in-
kommit till ndmndens centrala férvaltning med fordelning pa verksamhetsomra-
den.

Kategori
Verksamhet: 0 1 2 3 4 6  Toftalt
Aldreomsorg 4 4 5 16 5 4 38
Omsorg funktionshindrade 8 4 2 4 1 2 21
Férskola 2 1 2 5
Individ- och familjeomsorg 4 2 4 27 1 4 42
Ovrigt 1 1

”Kategori 0” avser allminna synpunkter medan klagomaélen kategoriserats enligt
foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehdll / kvalitet
2  Bemétande 5 Yttre miljs
3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom forvaltningens avdelning for stadsdelsmilj6 och teknik finns ett separat sy-
stem fOr att ta emot och f6lja upp synpunkter som kommer via telefon, e-post eller
brev rorande yttre miljé. Under aret har mottagits ca 1 300 samtal och meddelan-
den, av vilka flertalet varit forfragningar och synpunkter medan ca 200 haft karak-
tir av klagomal. For allmidnheten dr det svart att avgdra vilken enhet inom staden
eller annorstddes som har ansvar for olika delar av den yttre miljon, varfor flertalet
av kontakterna vidarebefordrats till andra forvaltningar m.fl.
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Ovrigt
Redovisning av kommunfullmdktiges uppdrag till niimnden

KF 2009-09-28 § 21: Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och koloni-
tridgédrdar och fritidstradgdrdar inom kommunens granser. Minoritetsaterremiss
frdn kommunfullméktige den 7 september (utl. 2009:138) Dnr 109-2249/2008.
Beslut (som berdr stadsdelsndmnden):

9. Stadsdelsndmnderna far 1 uppdrag att i samrdd med kulturnimnden inventera
vilka byggnader inom koloniomradena som ska dvertas av respektive kolonifore-
ning.

14. Stadsdelsndmnderna far i uppdrag att bevaka arrendeavtalen som gar ut 2010
och sdga upp avtalen for dndring av villkor.

Beslut nr 9 verkstélls under varen 2010 - handldggare utsedd. Beslut nr 14 dr verk-
stallt.

Bilagor

« AR 2009 Bilaga 1 Stadsledningskontorets blanketter

« AR 2009 Bilaga 2 Resultat- och balansrikning

« AR 2009 Bilaga 4 Projekt for sénkt sjukfrinvaro

« AR 2009 Bilaga 5 Stadsdelsniimndens arbete under 2009
« AR 2009 Bilaga 6 Uppfoljning av internkontrollplan

o AR 2009 Bilaga 7 Samverkansdverenskommelse



