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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR FORSKOLEVERKSAMHET 11 JANUARI 2010
Inger Rindsj6 SID 1(14)
Telefon: 508 04 067

DNR 1.2.1.-076- 2010

SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsgarantier 2010
Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna enheternas kvalitetsgarantier for 2010

Leif Spjuth

Stadsdelsdirektor
IngMarie Lindgren Ingrid Brannstrom
avdelningschef avdelningschef
forskolan socialtjdnsten
Annica Dominius Sven-Goran Sodergren
avdelningschef avdelningschef
dldreomsorgen stadsdelsmiljo och teknik

Sammanfattning

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter/resultatenheter som vinder sig
till kommuninnevénarna utforma kvalitetsgarantier. Resultatenheternas dtaganden
ska utgd ifran kommunfullméktiges inriktningsméal och stadsdelens naimndmal. I
garantin beskrivs verksamhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde kan forvénta sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkédnnas av
stadsdelsndmnden.

Bilagor

1. Kvalitetsgarantier inom férskolan

2. Kvalitetsgarantier inom socialtjédnsten
3. Kvalitetsgarantier inom dldreomsorgen
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4. Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmilj6 och teknik

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for forskoleverksamhet 1
samarbete med avdelningarna for individ och familjeomsorg, stadsdelsmilj6 och
teknik samt dldreomsorg.

Forslagen till kvalitetsgarantier har behandlats pa respektive verksamhets
samverkansgrupp.

Arendet har anmiilts i stadsdelens handikapprad och penionirsradet den 1 februari
2010.

Arendet

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter/resultatenheter som vander sig
till kommuninnevanarna utforma kvalitetsgarantier. Resultatenheternas ataganden
ska utga ifran kommunfullméktiges inriktningsméal och stadsdelens nimndmal. I
garantin beskrivs verksamhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde kan forvinta sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkédnnas av
stadsdelsndmnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrdn kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal f6r 2009
har avdelningarnas verksamheter arbetat fram verksamhetsplan och forslag till
kvalitetsgarantier for respektive verksamhet. Medarbetarna har varit delaktiga i
arbetet.

Respektive enhets kvalitetsgaranti dverensstimmer med de dtaganden som
enheten beskrivit i verksamhetsplanen. Kvalitetsgarantier/Ataganden foljs av en
beskrivning av enhetens arbetssitt for att na upp till atagandet/kvalitetsgarantin.
Sévil dtaganden som arbetssitt presenteras i kvalitetsgarantin. I kvalitetsgarantin
redovisas dven hur och till vem man framfor synpunkter och klagomal samt vem
man vénder sig till for att fa veta mer om verksamheten.

Brukarna har pd olika sitt haft mojlighet att ha inflytande 6ver innehallet i
verksamhetens kvalitetsgaranti. Diskussioner och forum for diskussioner har
anpassats utifrdn brukarnas mojlighet till delaktighet och ddarmed ocksa varit olika
for de olika verksamheterna . Kvalitetsgarantierna anslés pa respektive arbetsplats.

Varje enhetschef/bitrddande enhetschef ansvarar for uppfoljningen av atagandena i
verksamhetens verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Resultatet av uppfoljningarna
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Avdelningscheferna har
granskat och fattat beslut om verksamheternas verksamhetsplaner. Utifrén denna
granskning, verksamheternas ekonomiska forutsittningar och den dialog som forts
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med enheternas chefer och bitrddande chefer bedoms verksamheterna ha en god
kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2010 vara trovérdiga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner de redovisade
kvalitetsgarantierna, bilaga 1-4. Varje enhets kvalitetsgarantier i dess helhet finns
att tillga pa respektive avdelning. Kvalitetsgarantierna i dess helhet finns
tillgingliga 1 pdrm under stadsdelsndmndens sammantréde.
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Bilaga 1 Kvalitetsgarantier inom forskolan

Backlura forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt samhalle
barnen utvecklar en formaga att uttrycka sina tankar och asikter
barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin formaga att upptacka och anvanda
matematik i meningsfulla sammanhang

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund, kén, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder

foraldrarna ska ha mdjlighet till insyn och kunna paverka

Maltesholm —
Smedshagen férskolor
Malgrupp:

Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt samhalle
barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin formaga att upptacka och anvanda
matematik i meningsfulla sammanhang

barnen utvecklar en férmaga att uttrycka sina tankar och asikter

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund, kdn, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell Iaggning eller
funktionshinder

foraldrarna ska ha mdjlighet till insyn och kunna paverka

Trollboda forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen utvecklar en forstaelse om ett ekologiskt samhalle
barnen utvecklar en férmaga att uttrycka sina tankar och asikter
barnen utvecklar ett rikt sprak

barnen utvecklar sin fdrmaga att upptacka och anvanda
matematik i meningsfulla sammanhang

barnen utvecklar en forstaelse for att alla manniskor har lika
varde oberoende av social bakgrund, kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionshinder

foraldrarna ska ha mojlighet till insyn och kunna paverka

Bjornboda - Sérgardens
forskolor

Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

barnen ska se sitt eget larande
barn och pedagoger ska se olikheter som en tillgang
barnen erbjuds en stimulerande och larande utemiljé
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Enheten Dagbarnvardare
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e aktivt arbeta med att barnen utvecklar en forstaelse for naturens
kretslopp

e anvanda pedagogisk dokumentation som ett verktyg for att
sakra kvaliteten

e prioritera arbetet med jamstalldhetsfragorna

Grimsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barnen utvecklar forstaelse kring hallbar utveckling

e barnen ges mojlighet till inflytande 6ver sin vistelse pa forskolan
e prioritera arbetet med barns sprakutveckling

o foraldrarna ges mojlighet till insyn och inflytande i var
verksamhet

Hasselby Gards
forskolor

Malgrupp
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barnen utvecklar en forstaelse for en hallbar framtid
e barnen ska se hur de lar sig

e barnen utvecklar ett rikt sprak

e barnen utvecklar sin férmaga till respekt for alla manniskors lika
varde

e ge foraldrarna insyn i verksamheten och mgjlighet till delaktighet

Loviselunds forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
e barnen far syn pa sitt eget larande

e barnen utvecklar sin formaga att respektera olikheter och andra
manniskors satt att tdnka

e barnen utvecklar sin férmaga uttrycka sig och att vilja paverka
sin dag pa forskolan

e foraldrar har insyn i verksamheten och méjlighet att paverka

Nalsta — Vinsta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:
e barnen utvecklar ett rikt sprak och en kommunikativ férmaga

e barnen ges majlighet till delaktiga och ha inflytande over sitt
larande

o foraldrarnas ges mojlighet till delaktighet i var verksamhet

Racksta forskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barnen utvecklar aktivt sitt eget Iarande, sina tankar och asikter
e barnen utvecklar ett rikt sprak

e barnen utvecklar en forstaelse for alla manniskors lika varde

e fbrskolans pedagoger utvecklar en relation som bygger pa
inflytande och delaktighet
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Villingby férskolor
Malgrupp:
Forskolebarn, 1-6 ar

Vi atar oss att:

e barn lar sig att varna om miljén

e barn lar sig forsta naturens kretslopp

e barn utvecklar ett rikt sprak

e barn uttrycker sina tankar och idéer och paverkar sin situation

o foraldrar ges mojligheter till delaktighet och inflytande i
férskolans verksamhet
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Oppenvardsenheten Mdlgrupp: Vi atar oss att:

Familjer med barn och ungdomar i .
kriser och problemsituationer

Alla brukare och
samverkanspartners ska bemotas
med respekt och professionalitet.
Erbjuda insatser och metoder som
baseras pé forskning och
erfarenhetsbaserad kunskap,
enhetens egna utvirderingar samt
brukarens egna erfarenheter och
onskemal.

I allt arbete ha barnets/ungdomens
behov i fokus.

Barn- och ungdomsenheten Vi étar oss att:

Mdlgrupp:Barn och ungdomar som o
befinner sig i socialt utsatta
situationer av olika slag, mm

Alla som kommer i kontakt med
enheten ska fa ett respektfullt
bemotande som innefattar
information om vad den fortsatta
kontakten med enheten kommer
att innebéra.

Ha barnets/ungdomens behov i
fokus 1 allt arbete med barn och
ungdomar och deras fordldrar. Vi
atar oss att alla insatser utformas i
nira samarbete med
barnet/ungdomen och for
underdriga med vardnadshavarna
samt i enlighet med tillampligt
lagstiftning och géllande
ekonomiska ramar.

Vi dtar oss att folja upp beslutade
insatser efter 1,3 respektive 6
manader och fortlépande.

Ekonomiskt bistand Vi atar oss att:

Mdlgrupp: Personer som séker o
forsorjningsstod, mm

Bemdéta véra klienter som
kontaktar enheten pa ett
respektfullt sitt.

Gora klienten delaktig i planering
och genomftrande av insatser.
Lamna tydlig information om
forutséttningar for ratten till
ekonomiskt bisténd.
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Vuxenheten
Malgrupp: Personer over 18 ar med
missbruksproblematik.

Vi atar oss att:

Det ar létt att nd oss for stod och
hjélp.

Du som klient fér ett bra
bemdtande och ar delaktig 1 att
utforma den insats du kan ha
behov av.

Motverka hemldshet

Sarskilt uppmérksamma dig som
ar ung vuxen(18-25 &r) med
missbruk och kan snabbt erbjuda
dig vard och behandling.

Bistiandsenheten for
funktionsnedsatta

Malgrupp: Personer med
funktionsnedsdttning som har rdtt till
stod enligt SoL och LSS.

Vi atar oss att:

Ha hog tillgénglighet for Dig som
vill né oss for stdd och
information.

Ha ett professionellt bemotande,
rattssdker handlaggning och ett
forhallningssitt som sékerstiller
Din delaktighet och inflytande.
Du som omfattas av LSS fér
begira en individuell plan.
Utforma och planera insatser
tillsammans med Dig for att Du
ska kunna leva ett sjdlvstiandigt
liv.

Trifflokalen Kompassen
Malgrupp: Personer med psykisk
funktionsnedsdttning samt allmdnhet.

Vi atar oss att:

Genomfora brukarenkit, halla
informationsmoten och gora en
genomforandeplan 1 samarbete
med klienten.

Arbeta medvetet for att tillgodose
utsatta kvinnors specifika behov
av trygghet.

Alltid ha barnets bista i fokus
daven om uppdraget géller den
vuxne.
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ArbetsCentrum

Malgrupp: Personer med psykisk
funktionsnedsdttning i dldern 18-64
ar.

Vi étar oss att:

e Genomfora brukarenkat, halla
informationsmoten och gora en
genomforandeplan 1 samarbete
med klienten.

e Arbeta medvetet for att tillgodose
utsatta kvinnors specifika behov
av trygghet.

e Alltid ha barnets bista i fokus om
uppdraget géller den vuxne.

Boendestodet Hiisselby-Villingby
Malgrupp:Personer med psykiskt

funktionshinder i aldersgruppen 20-
64 ar.

Vi étar oss att:

e Stddja Dig som har ett psykiskt
funktionshinder att kunna bo kvar
1 Din bostad genom att stédja Dig
med praktiska goromal i hemmet.

e Tillsamman med klienten gora
genomforandeplaner samt att
genomfora brukarenkiter.

e Utforma boendestddsinsatser hos
familjer med barn pa sadant sétt
att det stodjer fordldrarollen och
att hiansyn tas till barnens behov.

e Arbeta medvetet for att tillgodose
utsatta kvinnors specifika behov
av trygghet.

Mister Karls gruppbostad
Malgrupp: Personer med
funktionshinder(forstandsnedsdttning)

Vi étar oss att:

e Anpassa var information till var
maélgrupp sa att den &r latt att
forsta.

e De som kontaktar verksamheten
ska bemdétas respektfullt och
prefessionellt.

e Uppritta och revidera
genomforandeplanen.

Kontaktverksamheten
Malgrupp: Personer som beviljats
kontaktperson/kontaktfamilj eller
korttidsvistelse.

Vi atar oss att:
e Ha en hog tillgénglighet.
e Tillhandahalla aktuell 14ttldst
information om
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kontaktverksamheten.

Utarbeta en genomforandeplan dér
Du har inflytande och &r delaktig
vid planering och utformande av
Din beviljade insats.

Personlig assistans

Mdlgrupp: Personer med
funktionsnedsdttning som behover ett
personligt utformat stod.

Vi atar oss att:

Ha en hog tillgdnglighet.
Tillhandahalla aktuell 14ttlast
information om enheten for
Personlig assistans.

Ge Dig som har insats enligt LSS
mdjlighet att medverka vid
rekrytering av Din personliga
assistent.
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Bilaga 3 Kvalitetsgarantier inom &ldreomsorgen

Bistandsenheten
Malgrupp:
Personer 6ver 65 ar

Vi étar oss att:

e verka for okad tillgdnglighet

e den éldre far aktuell information om
dldreomsorgen

e ha ett forhallningssitt som sédkerstiller den
enskildes delaktighet och inflytande vid ansdkan
och utformning av bistand

e den éldres behov och 6nskemal kring maltider
uppmarksammas

Hemtjéinst Grimsta,
Nilsta, Racksta och
Vinsta

Malgrupp:
Pensionérer och
personer med
funktionsnedsédttning
1 alla éldrar

En hemtjdnst for alla, i kommunal regi
Vi atar oss att:

e den enskilde fér tydlig information om hemtjénsten
och vart man kan vinda sig med fragor och
synpunkter

e den enskilde far god service och omsorg i det egna
hemmet

e den enskilde bemdts pé ett sitt sa att han eller hon
kénner sig trygg med hemtjansten

e den enskilde far en god och néringsriktig
maltidssituation

Hemtjéinst Hisselby
Gard

Mdlgrupp:
Pensionérer och
personer med
funktionsnedsédttning
1 alla éldrar

En hemtjdnst for alla, i kommunal regi
Vi étar oss att:

e den enskilde far tydlig information om hemtjénsten
och vart man kan védnda sig med fragor och
synpunkter

e den enskilde far god omsorg och service i sitt hem

e den enskilde bemdts pé ett sitt sa att han eller hon
kénner sig trygg med hemtjénsten

e den enskildes kost och méltidssituation forbittras
och personalens kompetens om kost 6kar

Hemtjinst Hiisselby
Strand

Malgrupp:
Pensionérer och
personer med
funktionsnedséttning

En hemtjdnst for alla, i kommunal regi
Vi atar oss att:

e den enskilde far tydlig information om hemtjénsten
och vart man kan vénda sig med fragor och
synpunkter

e den enskilde far god omsorg och service i sitt hem
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i alla aldrar

e den enskilde bemots pa ett véirdigt sdtt sa att han
eller hon kénner sig trygg med hemtjdnsten

e den enskildes kost och maltidssituation forbattras
och personalens kompetens om kost 6kar

Hemtjinst En hemtjdnst for alla, i kommunal regi
Hiisselby Vi étar oss att:
Seniorboende e den enskilde far tydlig information om hemtjénsten
Malgrupp: och vart man kan vinda sig med fragor och
Personer som bor i synpunkter
seniorboendet e den enskilde fir god omsorg

e den enskilde bemdts pé ett sétt sd att han/hon

kénner sig trygg med hemtjanstpersonalen

e den enskildes kost och maltidssituation forbattras
Hemtjénst En hemtjdnst for alla, i kommunal regi
Villingby Vi étar oss att:
Mdlgrupp: e den enskilde har inflytande 6ver och dr delaktighet

Pensionérer och
personer med
funktionsnedséittning
1 alla aldrar

vid planering och utférande av beviljade insatser

e den enskilde far tydlig information om hemtjénsten
och vart man kan vénda sig med fragor och
synpunkter

e den enskildes kost och méltidssituation forbittras
och personalens kompetens om kost 6kar

e den enskilde bemots pé ett sétt sd att han/hon
kénner sig trygg med hemtjénstpersonalen

Hisselgardens
vard- och
omsorgsboende
Malgrupp:
Personer som bor i
vard- och
omsorgsboendet

Ett dldreboende ddr det dr gott att leva och en frojd att
arbeta
Vi étar oss att:

e den éldre och anhoriga fér tydlig skriftlig och
muntlig information om dldreboendet vid
inflyttning

e anordna och erbjuda stimulerande aktiviteter for
den éldre

e den boende far en niringsriktig och vél anpassad
kost under en trevlig méltidssituation
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Bilaga 4 Kvalitetsgarantier inom stadsdelsmiljo och teknik

Fritidsverksamhet
Malgrupp:

Barn och ungdomar som bor
eller vistas i stadsdelen

Via entreprenor bedriva en éppen och inkluderande
fritidsverksamhet for barn och ungdom utifran ett
framjande perspektiv, med fokus pd trygghet, tillgdnglighet
och ungdomars inflytande. Anvinda ungdomars egna
intressen som verktyg (musik, dirtbike, skate, inline, djur)
for att engagera och utveckla innovativa métesplatser for
unga.

Erbjuda 6ppen fritidsverksamhet vid 4tta parklekar som
ska verka som lokala traffpunkter for alla boende i
ndromradet. Personalresurserna ska dock riktas mot
aldrarna 10-12 ar.

Erbjuda 13-17 &ringar en Oppen fritidsgards-
verksamhet vid tre huvudgardar och tre annexgardar.
Tillgéngliga motesplatser med uppdrag att motverka
droger, bryta fordomar, rasism och diskriminerande
strukturer. En av annexgardarna ska erbjuda ungdomar
i aldrarna 13-20 ar med funktionsnedséttning, dppen
fritidsgérd verksamhet tre kvéllar i veckan med
mojlighet till aktiviteter och nya erfarenheter som
underlattar utvecklingen till sjdlvstindiga individer.

Via minst tva filtassistenter bedriva uppsdkande och
forebyggande verksamhet pé individ-, grupp- och
samhéllsniva. Samverka med skola, polis, socialtjinst,
fordldravandrare, foreningslivet m.fl.

Bedriva sommarverksamhet for barn och ungdom pa
fyra strandbad under sommarlovet. Arrangera olika
typer av strandsporter, vattenlekar, turneringar samt
visst tillsynsansvar.

Erbjuda barn och ungdomar frén arskurs 3 - 9 som ar
boende i stadsdelen kollo samt unga frdn Smedshags-
omradet dagkollo.
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Parkskotsel, renhallning och
vintervighallning av
parkmark

Mdlgrupp:

Boende och allménhet som ror
sig i1 véra stadsdelar

Bedriva verksamhet for skotsel av natur- och parkmark
samt renhallning och vintervéighallning pa parkmark.

e parkvigar halkbekdmpas inom ett dygn efter ett
halktillfdlle och snéplogas inom ett dygn efter ett
snofall

o frekventa parkvigar stddas varje vecka och dvriga
parkvégar stidas tvd gdnger i manaden

e papperskorgar toms inom 24 timmar efter anmélan

e med fokus pé upplevelse av trygghet utfors slyrdjning i
parkomraden

e plaskdammar skots enligt skotselanvisningar fran
miljoforvaltningen

e livrdddningsutrustning utmed strandpromenader och
vid badplatser kontrolleras och atgirdas regelbundet.
Bojar och linor sétts ut vid samtliga bad innan sédsong

e lekutrustning besiktigas drligen och dess skick
dokumenteras. Akuta fel och farligheter atgérdas

e badvattenprofiler utvecklas i enlighet med nya krav
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