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SAMMANTRADE 11 FEBRUARI 2010

Till
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Big Care AB - verksamhetsuppféljning 2009
Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkdnner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Leif Spjuth

stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Big Care AB ér en av de storre utforarna av hemtjénst inom stadsdelen med 163
hemhjilpsmottagare. Det sammantagna intrycket vid uppfoljningen ar en
vilfungerande enhet med en bra instéllning till sitt uppdrag. Sedan féregaende ars
uppfoljning har enheten utbildat all personal i basala hygienrutiner.
Forbattringsmojligheter finns inom kostomrddet dé endast ett fatal av de anstillda
ar utbildade inom kost och nutrition for dldre och all personal saknar utbildning i
livsmedelshygien. Vid stickprovskontroll av dokumentationen saknades
genomforandeplan i fyra av tio granskade drenden.

Bilagor
1. Uppf6ljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinirt boende i
Stockholms stad, Big Care AB, Hésselby-Villingby
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 28 januari 2010.
Arendet har behandlats i lokala pensionirsradet den 1 februari 2010.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for vard- och omsorgsboenden, hemtjanst, ledsagning och avldsning. Beslutet
innebér bland annat att alla verksamheter som dr beldgna inom
stadsdelsndmndomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med ska foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska arligen rapporteras
till dldrefoérvaltningen och sammanstéllas 1 en rapport till kommunfullméktige
vartannat dr. Staden har tagit fram en mall for uppfoljningen som fran och med
2007 ska anvindas vid uppfoljningarna. Resultatet rapporteras fran och med 2009
in 1 ett webbaserat system och kommer att goras tillgdngligt for allmidnheten via
”Jamfor service” pa stadens hemsida. Syftet med uppfoljningen ar att f4 kunskap
om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomrdden som finns.
Tillsammans med brukarundersdkningen som gors minst vartannat ar ger
uppfoljningen en uppfattning om kvaliteten.

Forvaltningens synpunkter

Overgripande

Uppf6ljningen av hemtjénsten i Hasselby-Villingby som bedrivs av Big Care AB
har genomforts under december ménad 2009. Uppfdljningen har skett utifrdn den
uppfoljningsmodell for hemtjanst som dldreforvaltningen tagit fram. Metoden har
varit besok 1 verksamhetens lokal péd Friherregatan i Hésselby, intervju och
granskning av dokumentation.

Foretaget startade sin hemtjénstverksamhet i augusti 2008 och 4r nu en av de
storre utforarna av hemtjanst inom stadsdelen. Vid uppf6ljningen den 3 december
2009 hade enheten 163 hemtjanstmottagare i Hasselby-Villingby. Ungefér 25 %
av personalen har formell utbildning som vardbitrédde.

Det sammantagna intrycket vid uppf6ljningen ir en vilfungerande enhet med en
bra instéllning till sitt uppdrag. Sedan foregaende é&rs uppfoljning har enheten
utbildat all personal i basala hygienrutiner. Verksamheten arbetar for att ISO-
certifieras i januari 2010.
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Forbittringsomrdden

Verksamheten har forbéttringsmdjligheter inom kostomradet dé endast ett fatal av
de anstillda ar utbildade inom kost och nutrition for dldre och all personal saknar
utbildning i livsmedelshygien.

Vid stickprovskontroll av dokumentationen saknades genomforandeplan i fyra av
tio granskade drenden.
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